PRIVATUMO PRANESIMAS @@m

Akciné bendrové ,Regitra“ (toliau — AB ,Regitra®), Jums paskambinus AB ,Regitra“ klienty
aptarnavimo telefonu, jraso pokalbius telefonu ir tvarko uZfiksuotus asmens duomenis.

AB ,,Regitra“, juridinio asmens kodas: 110078991, buveinés adresas: Liepkalnio g. 97A, LT-02121
Vilnius, tel. Nr.: +370 526 60 421, el. p.: regitra@regitra.lt, interneto svetainé: www.regitra.lt, yra
Jusy asmens duomeny valdytoja.

AB ,Regitra” duomeny apsaugos pareigtino kontaktinis el. p.: dap@regitra.lt.
Kokiais tikslais ir teisiniais pagrindais tvarkome Jisy asmens duomenis?

Pokalbius telefonu jraSome ir uZfiksuotus Jlisy asmens duomenis tvarkome siekdami uztikrinti
tinkamg paslaugy teikimg ir kokybiska aptarnavima?.

Jusy asmens duomenis tvarkome vadovaudamiesi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(toliau — BDAR) 6 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyta teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga,
t. y. duomeny subjektas davé sutikima.

Informuojame, kad asmens duomenis tvarkome laikydamiesi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 73 straipsnio ir Specialisty — konsultanty telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkymo tvarkos
aprase, patvirtintame valstybés jmonés , Regitra” generalinio direktoriaus 2020 m. sausio 13 d.
jsakymu Nr. (1.1E)-1V-12 ,,Dél Specialisty — konsultanty telefoniniy pokalbiy jrasy tvarkymo tvarkos
apraso patvirtinimo“, nustatytos tvarkos.

Kokie asmens duomenys tvarkomi?

Jums paskambinus AB ,,Regitra“ klienty aptarnavimo telefonu, kuriuo vykdomi pokalbiai yra jrasomi,
tvarkysime Siuos Jlsy asmens duomenis:

AB ,Regitra“ klienty aptarnavimo telefonu skambinanciy asmeny
Telefoninio pokalbio
metu fiksuojami
asmens duomenys

telefono numeris, pokalbio data, laikas ir trukmé, pokalbio metu teikta
informacija, balsas

! Telefoniniy pokalbiy jrasai gali blti perklausomi nagrinéjant asmeny pradymus ir skundus, gavus praneima dél
pazeidimo ir (ar) korupcijos, atliekant veiklos patikrinimus, vidinius tyrimus, siekiant jvertinti AB ,Regitra® klienty
aptarnavimo ir informacijos teikimo telekomunikaciniy priemoniy kanalais teisinguma, pagrjstumg bei kokybe, klienty
patirciy gerinimo tikslais.
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IS kur gauname Jisy asmens duomenis?
AB ,Regitra” Jusy asmens duomenis gauna i$ Jusy tiesiogiai.
Kam gali buti teikiami Jusy asmens duomenys?

Jusy asmens duomenys gali bati teikiami duomeny tvarkytojams, kurie AB ,Regitra” teikia
telefoniniams pokalbiams jrasyti skirtos rysiy su klientais valdymo sistemos prieZitros paslaugas,
iSimtiniais atvejais, esant teisiniam pagrindui, — teisésaugos institucijoms.

Asmens duomeny teikimas j trecigsias valstybes nenumatytas.

Kiek laiko saugome Jiisy asmens duomenis?
Telefoniniy pokalbiy jrasai saugomi 6 mén. nuo jraso padarymo dienos.

Pasibaigus saugojimo terminui, telefoniniy pokalbiy jrasai sunaikinami (iStrinami neatkuriamai)
automatinémis programinémis priemonémis.

Kokias teises turite?

JUs, kaip duomeny subjektas, turite:
o teise gauti informacijg apie duomeny tvarkymga (BDAR 13 straipsnis);
teise susipaZinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis);
teise reikalauti iStaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis);
teise reikalauti istrinti duomenis (,teise bati pamirstam®) (BDAR 17 straipsnis);
teise apriboti duomeny tvarkymg (BDAR 18 straipsnis);
teise j duomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis);
teise atSaukti sutikima (BDAR 7 straipsnio 3 dalis)?.
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ISsamiau apie duomeny subjekto teises ir tai, kaip jas jgyvendinti AB ,Regitra”, galite rasti AB
LRegitra” tvarkomy registry ir Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos
duomeny teikimo tvarkos apraso Xll skyriuje arba AB ,,Regitra” interneto svetainéje.

Jei manote, kad tvarkydami Jlsy asmens duomenis pazeidziame BDAR ar kitus asmens duomeny
tvarkyma reglamentuojancius teisés aktus, turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny

2 Sutikimo at3aukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo at$aukimo, teisétumui.
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apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, 10312 Vilnius, el. p.: ada@ada.lt, interneto svetainé:
https://vdai.lrv.1t/).

Paskutinj kartg atnaujinta: 2025 m. liepos 30 d.
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