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1. PAGRINDINES SAVOKOS

AB , Regitra“

Akciné bendroveé ,Regitra®, juridinio asmens kodas 110078991.

ISoriné komunikacija

Komunikacija, kuri yra skirta ir vykdoma su iSorés tikslinémis
grupémis.

Vidiné komunikacija

Komunikacija, kuri yra skirta ir vyvkdoma su AB ,Regitra” darbuotojais.

Suinteresuotos Salys

Fiziniai arba juridiniai asmenys, institucijos, organizacijos ar asmeny
grupés, darancios poveikj AB ,Regitra“ veiklai arba kuriy interesams gali
turéti jtakos AB ,Regitra“ sprendimai, paslaugos, veiklos rezultatai ar
komunikacija (pvz., darbuotojai, klientai, partneriai, akcininkas, tiekéjai ir
kt.).

Komunikacijos
(informacijos)

Priemoné, platforma arba bidas, kuriuo AB ,Regitra® perduoda
informacijg savo suinteresuotoms Salims arba gauna i$ jy. Komunikacijos
kanalai gali bdti vidiniai (skirti darbuotojams) ir iSoriniai (skirti klientams,

ameles partneriams, institucijoms, visuomenei).
Politika Si AB ,Regitra“ komunikacijos ir informacijos sklaidos politika.
Reputacija ligalaikis AB ,Regitra“ elgesio, sprendimy, komunikacijos ir sgveikos su

suinteresuotosiomis Salimis rezultatas, atspindintis visuomenés, klienty,
partneriy ir Kkity grupiy nuomone apie organizacijos patikimuma,
atsakomybe, vertybes ir veiklos kokybe.

Reputacija apima tiek racionaly vertinimg (kompetencijg, patikimuma,
veiklos rezultatus), tiek emocinj santykj (pasitikéjimg, pagarba), ir yra
dinamiSka — jg lengva pazeisti neapgalvotais veiksmais, nepakankama
komunikacija ar netinkamomis reakcijomis | visuomenei svarbias
situacijas.

Oficiali pozicija

Tai vieningas ir nuoseklus pozidris, aiSkinimas arba vertinimas konkreciu
klausimu, reidkiniu ar situacija, kuris yra komunikuojamas AB ,Regitra“
vardu ir atspindi organizacijos vertybes, strateginius tikslus bei teisinius
jsipareigojimus.

Si pozicija yra formuluojama ir vie§inama tik AB ,Regitra“ jgalioty atstovy,
laikantis nustatyty komunikacijos proceddry, ir yra privaloma visiems
darbuotojams, vieSai komunikuojantiems AB ,Regitra“ vardu arba su jos
veikla susijusiais klausimais.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sios Politikos tikslas — apibrézti AB ,Regitra“ komunikacijos tikslus ir jy jgyvendinima, siekiant
tinkamai bei laiku informuoti suinteresuotas Salis apie paslaugy teikimo pokyc¢ius, vykdomy
projekty rezultatus ir svarbg AB ,Regitra“ bei visuomenei. Taip pat kartu nuosekliai stiprinant
skaidrios, modernios ir efektyvios organizacijos reputacija.

2.2. Politika yra tiesiogiai susijusi su AB ,Regitra“ strategijos jgyvendinimu.

2.3. Si Politika apima ir numato:

2.3.1. Komunikacijos tikslus;

2.3.2. Bendrus komunikacijos ir informacijos sklaidos principus;
2.3.3. Tikslines komunikacijos grupes;

2.3.4. Komunikacijos budus ir kanalus;

2.3.5. Politikos jgyvendinima.

2.4. Politikos nuostatos jgyvendinamos ir detalizuojamos atskiruose AB ,Regitra® generalinio
direktoriaus tvirtinamuose vidiniuose teisés aktuose.

3. KOMUNIKACIJOS TIKSLAI




3.1. Vykdyti proaktyvig, strateginémis kryptimis grindZiamg komunikacijg ir formuoti iSorinés bei
vidinés komunikacijos temas, siekiant didinti supratimg apie AB ,Regitra“ veiklg, valdyma, misija,
vizijg ir vertybes.

3.2. Uztikrinti AB ,Regitra“ veiklos skaidrumag bei stiprinti visuomenés pasitikéjimg, nuosekliai ir

3.3. Tikslingai formuoti patikima ir teigiamg AB ,Regitra“ jvaizdj visoms suinteresuotosioms Salims,
vykdant kryptingg komunikacijg ir nuosekliai stiprinant reputacija.

3.4. Efektyviai pasiekti tikslines auditorijas, parenkant ir taikant tinkamiausius komunikacijos kanalus
ir formas, uztikrinancius informacijos pasiekiamumga ir auditorijy jsitraukima.

4. KOMUNIKACIJOS IR INFORMACIJOS SKLAIDOS PRINCIPAI

4.1. AB ,Regitra“, jgyvendindama komunikacijos ir informacijos sklaidos politikg, remiasi Siais
bendraisiais principais:

4.1.1. patikimumo, kuris reidkia, kad AB ,Regitra“ nuosekliai teikia teisinga, tikslig, aktualig ir
savalaike informacijg. Patikima komunikacija yra batina saglyga kuriant, puoseléjant ir palaikant
ilgalaikius santykius su suinteresuotosiomis Salimis bei stiprinant teigiamg Bendrovés reputacijg;

4.1.2. skaidrumo ir atvirumo, kuris reiskia, kad AB ,Regitra“ aiSkiai ir atvirai dalijasi informacija
su suinteresuotosiomis Salimis, nepaisant to, ar ji yra teigiama, ar neigiama. Atvirai
komunikuojama apie sprendimy priémimo procesus, finansine veikla, veiklos rezultatus, rizikas ir
problemas bei prisiimama atsakomybé uz klaidas. Tokia komunikacija rodo atsakingg pozilrj bei
stiprina jmonés jvaizdj tiek viduje, tiek iSoréje;

4.1.3. atsakomybés, kuris reiSkia, kad AB ,Regitra“ prisiima atsakomybe uz savo komunikacija,
veiksmus ir sprendimus, uztikrina skaidrig ir etiSkg informacijos sklaidg, laikosi auksty etikos
standarty ir stiprina darbuotojy atsakomybe uz kasdienéje veikloje priimamus sprendimus;

4.1.4. vientisumo, kuris reiSkia, kad AB ,Regitra“ skelbiama informacija yra nuosekli, vientisa ir
pastovi visuose komunikacijos kanaluose. Tai uztikrina, kad skirtingomis formomis ir skirtingoms
auditorijoms teikiamos Zzinutés atspindi AB ,Regitra“ vertybes, strategines kryptis ir stiprina
patikimg bei nuosekly jos jvaizd;.

5. TIKSLINES KOMUNIKACIJOS GRUPES
5.1. 13orinés komunikacijos tikslinés grupés: basimi vairuotojai ir jy aplinka, esami vairuotojai,
transporto priemoniy savininkai, vieSosios nuomonés fomuotojai, Ziniasklaidos atstovai, verslo

jmonés, potencialls darbuotojai bei kt.
5.2. Vidinés komunikacijos tikslinés grupés: AB ,Regitra“ darbuotojai, valdyba ir audito komitetas.

6. KOMUNIKACIJOS BUDAI IR KANALAI

6.1. AB ,Regitra“ komunikacijos budai:

6.1.1. korporatyviné komunikacija — strategijos, organizaciniy procesy, vertybiy, finansiniy
rezultaty vieSinimas, tiesioginé generalionio direktoriaus ir kitokio pobudZio komunikacija;

6.1.2. proaktyvi komunikacija — AB ,Regitra“ inicijuojama kryptinga ir i5 anksto suplanuota
naujieny sklaida;

6.1.3. operatyviné komunikacija — reakcija Cia ir dabar | paklausimus, vieSumoje kylancias
temas ar aktualijas, kurios susijusios su AB ,Regitra”“ vykdoma veikla;

6.1.4. santykiy su suinteresuotomis Salimis kirimo ir palaikymo komunikacija — kryptingai
kuriama ir puoseléjanti ilgalaikius bei dalykiSkus santykius su tikslinémis auditorijomis;

6.1.5. kriziy komunikacija — AB ,Regitra“ valdoma pagal parengtg kriziy komunikacijos plana.

6.2. AB ,Regitra“ komunikacijos vieSinimo kanalai yra skirstomi j:

6.2.1. iSorinés komunikacijos kanalus, kurie apima AB ,Regitra“ valdomus vieSinimo kanalus
(pvz., informacine svetaine, socialinius tinklus ir kt.), informacijos sklaidos priemones klienty
aptarnavimo padaliniuose, tradicines Ziniasklaidos priemones, partneriy kanalus bei, esant
poreikiui, mokamus komunikacijos kanalus;



6.2.2. vidinés komunikacijos kanalus, kurie apima intranetg, elektroninj pastg, vidines
skaitmenines komunikacijos platformas (pvz., ,MS Teams*) tiesiogine komunikacijg su kolegomis
bei kt.

6.2.3. kanalai ar jy derinys parenkami pagal konkrecius veiksmy tikslus ir atsizvelgiant j norimos
pasiekti tiklsinés auditorijos informacinius ldkescius.

7. POLITIKOS |GYVENDINIMAS

7.1. Uz iSorinés komunikacijos rengima, koregavima, priezitirg ir jgyvendinimg atsakingas AB ,Regitra“
Komunikacijos ir rinkodaros skyrius.

7.2. leZ vidinés komunikacijos rengimg, koregavima, priezidrg ir jgyvendinimg atsakingas AB ,Regitra“
Zmoniy ir kulttros vystymo skyrius.

7.3. AB ,Regitra“ darbuotojai turi proaktyviai su Komunikacijos ir rinkodaros bei Zmoniy ir kultdros
vystymo skyriy atstovais dalintis aktualia informacija, siekdami didziausio skaidrumo ir
suinteresuoty Saliy informavimo.

7.4. AB ,Regitra“ vardu komentarus ziniasklaidai teikia generalinis direktorius, komunikacijos vadovas
ar jy pavedimu kiti darbuotojai pagal kompetencijos sritis, susijusiais su teikiamais komentarais.

7.5. Strateginiais klausimais, susijusiais su AB ,Regitra“ pozicija, reputacija ar reikSmingais veiklos
sprendimais, oficiali pozicija prie$ vieSinimg derinami su generaliniu direktoriumi ir pagal poreikj
su AB ,Regitra“ valdyba.

7.6. AB ,Regitra“ skelbiama informacija yra laikoma oficialia pozicija, kuria vadovautis privalo visi
darbuotojai. Darbuotojai pasisakydami kaip AB ,Regitra“ atstovai arba siejami su ja asmenys, turi
uztikrinti, kad jy pasisakymai vieSojoje erdvéje ar socialiniuose tinkluose nepriestarauty oficialiai
skelbiamai AB ,Regitra“ pozicijai.

7.7. AB ,Regitra® Komunikacijos ir rinkodaros skyrius vykdo Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly
monitoringg.

7.8. NevieSinama konfidenciali ir slapta informacija, taip pat kita informacija, kurig draudziama viesinti
pagal teisés akty reikalavimus.

7.9. Komunikacijos ir informacijos sklaidos politikos jgyvendinime pagal poreikj dalyvauja visi AB
.Regitra“ darbuotojai, kurie:

7.9.1. pagal savo kompetencijos sritj pateikia ar parengia medZziaga, reikalingg vidaus ir iSorés
komunikacijai;

7.9.2. tiesiogiai dalyvauja kuriant ir jgyvendinant iSorinés ir vidinés komunikacijos kampanijas;

7.9.3. bendrauja su partneriais, klientais, interesy grupémis ir nustato, kokie metodai bei turinys
yra efektyviausi norint pasiekti tiksline grupe.

7.9.4. visa iSoriné komunikacija (spaudos praneSimai, komentarai, interviu, prezentacijos ir kt.)

privalo buti suderinta ir patvirtinta AB ,Regitra® Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus atstovo, o
vidiné komunikacija — Zmoniy ir kultdros vystymo skyriaus atstovo. 18oriné ir vidiné komunikacija
taip pat turi bati suderinta su cituojamu ar kitaip minimu darbuotoju.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Politika jsigalioja jg patvirtinus.

8.2. Politika ir jos pakeitimai tvirtinami AB ,Regitra” valdybos sprendimu.

8.3. Su Politika supazindinami priimami ir esami AB ,Regitra” darbuotojai.

8.4. Uz Politikos parengima, perzitrg, kontrole ir jgyvendinimg yra atsakingas AB ,Regitra”“
Komunikacijos ir rinkodaros skyriaus vadové (-as).

8.5. Politika yra skelbiama vieSai AB ,Regitra“ interneto svetainéje.

8.6. Politika yra perziGrima ne reCiau kaip 1 kartg per metus ir atnaujinama pagal poreikj.



