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1. SANTRAUKA

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — Jmoné, V]
,,Regitra®) yra i§ valstybés turto jsteigta jmoné,
kuri nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai
perduota bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. Imonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Pagrindinés Imonés veiklos sritys:

PN

& Kandidaty | vairuotojus egzaminavimas
% Vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas

m@m 7, Transporto priemoniy registravimas

1 alstybinio numerio Zenkly iSdavimas

> Registry tvarkymas

Imonés pagrindinés veiklos apimtys:

S -
~

vairuotojy
teorijos egzaminy per metus.

vairuotojy
praktiniy jgiidZiy egzaminy per metus.

. iSduodamy
| vairuotojo paZymejimy per
metus.

klienty
aptarnaujama kasmet,
registruojant transporto

priemones.

VI ..Regitra®“ misija — Mes esame tam, kad j
eisma patekty tik pasirenge vairuotojai ir
legalios transporto priemonés.

Imoné, registruodama transporto priemones,
egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama
keliy transporto priemoniy ir keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registry  tvarkytojo
funkcijas, prisideda prie darnios keliy transporto
infrastruktiiros plétros, padeda suinteresuotoms
Salims siekti didesnio eismo saugumo ir
efektyvesnio  keliy  transporto  priezitiros
administravimo, sukuria vieSajg verte ukio
subjektams, veikiantiems keliy transporto
sektoriuje, ir uztikrina vie$ajj interesg vykdant
politinius ir socialinius tikslus.

VI ..Regitra®“ vizija — PaZangus transporto
priemoniy valdytojy ir vairuotojuy partneris.
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Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiskios
vertybinés nuostatos, orientacija ] rezultatg ir

démesys kliento poreikiams leido ]monei
sustiprinti patikimo partnerio ir paslaugy teikéjo
jvaizdj.

Bendras  Jmonés  klienty  pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis lygis siekia daugiau
kaip 90 proc., o tai leidzia manyti, kad Jmoné
geba suprasti ir vertinti klienty lukesCius bei
poreikius, efektyviai iSnaudoja technologing
pazangg ir turimus iSteklius savo veikloje ir kuria
konstruktyvius santykius su suinteresuotomis
Salimis.

Esamas jvertinimas ir pasitikéjimas vercia siekti
jgudziy pritaikymo galimybes. Imonés ilgojo
laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir
administruoti keliy transporto priemoniy ir jy
vairuotojy registrus, naudojant paZzangiausius
metodus ir jrankius bei tapti transporto
priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu
partneriu.

VI ..Reqitra“ vertybés:

- Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir
siekti didesnio rezultatyvumo.

- Bendradarbiavimas -  kompromisy
paieska ir jgudziy bei patirties suvienijimas
geriausiam rezultatui pasiekti.

- Atsakomybé - visuomenés, klienty ir
suinteresuoty  Saliy lukesCiai bei patirtys
Jpareigoja vengti abejingumo.

- Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos
principy ir teikiamy paslaugy atitikimas
besikei¢iantiems klienty poreikiams ir valstybés
interesams.

Strateginés kryptys

Imon¢, atlikusi vidiniy ir iSoriniy jos veikla
labiausiai lemian¢iy  veiksniy  analize,
identifikavo savo silpngsias ir stiprigsias
savybes, jvertino galimas grésmes ir nustaté tris
pagrindines strategines kryptis, kur koncentruos
didziausig démes;j ilguoju planavimo periodu:

Gerinti teikiamas paslaugas
Kurti darnia organizacing¢ kultira

Uztikrinti finansinj jmonés stabiluma


https://www.regitra.lt/lt/

o

2. VEIKLOS APRASYMAS

VI ,,Regitra® jregistruota Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d.
Pradéjusi veikti, Jmoné teiké tik motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau —
transporto  priemonés, TP)  registravimo
paslaugas.

Nuo 2003 mety Imoné pradéjo vykdyti kandidaty
] vairuotojus egzaminavimg, o 2007 m. veiklos
sritys prasiplété papildomai pradéjus vykdyti
vairuotojo pazyméjimy (toliau — vairuotojo
pazymejimai, VP) iSdavimo ir keitimo paslaugas.
Jmonés jstatuose taip pat numatyta teikti
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai pasitilymus motoriniy transporto
priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy
transporto priemoniy vairuotojy registracijos bei
motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminavimo, vairuotojo pazymejimy iSdavimo
ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.

Nuo 2020 m. liepos 1 d. Imon¢ atlieka valstybés
jai  pavesta TP  registracijos mokescio
apskai¢iavimg ir jo sumokéjimo administravima.
Pagal savo kompetencija, V] ,,Regitra“ dalyvauja
eismo saugumo Kkeliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja (dalyvauja organizuojant) saugaus
eismo renginius, propaguoja socialiai atsakinga
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vairavimg. Taip pat, rengia reklamines akcijas,
edukacinius Sviet¢jiSkus renginius, platina bei
dalyvauja platinant atSvaitus, vykdo kitas saugy
eisma keliuose gerinancias priemones.

* Imoneés veiklos pradzia
* Transporto priemoniy registracija

~

J

~

* Vairuotojy egzaminavimas

* Pradétas taikyti strateginis veiklos planavimas

* Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

« Skaitmeniniy paslaugy plétros pradzia
« Isteigtas Informacijos teikimo centras

. ... . .y . )
« Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy aktyvaus
skatinimo ir naudojimo pradzia

i CECECECECECEC 4

*kkhkk

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy  jgyvendinimo  valstybés valdomose
jmonése tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d.
nutarimu Nr. 665 ,Dél Valstybés turtiniy ir
neturtiniy  teisiy  jgyvendinimo  valstybés
valdomose imonése tvarkos apraso
patvirtinimo®, taip pat Valstybés lukesc¢iuose dél
VI ,Regitra®“ veiklos, kurie pateikti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m.
rugpjucio 31 d. rastu Nr.1D-4477, i§déstytomis
nuostatomis VI ,Regitra“ siekia jgyvendinti
Imonei keliamus valstybés tikslus.

Imonés valdymo organai

VI ,Regitra“ valdymo organai — Jmonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija, valdyba ir jmonés vadovas.

Imoneés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija.

Imongs jstatuose nustatyta, kad Imonés valdyba
sudaro 10 nariy. 5 valdybos nariai turi buti

J
.
* Imonés struktiiriné reforma
J
« Transporto priemoniy registracijos (tar$os) A
mokesé¢io administravimas )
1 pav. V] ,,Regitra“ veiklos raida
nepriklausomi,  atstovaujantys  skirtingoms

organizacijos valdymo sritims. Valdybos sudétis
4 mety kadencijai patvirtinta 2018 m. kovo 9 d.
Imonés valdybg 2020 m gruodzio 31 d. sudaré:
llona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore;

Vainius Butinas, VI ,,Regitra“ Klaipédos filialo
direktorius;

Laimis Jan¢itinas,  nepriklausomas  narys
(atstovauja zmogiskyjy iStekliy valdymo sritj);
Mindaugas Kyguolis, nepriklausimas narys
(atstovauja strateginio planavimo sritj) (paskirtas
i valdybg nuo 2020 m. gruodzio 10 d.);
Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly
ministerijos ~ Administravimo  departamento
direktorius (paskirtas j valdybg nuo 2020 m.
lapkricio 9 d. vietoje narés A. Jucienés);
Gintaras Nakutis, nepriklausomas  narys
(atstovauja tikio Saka, kurioje veikia Imoné);
Povilas Ruskus, V] ,Regitra® Vilniaus filialo
vyresnysis specialistas;
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Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas
narys (atstovauja finansy tvarkymo sritj);
Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos
Viesojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis patar¢jas;
Gediminas Vysniauskis, nepriklausomas narys
(atstovauja informaciniy technologijy sritj)
(paskirtas j valdybg nuo 2020 m. gruodzio 10 d.).
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Imonei vadovauja generalinis direktorius, kurj
skiria ir atSaukia bei darbo sutartj su juo sudaro ir
nutraukia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras.

Imonés vadovybé:
Dalius Prevelis, generalinis direktorius;

**kkk*k

Suinteresuotos Salys

Imonés veiklos planavimui ir strateginiy krypc¢iy
nustatymui reikia aiSkiai suvokti, kas yra Jmonés
klientai ir naudos gavéjai. Siekiant nustatyti
pagrindines suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti
ju poreikius, buvo atlickamas veiklos procesy
vertinimas ir  klasifikavimas pagal BSC
(socialinés  atsakomybés ir  subalansuoty
rodikliy) metoda.  Apibendrinus  klienty
perspektyvas, iSskirtos suinteresuoty Saliy
grupés, 0 jy lakesCiai pateikiami 2 pav.

Saulius Suminas,  generalinio  direktoriaus
pavaduotojas.
Atsizvelgiant ] tai, kad Jmoné teikia

administracines paslaugas, tarp suinteresuoty
Saliy nurodomos ir valstybés institucijos, kurios
kontroliuoja administraciniy paslaugy teikima,
dalyvauja teisékliros procesuose, nustatant
reikalavimus administracinéms paslaugoms,
vertina paslaugy teikimo skaidrumg ir atitikimag
vieSiesiems interesams, teikia metodines
rekomendacijas  administraciniy  paslaugy
teikéjams.

VI ,,Regitra“ suinteresuotos Salys

¥

8

H AN

VAIRUOTOJAI TRANSPORTO VALSTYBES DARBUOTOJAI IMONES
PRIEMONIU INSTITUCIJOS SAVININKAS
VALDYTOJAI

e Trumpesnis

] e Didesnis paslaugy
paslaugos laukimo

patogumas ir

e Imonés tvarkomy
duomeny saugumas

g 43

e Didesnis veiklos
efektyvumas

e Patraukli ir saugi
darbo aplinka

laikas prieinamumas ir iSsaugojimas  Motyvuojanti e Kokybiskos ir
e Nedidéjanti o Geras ir saugus e Geresnis d_arbo apmokéjimo  prieinamos
paslaugos kaina  aptarnavimas duomeny sistema paslaugos

e Didesnis o Didesnis Fr:;filtr:]i?}gm:ir . Ijagrjstas darbo . Maie_s_né .
egzaminuotojy informuotumas apie  patikimumas kravis korupcijos rizika
objektyvumas paslaugy suteikima Veikl « Karjeros o Efektyvus lésy
e Maksimaliai o Pagrista paslaugy ;kaiedlru(r)nsas galimybes naudojimas
uztikrintas kaina

saugumas dél

COVID-19

2 pav. V] ,,Regitra® suinteresuotos Salys ir ju lukesc¢iai
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Imonés klientai ir teikiamos paslaugos
Pagrindiniai Imonés klientai yra: 1) transporto
priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teis¢
vairuoti, gauti ar pasikeisti  vairuotojo
pazyméjimag, 2) transporto priemoniy valdytojai,
kuriems  teikiamos transporto  priemoniy
registracijos paslaugos, 3) fiziniai ir juridiniai
asmenys, kuriems Jmoné teikia tvarkomy
registry duomenis.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti
Imonés padaliniuvose — klienty aptarnavimo
vietose, kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama
didesnio patogumo savo klientams ir
administraciniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Imoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas,
kurios pagal savo pobiidj gali buti pasiekiamos
elektroninégje erdvéje. Siuo metu klientai
skaitmeniniais kanalais gali uzsisakyti ir
pasikeisti vairuotojo paZymeéjima, uzsiregistruoti
i§ anksto paslaugai gauti padalinyje, registruoti
transporto priemones (kai joms néra bitina
identifikavimo procediira), uzsisakyti valstybinio
numerio Zenklus.

Imoné kasmet aptarnauja daugiau kaip 950 tiikst.
klienty, kuriems suteikiamos transporto

Imonés Klientai Teikiamos paslaugos

Teorijos
@ egzaminai
% Praktikos
egzaminai
Vairuotojai o V 'Tu UOT?-'O
= paiyméjimu
= ey - .
isdavimas ir
keitimas
PN Transporto
=] . .
0000 priemonin
Cc— oo - -
@ registravimas
Transporto
priemoniu
@ %% tapatumo
nustatymas
Transporto . -
. I . Valstybinio
priemonin

ABC123 I registracijos
numerio Fenklu
isdavimas

valdvtojai

-
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priemoniy registravimo paslaugos, taip pat apie
250 tukst. klienty, kurie atvyksta | vairavimo
teorijos ir praktikos egzaminus.

Imon¢ tvarko Keliy transporto priemoniy ir Keliy
transporto  priemoniy vairuotojy registrus,
kuriuose saugomi duomenys, gaunami suteikus
administracines paslaugas. Vadovaujantis teisés
aktuose nustatytais reikalavimais, registry
duomenis Jmoné teikia vie$ojo administravimo
institucijoms neatlygintinai. Juridiniai ir fiziniai
asmenys taip pat gali gauti registry duomenis, uz
nustatyta uzmokest;.

Nuo 2010 mety veikia Jmonés Informacijos
teikimo centras (informacijos ir paslaugy teikimo
grupé), kurio paskirtis — suteikti klientams
informacija ~ apie  teikiamas  paslaugas,
konsultuoti apie reikalavimus paslaugy gavéjams
bei informuoti apie paslaugy teikimo budus ir
klienty aptarnavimo vietas. Kasmet Informacijos
teikimo centras aptarnauja daugiau nei 300 ttkst.
besikreipusiy asmeny, kuriems informacija
suteikiama telefonu, ir atsako j apie 60 tukst.
elektroniniu pastu gauty paklausimy.
Imonés klientai ir teikiamos

pavaizduoti 3 pav.

paslaugos

Keliy transporto
priemoniy ir Keliu
transporto priemoniy
vairuotoju registru

duomenys o

Imonés klientai

Fiziniai asmenys

oo
oo oo
oo oo oo
oo oo
t w Privatis juridiniai
. asmenys

o
. . 00=00
Registrn duomenys oo 00

Valstybés institucijos

3 pav. VI ,Regitra* klientai ir teikiamos paslaugos
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Jmonés 2017-2020 mety pagrindiniai veiklos rodikliai bei prognozuojamos rodikliy reik§més 2021

metams pateikiami 1 lentel¢je.

1 lentelé. Pagrindiniai Imonés veiklos rodikliai
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Planuojamos
Eil. Rodikliai ir jy matavimo Pasiektos rodikliy reikSmés rodikliy
Nr. vienetai reik§més
2017 m.| 2018 m. 2019 m.| 2020 m.t 2021 m.
1. |Pardavimy pajamos, tikst. Eur 26 495| 26326 27 493 22 745 23721
2. | Grynasis pelnas, takst. Eur 2 825 3912 4 451 3256 3455
3, |Grynasis pelningumas, 10,66 | 14,78 16,19 14,32 14,57
procentais
Aptarnauta klienty teikiant
4. |transporto priemoniy 860151 | 943415| 1015239 | 1000 000 1 050 000
registravimo paslaugas, skaiCius
5, [Priimiateoriniy Ziniy | 147938 | 119630 121959 | 120000 122 000
patikrinimo egzaminy, skaicius
Priimta praktiniy transporto
g, [pricmonés valdymo jgidziyir | 106 56 | 133573 120413 | 130000 130 000
gebéjimy patikrinimo
egzaminy, skai¢ius
7. |B8duota vairuotojo pazymejimy, | 553949 | 180286 197508 | 186 000 185 000
skaidius
8 Darbuotoy_; slfalclus (nurodyty 566 555 535 5312 535
mety pabaigoje)

3. SPECIALIEJI JPAREIGOJIMAI

Nustatyta, kad valstybés valdoma jmon¢ vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam tikra
aiSkiai apibrézta funkcijg yra nustatyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimuose ir atliekant $ig funkcija yra tenkinamas bent vienas i§ nustatyty kriterijy®. VI ,,Regitra“
atveju tai apibrézia tai, kad teikiant paslaugas vykdomos viesojo administravimo funkcijos.

Imonei pavesta vykdyti Siuos specialiuosius jpareigojimus:

| Specialusis jpareigojimas |

Aprasymas

Keliy transporto priemoniy
registravimas

Asmeny, siekianciy jgyti
teisg vairuoti transporto
priemones, egzaminavimas

Procediira, kuria sudaro motorinés transporto priemonés arba priekabos
tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas ] Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti vieSajame eisme biitiny salygy
atitikimo patikrinimas, valstybinio registracijos numerio zenkly ir dokumento,
liudijan¢io apie transporto priemonés jregistravimg, iSdavimas. Atlikus
procediirg jgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos priekabai
dalyvauti vieSajame eisme

Asmeny, norinéiy jgyti ar susigrazinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo ir kategorijos
transporto priemone, teoriniy ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo
igtidziy bei gebéjimy patikrinimas

12020 m. laukiami rezultatai.

2 Darbuotojy skai¢ius 2020 m. gruodzio 31 d.
3 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodZio 20 d. jsakymu Nr. 4-
1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy

patvirtinimo*.
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| Specialusis jpareigojimas |

Aprasymas

Vairuotojo pazymeéjimy
iSdavimas
Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
registro tvarkymas

tvarka
Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy
vairuotojy registro

tvarkymas nustatyta tvarka

4. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Atlikdama aplinkos veiksniy analiz¢ ]moné
siekia 1iSskirti svarbiausius vidaus ir iSorés
veiksnius, kurie planuojamu laikotarpiu turés
didziausig jtakg Jmonés veiklai, veiklos
rezultatams ir priimamiems sprendimams.
Vidiniy veiksniy grupei yra priskiriami tie

4.1. VIDINIAI VEIKSNIAI
4.1.1. ZmogiSkyjy iStekliy valdymas

Atsizvelgiant | Jmonés veiklos specifikg ir
teikiamy paslaugy pobiidj, Zmogiskieji iStekliai ir
racionalts personalo valdymo sprendimai yra
vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianciy
Jmonés veiklos rezultatus. Siuo metu didZioji
dalis Imonés teikiamy paslaugy vis dar reikalauja
tiesioginio  klienty  aptarnavimo  Jmonés
padaliniuose, todél svarbu ne tik uzsitikrinti
pakankama darbuotojy skaic¢iy klienty srautams
suvaldyti, bet ir vykdyti nuolating turimo
personalo stebéseng, siekiant jvertinti darbuotojy
kompetencijas, jgudzius, mokymy poreikius bei
motyvavimo biidus.

é ) L 5 é )
Organizacinés strukttiros sudarymas
[monés Atranka ir jdarbinimas ‘
darbuotojai ir __ tlntlon.es. .
potenciali Darbo apmokéjimo sprendimai ) r?_ I?glm'lal
.. IKSlal
darbo jega Darbo kriivio nustatymas
Darbuotojy ugdymas ir mokymas
\ - Ju ugdy: y \ y

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami vairuotojo pazyméjimai

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame registre, kurio
duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o0 duomeny tvarkytojas V]
»Regitra“. Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi zinybiniame registre,
kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija, o duomeny tvarkytojas
VI ,,Regitra“. Registro duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty

veiksniai, kuriuos Imoné turi galimybeg
savarankiskai kontroliuoti bei pasinaudoti $iy
veiksniy jtaka, sieckdama uzsibrézty tiksly. ISorés
veiksniai yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir
Imonei suteikiantys galimybes arba sukeliantys
grésmes.

Zmogiskyjy istekliy valdyme (4 pav.) Jmoné
susiduria ir su naujais isstkiais, kadangi dalis
Imones teikiamy paslaugy yra vis aktyviau
perkeliamos | elektroning erdve, o klientai
skatinami keisti savo jprocius ir rinktis paslauga
gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugy,
teikiamy skaitmeniniais kanalais, apimtims,
didéja ir poreikis darbuotojy, kuriy profesiné
kompetencija susijusi su IT sistemy plétra,
prieziira bei klienty aptarnavimu nuotoliniu
blidu. Todél Jmonés Zmogiskyjy iStekliy
valdymas nuolat tobulinamas atsizvelgiant j
veiklos strategijoje numatytus tikslus ir kylan¢ius

SV W —

4 pav. V] ,,Regitra*“ Zzmogiskuyjy iStekliy valdymo sistema
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Organizacinés struktiros sudarymas

Imonés struktira (5 pav.) patvirtinta VI ,,Regitra“
valdybos 2017 m. spalio 11 d. posédyje ir
patikslinta 2019 m. liepos 26 d. posédyje.
Struktiira orientuota j efektyvy ir pagrjstg
vadovavimg bei valdyma, optimaly klienty
aptarnavima. Struktiirg sudaro direkcija ir 6
filialai, jsteigti didziausiuose Salies miestuose.
VI ,.Regitra“ vadovauja generalinis direktorius,
kuriam  tiesiogiai  pavaldis  generalinio
direktoriaus pavaduotojas, filialy direktoriali,
Imonés Administravimo departamento, Finansy,
Vidaus audito bei Komunikacijos skyriy

Korupcijos prevencijos
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vyriausiasis specialistas ir korupcijos prevencijos
(atitikties) pareiglinas.

Imonés struktira nuo Jmonés jkiirimo Kkito
priklausomai nuo Jmonei pavesty funkcijy
plétros, Jmonés valdymo kaSty optimizavimo
poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus,
iSduoti  vairuotojo pazymejimus, atsiradus
butinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti
klienty aptarnavimo kokybe, didinti tvarkomy
asmens duomeny saugumg, stiprinti korupcijos
prevencing veiklg, Sioms funkcijoms vykdyti
buvo steigiami arba reorganizuojami monés
padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas, steigiamos
pareigybés.

Finansy skyrius

(atitikties) pareigunas

Generalinis direktorius

Kibernetinio saugumo

Vidaus audito skyrius

vadovai, taip pat Kkibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas

Komunikacijos skyrius

}

Generalinio direktoriaus

pavaduotojas

Informaciniy technologijy
departamentas

Veiklos departamentas

Vairuotojy egzaminavimo ir
VP iZdavime skyrius

15 plétros ir priefidros
skyrius

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

IT infrastruktiros valdyme
skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

g 1)

Vilniaus filialas

Kauno filialas

departamentas

Administravimo |
| Siauliy filialas

Klaipédos filialas |

Teisés skyrius

Panevéiio filialas

Personalo ir darbuotojy

saugos skyrius Alytaus filialas |

&

Veiklos planavimo ir
kokybes valdymo skyrius

Viesyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius

5 pav. VI ,Regitra“ organizaciné struktiira

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas. Esant
poreikiui uzpildyti Jmonéje esancias laisvas
darbo vietas arba keifiant Jmonés struktiirg
isteigus naujas pareigybes, darbuotojy ieSkoma
paskelbus viesai apie laisvg darbo vietg. Pirminj
kandidaty jvertinimg atlicka Jmonés Personalo ir
darbuotojy  saugos  skyriaus  specialistai,
analizuodami kandidaty pateikta asmening

informacija  ir  atrinkdami  nustatytiems
reikalavimams atitinkancius kandidatus.

Darbuotojai vykdantys atrankg parenkami i
skirtingy jmonés padaliniy, kad kandidaty
vertinimas ~ baty  objektyvus  ir  kuo
ivairiapusiSkesnis. Darbuotojy atrankos procesas
parodytas 6 pav.
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Reikalavimy pareigybei nustatymas ir
paskelbimas apie laisva darbo vieta
bei numatoma atlyginima

Kandidaty pateiktos asmeninés
informacijos vertinimas ir atrinkimas

Atranka vykdanciy darbuotojy
parinkimas

Kandidaty bendryjy jgtidziy nustatymas
ir profesinés kompetencijos jvertinimas

Tiesioginio vadovo sprendimas dél
geriausio kandidato

6 pav. Darbuotojy atrankos procesas

Ieskodama naujy darbuotojy Jmoné Kartais
naudojasi  personalo  atrankos kompanijy
paslaugomis, o  alternatyviis  darbuotojy
uzsitikrinimo budai, tokie kaip darbuotojy
nuoma arba mainai, $iuo metu Jmonei néra
patraukliis, kadangi daugeliui darbuotojy,
vykdanciy tiesioginés veiklos funkcijas, keliami
specifiniai reikalavimai.

Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz
darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip
vienas svarbiausiy Imonés vadovybés sprendimy
uztikrinant subalansuota zmogiskyjy iStekliy

valdymo sistemg. Darbuotojy noras turéti
suprantamg, teisingg ir objektyvig darbo
apmokéjimo tvarka, derinamas su Jmoneés

finansinémis galimybémis bei siekiu iSlaikyti
motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojus. Imoné turi patvirtinusi Darbo
apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky
skyrimo tvarkos aprasg. Darbuotojy darbo
uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis,
papildoma darbo uzmokescio dalis, priemokos,
priedai. Papildoma darbo uzmokesc¢io dalis uz
asmeninius rezultatus yra nustatoma periodiskai
jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.
Did¢jantis vidutinis Salies darbo uZmokestis,
aukStos kvalifikacijos specialisty paklausa gali
mazinti Jmonés konkurencinguma, uZsitikrinant
reikiamus zmogiskuosius iSteklius, todél Imonés
naudojama apmokéjimo uz darbg sistema turi
biti lanksti.

2019 metais pasiraSyta nauja kolektyvine
sutartis, kuriai pritarta Jmonés darbuotojy
visuotinés e. apklausos metu. Todél kolektyvinés
sutarties nuostatos nuo 2019 m. spalio 1 d.
galioja visiems Jmonés darbuotojams.
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Darbo kritvio nustatymas. Jmoné, siekdama
turimy  zmogiskyjy iStekliy  efektyviausio
panaudojimo, veiklos rezultaty orientavimo |
kokybe ir klienty likes¢iy patenkinimo, 2018 m.
birzelio 29 d. patvirtino ir pradéjo naudoti
darbuotojy darbo kriivio apskaiciavimo metodika
(toliau — DKAM). DKAM jgyvendinimui buvo
sukurtas automatizuotas programinis jrankis,
kuris, panaudojant Jmonés informaciniy sistemy
duomenis, pagal aiSkiai apraSytas formules,
atlikty operacijy skaiciy, patiriamas laiko
sgnaudas apskaiciuoja darbuotojy darbo kruvij
(asmeninj ir komandinj produktyvuma).
Darbo kruvio apskai¢iavimo metodikos nauda
Imonei:

- Subalansuotai vertinami darbuotojy ir
Imonés padaliniy veiklos rezultatai,

- jgyvendinama darbuotojy motyvaciné
sistema;

- prisidedama prie racionalaus istekliy
paskirstymo;

- tinkamai pasirengiama klienty srauty
valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
jgyvendinimui.

Pazymétina, kad skaitmeniniais kanalais Imonés
teikiamy paslaugy apimtys nuolat didéja, dalis
klienty kei¢ia savo jprocius, tad perspektyvoje
tikétina mazés tiesioginio kontakto budu
teikiamy paslaugy apimtys Imonés padaliniuose.
Tod¢el DKAM yra periodiSkai perzZidirima ir
tikslinama, kad iSlikty aktualiu ZmogiSkyjy
1Stekliy valdymo jrankiu.

Be Imonés naudojamos DKAM, yra dalis
vykdomy funkecijy, kurias atliekanc¢iy darbuotojy
darbo kriivis ir paskirstymas néra vertinamas ir
susiejamas su atliekamomis operacijomis.
Imones veikla palaikancias funkcijas ir procesus
vykdantys darbuotojai vertinami periodiskai kas
ketvirtj nustatant asmeninius tikslus. Vertinimo
metu darbuotojai issikelia ir su tiesioginiais
vadovais nustato svarbiausius siektinus tikslus
artimiausiems trims ménesiams.

Visiems Imonés darbuotojams nuo 2021 mety
bus taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio
metu bus aptariami praeity mety asmeniniy tiksly
pasiekimai, jvertinamos kompetencijos,
sutariami ugdymo tikslai bei aptariamos karjeros
galimybes.

Darbuotojy ugdymas ir mokymas.

......

Imonés

itakoja teikiamy paslaugy kokybe, klienty
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pasitenkinima, bendradarbiavima su
suinteresuotomis Salimis, priimamy sprendimy
pagristuma bei organizacijos viding
komunikacijag. Viena i§ Jmonés numatyty
strateginiy krypciy — Kurti darnig organizacing
kultiira, apima jvairius zmogisSkyjy istekliy
valdymo tobulinimo veiksmus bei priemones,
tarp kuriy patenka ir darbuotojy mokymas.

Jmoné, suprasdama, kad auks$ta darbuotojy
profesiné kvalifikacija yra biitina salyga Imonés
tobuléjimui ir pazangai, skiria ypatingg démesj
darbuotojy mokymui. Darbuotojams sitilomos
aktualios mokymy ir jgudziy tobulinimo
programos, kad turimi zmogiskieji iStekliai biity

vertinami  kaip Jmonés stiprybé, siekiant
uzsibrézty strateginiy tiksly.
Atsizvelgiant ] technologinés pazangos ir

inovatyviy darbo jrankiy pritaikyma Jmonés
veikloje, numatoma, kad ateityje vis daugiau
darbuotojy jgiidziy tobulinimg reikés orientuoti j
informaciniy technologijy (toliau — IT) valdyma
ir stiprinti darbuotojy gebéjimus, susijusius su
informaciniy sistemy bei registry prieziira,
aptarnavimu ir juose atliekamomis funkcijomis.
Imonés  darbuotojy  skaiCius,  struktirinis
i§sidéstymas, teisinis statusas, valdymo modelis

4.1.2. Imonés infrastruktiira

Imones struktiira sudaro direkcija ir 6 filialai,
isteigti didZiausiuose Salies miestuose: Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir
Alytuje. Iki Siol vyravusi patogumo klientams
koncepcija  vert¢ orientuotis |  klienty
aptarnavimo viety iSlaikyma ir stiprinima, todél
Siuo metu Jmonés filialai turi atitolintas darbo
vietas — grupes ir postus, kurie jsteigti jvairiuose
Salies miestuose ir gyvenvietése. Bendras
klientus aptarnaujanciy padaliniy skaicius — 39.

Imoné didZiausiuose Salies miestuose (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje) bet kituose apskriciy
centruose (Alytuje, Marijampolé¢je, Tauragéje,
TelSiuose, Utenoje), kuriuose buvo Imonés
filialai, jsigijo arba pastat¢ administracinius
padaliniy pastatus. Kituose miestuose patalpos ir
teritorijos nuomojami.
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ir teikiamy paslaugy pobudis vercia nuolat
ieSkoti sprendimy, kaip gerinti Imonés valdyma
ir stiprinti vidinj bendradarbiavimg. Todél kita
prioritetiné mokymy ir Svietimo kryptis —
pazanglis organizacijy valdymo modeliai bei
lyderystés ugdymas.

Nuo 2019 m. Il ketvir¢io Imoné¢je pradéta
naudoti nauja mokymy organizavimo forma — e-
mokymai. Tokiy mokymy visa informacija ir
ziniy patikrinimo testai darbuotojams pateikiami
vidinéje Jmonés e-mokymy platformoje. Po
mokymy gali biiti naudojami Zziniy patikrinimo
testai. Teisingai iSsprendus ziniy patikrinimo
testy uzduotis, konstatuojama, jog darbuotojas
mokymus baigé sékmingai.

Siekiant iSlaikyti kompetentingy darbuotojy
komanda ir sudaryti patrauklias darbo salygas,
kad darbuotojai likty lojalus, jaustysi vertinami ir
motyvuoti, jmonéms neuztenka turéti darbo
apmokéjimo sistemos atitinkancios situacija
darbo rinkoje, kartu jmoniy vadovai turi ieskoti
ir kity sprendimy ar papildomy naudy
darbuotojams. Todél VI ,,Regitra“ nuolat vertina
kity jmoniy geraja praktika ir iesko papildomy
motyvuojanciy priemoniy.

Siuo metu baigti naujo pastato statyby darbai
Klaipédoje. Kaune ir Mazeikiuose atliekami
pastaty rekonstravimo darbai. 2020 metais
Panevézio ir Siauliy padaliniai bei Kauno filialo
Dainavos  grupé¢ prad¢jo dirbti  naujai
1Snuomotose patalpose. Pazymétina, kad Jmonés
padaliniy veiklai bitinos specifinius
reikalavimus atitinkancios patalpos ir teritorijos.
Prie patalpy turi biti vieta automobiliy
autentiSkumo patvirtinimui ir identifikavimui,
bei, klienty patogumui, aikstelés jy automobiliy
statymui, o praktinio egzaminavimo paslaugas
teikian¢iuose padaliniuose ir aikStelés vairuotojy
egzaminavimui. Pageidautina, kad iki padaliniy
blity galima atvykti ir vieSuoju marSrutiniu
transportu.

STOP
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Analizuojant realy klientus aptarnaujanciy
padaliniy poreikj reikia atsizvelgti j tai, kad
nemaza dalis transporto priemoniy registracijos
bei kity paslaugy yra teikiamos skaitmeniniais
kanalais. Tarp Siuo metu sitlomy skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy: Lietuvoje jau
Jregistruotos transporto priemonés registravimas;
transporto priemonés iSregistravimas;
deklaravimas apie transporto  priemongs
pardavimg; valstybinio registracijos numerio
zenkly uZzsakymas ir keitimas; vardiniy,
rezervuojamy ir laikinyjy (prekybiniy) numerio
zenkly uzsakymas; informacijos ir duomeny
uzsakymas; iSankstinés registracijos priémimui
padalinyje paslaugos; vairuotojo pazyméjimy
uzsakymas ir kt.

2020 metai pasizyméjo sparciu besinaudojanéiy
skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis klienty skaiciaus did¢jimu. Ta
nulémé ir dél COVID-19 pandemijos bei
paskelbto karantino susidariusi situacija, kai
dalis paslaugy buvo teikiamos tik skaitmeniniais

MA?F&( O
o NAUJOJI

SKUODAS AKMENE

TELSIAI

o KRETINGA Q
PLU

PALANGA §|AUEIAI
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kanalais. Vis tik tikétina, kad e. paslaugy
populiarumas bei naudojamumas didés ir
ateityje, kadangi Jmoné skiria didelj démes;j
visuomenés informavimui apie elektronines
paslaugas. Tai mazina fiziskai j padalinius
atvykstanc¢iy klienty skai¢iy, o tuo paciu ir
atvykusius klientus aptarnaujanciy darbuotojy
darbo  kravius.  Akivaizdu, kad ilguoju
planuojamu laikotarpiu Imoné privalés i§ naujo
vertinti visy padaliniy rentabilumg ir teikiamy
paslaugy paskirstymo pagrjstuma. Tai gali lemti
biitinumg perzitréti Imonés struktiira ir klienty
aptarnavimo padaliniy teritorinj iSsidéstymg (7
pav.).

Atsizvelgiant |} tai, kad Jmoné teikia
administracines paslaugas, siekiama klientams
pasitilyti kuo paprastesnius ir patogesnius
paslaugy teikimo budus. Todél visi galimi
Jmonés struktdriniai pakeitimai ir galimos
pasekmés  vertinami  jvairiais  pjaviais,
atsizvelgiant i jvairius faktorius.
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7 pav. Imonés padaliniy pelningumas per 2020 m. | pusmetij

Siuo metu dalj Jmonés paslaugy galima suteikti
tik klientui atvykus j padalinj, pvz., biiting
transporto priemoniy identifikavimg galima
atlikti tik transporto priemon¢ pristacius |
padalinj (kaip alternatyva jmanomas Jmonés
darbuotojo nuvykimas ] transporto priemoneés

stovejimo vietg, taciau tai Zymiai pabrangina
paslauga, tod¢l ji néra populiari). Ivertinus
atskiry Imonés padaliniy veiklos apimtis vykdant
transporto  priemoniy tapatumo nustatymo
funkcija, tampa aiSku, kad dalyje nedideliy
padaliniy Sios identifikavimo operacijos sudaro
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labai nezymig teikiamy paslaugy dalj, o iSlaidos,
susijusios su  Sios funkcijos  vykdymu,
neproporcingai  didelés.  Siekiant didesnio
vykdomos veiklos efektyvumo ir turimos
infrastruktiros geresnio panaudojimo, bty
patrauklu koncentruoti Sios paslaugos teikima
didesniuose Jmonés padalinivose, kuriant
transporto  priemoniy tapatumo nustatymo
centrus. O Sios paslaugos atsisakiusiems
padaliniams tai leisty sumazinti reikalavimus
nuomojamoms patalpoms bei teritorijoms ir,
tikétina, leisty nuomotis jas naudingesnémis
Imonei saglygomis.

Kaip alternatyva — galimas mobiliyjy grupiy
steigimas, kurios pagal grafika vykty j numatytus
padalinius TP identifikavimui atlikti.

Visuose Jmonés padaliniuose, kuriuose vyksta
vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy
ziniy patikrinimas (teorijos egzaminas), yra
4.1.3. Viesieji pirkimai

Imoné nuosavybés teise priklauso Vvalstybei,
todé¢l visos Imonés veiklai reikalingos prekeés ir
paslaugos privalo biiti perkamos viesyjy pirkimy
budu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vieSyjy pirkimy procediiras.
Siekiant uztikrinti sklandzius vieSyjy pirkimy
procesus bei suvaldyti kylancias rizikas dél
prekiy ir paslaugy jsigijimo, 0 taip pat
iSsinuomoti veiklai reikalingg nekilnojamajj
turta, Jmonéje yra sudarytos Kketurios nuolat
veikiancios pirkimy komisijos:

1) Valstybés jmonés ,,Regitra“ bendry prekiy,
paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy komisija;
2) Valstybés jmonés ,Regitra“ informaciniy
technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugy
vieSyjy pirkimy komisija;

3) Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamyjy
daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy  Siuos
daiktus jsigijimy pirkimo komisija;

4) Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos
konkurso komisija, organizuojanti ilgalaikio
materialiojo turto nuomos konkursus pagal
Valstybés ilgalaikio materialiojo turto viesojo
nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso biidu
organizavimo  tvarkos apraSa, patvirtintg

Puslapis |12

jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia
paslauga klientams teikiama 14 padaliniy.
Skirtinguose padaliniuose vienai egzaminavimo
vietai tenka gana skirtingas egzaminy skaicius.
Tai leidzia manyti, jog kai kuriuose Jmonés
padaliniuose  egzaminavimo  klasés néra
efektyviai iSnaudojamos. Siekiant didesnio
vairuotojy  teorijos  egzaminy  paslaugos
rentabilumo, galima efektyvumo didinimo
kryptis — steigti egzaminavimo  centrus
didesniuose padaliniuose, atsisakant vairuotojy
egzaminavimo paslaugy mazuosiuose
padaliniuose. Tai leisty uztikrinti ir didesnj
vairuotojy egzaminavimo paslaugos patikimuma
Klientui, kadangi Jmonés investicijos, susijusios
su infrastruktiiros atnaujinimu ir prieziiira bei
aukstos kvalifikacijos specialisty iSlaikymu, bty
nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams
Vystyti.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1524 |, Dél valstybés
ilgalaikio materialiojo turto nuomos-.
Sandoriams, kuriy vert¢ be PVM virsija 150
tikst. eury, gaunamas iSankstinis V] ,Regitra“
valdybos pritarimas.

Vertinant Jmonés patirtas i§laidas per 2020 m. |
pusmetj (8 pav.), iSskiriama didziausia iSlaidy
kategorija — apie 33 proc. — transporto priemoniy
registracijos liudijimy, hologramos lipduky,
vairuotojo pazymejimy blankams ir valstybinio
numerio Zenkly lenteléms jsigyti. Sios prekés
naudojamos tiesioginei Imonés veiklai, o jy
Isigijimas ir atsargy planavimas yra nuolatinis
procesas, kurio stebésena ir vertinimas leidzia
sumazinti rizikg dél galimy iStekliy trikumo.
VieSyjy pirkimy organizavimas, siekiant jsigyti
1Sduodamy dokumenty blankus ir valstybinio
numerio Zenkly lenteles, sudétingas procesas,
susijes su jvairiomis rizikomis. Sios kategorijos
vieSieji pirkimai jprastai buna didelés vertés, 0
parengti technines specifikacijas, suvaldyti
kylancias rizikas ir tinkamai pasirengti pirkimo
procediiroms reikia skirti daugiau resursy nei
kitoms prekéms ar paslaugoms jsigyti.
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Sanaudos procentais

20%

5% A -

WGIN

23%

NG

33%

8%

= I¥duodamy dokumenty (VNZ, TP registracijos liudijimy, VP) blanky jsigijimo i$laidos - 1 070 184 Eur

= PVM sgnaudos - 259 516 Eur

= Nusidévéjimas ir amortizacija - 768 278 Eur

Remonto ir eksploatacijos sgnaudos (jrengimy, patalpy, aiksteliy, transporto priemoniy ir kitos) - 303 338 Eur

= Komunalinés sgnaudos - 153 781 Eur

= Mokesciy sanaudos (uz valstybés turto naudojima patikéjimo teise, Zemés nuomos, tarsos ir kt.) - 78 506 Eur

= Kitos sgnaudos - 648 043 Eur

8 pav. VI ,,Regitra“ islaidy struktiira 2020 m. | pusm.*

Atsizvelgiant | vieSyjy pirkimy organizavimo
specifika, egzistuoja daug aplinkybiy, kurios gali
jtakoti prekiy ir paslaugy jsigijimo trukme ir
tokiu biidu sukelti tiesioging grésme¢ [monés
veiklai bei veiklos rezultatams. Vienas i

dazniausiai pasitaikanc¢iy veiksniy, neigiamai
veikian¢iy pirkimy procediry atlikimg — pirkimo
dalyviy skundai dél pirkimo objektui nustatyty
techninés specifikacijos reikalavimy. Taip pat
reikiamas objektas gali bti nejsigytas laiku dél
per vélai inicijuojamy pirkimy.

Gavus pirkimo dalyvio skunda, pirkimo
procediros gali biiti  stabdomos, siekiant
i$siaiskinti skundo pagristuma. Esama atvejy, kai
pirkimo dalyvis inicijuoja teisinj ginca, i kurj
itraukia  vieSyjy  pirkimy  organizavima
prizitrin€ias institucijas, o pats gincas persikelia
1 teismus. Prekiy ir paslaugy jsigijimo terminas
tampa nebeprognozuojamas, o Imoné bina
priversta ieskoti sprendimy, siekiant apsiripinti
bitinais iStekliais veiklos testinumui uztikrinti.




o
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2 lentelé. VieSuju pirkimu procesu organizavimo rizika ir vertinimas

Pirkimo . .. .
Nr. Viesuyju pirkimy objektas procediiros Galimos pasekme§ de! sutarciy
et sudarymo vélavimo
1. | Valstybinio numerio Zenkly lentelés didelé Véluojantys pirkimai ir nesavalaikis
2 Transporto priemoniy registracijos didelé sutarciy su_darymas gal_i lemti kritines
" | liudijimy blankai pasekmes ir sutrukdyti Jmonei teikti
3. | Vairuotojy pazyméjimy blankai didelé numatytas paslaugas klientams.
Egzaminavimui skirty transporto Velu(v)J'antys pirkimai 1 nesava!a'lkls
> . - N sutar¢iy sudarymas gali lemti kritines
4. | priemoniy huoma, remontas ir didelé ) . S
eksploataciia pasekmes ir sutrukdyti Imonei teikti
P J numatytas paslaugas klientams.
Praktika rodo, kad patalpy remonto
darby vélavimas gali sukelti tam tikry
5. | Patalpy remonto darbai vidutiné nesklandumy veiklos organizavime,
taciau nedaro esminés jtakos Jmonés
tiesioginei veiklai ar veiklos apimtims
6. | Patalpy nuoma viduting Siy prekiy ir paslaugy nesavalaikis
7. | Aiksteliy nuoma vidutiné jsigijimas gali lemti Jmonés veiklos
g Nematerialusis turtas (programinés didels sutrikimus. D¢l sutar¢iy sudarymo
" | jrangos paketai) 1dele velavimo kyla teikiamy paslaugy
9. | Degalai transporto priemonéms vidutiné kokybés rizika.
Transporto priemoniy, skirty tikinei
10 \r/:rﬁ?lltaglr;l?pﬁ ;23/"’: r?]:;’ma’ maza Sie pirkimai neturi didelés reiksmés
Kitas trumpalaikis turtas (popierius, y Imonés veiklos organizavimui
11. L . o . maza
kanceliarinés prekés, buitinés prekés)

4.1.4. IT istekliy valdymas ir informacijos saugumas
| T istekliai

VI ,Regitra“ savo teikiamoms paslaugoms
administruoti, veiklos administravimo
funkcijoms atlikti bei efektyvumui didinti
naudoja informacines sistemas. Pagrindinés
turimos informacinés sistemos skirtos uztikrinti
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy

ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registry  tvarkyma,
vairuotojy egzaminavima, vairuotojo

pazym¢jimy i8davima. Be to, kokybiskam ir
racionaliam Jmonés finansinés ir administracinés

veiklos palaikymui naudojamos finansinés
apskaitos, personalo valdymo, dokumenty
apskaitos, vieSyjy pirkimy administravimo,

klienty srauty valdymo sistemos bei pagalbinés
programinés priemoneés.

Siuo metu Jmonés naudojamos pagrindinés
veiklos valdymo informacinés sistemos buvo
sukurtos ir jdiegtos prieS daugiau kaip
deSimtmet] ir paremtos tuo metu naudotomis

technologijomis. Esant sparéiai IT pazangai,
nuolat kinta ir Jmonés klienty bei darbuotojy
poreikiai. Teikiamos paslaugos perkeliamos j
elektroning erdve ir teikiamos skaitmeniniais
kanalais, kuriami nauji arba atnaujinami esami IT
jrankiai, kad paslaugos tapty patrauklios ir

»draugiS$kos*  klientams. Jmonés  veiklos
administravimo funkcijas taip pat siekiama
optimizuoti ir vykdyti bei valdyti veiklos

administravimo informaciniy sistemy pagalba.
Atsizvelgiant | tai, kad atskiroms funkcijoms
atlikti  skirtos informacinés sistemos buvo
sukurtos ir pradétos naudoti skirtingu laikotarpiu,
Siuo metu aktualia problema tampa sistemy
sgveikumo uztikrinimas. Turimus duomenis ir
valdomg informacijg 1§ skirtingy informaciniy
sistemy daznai reikia apjungti ir naudoti viename
procese. Kai néra galimybés sistemoms
automatiSkai keistis duomenimis, duomeny
surinkimui ir perkélimui tenka papildomai skirti
dalj darbuotojy darbo laiko.



e ()

Pereinant prie naujesniy technologijy ketinama
teikti ypatinga démesj IT plétrai ir turimy
informaciniy sistemy modernizavimui bei su tuo
susijusioms galimybéms lanks¢iau reaguoti |
pacios Imonés vykdomos veiklos ir jos aplinkos
pokycius, efektyviau valdyti Imonéje diegiamus
procesus, uztikrinti Ssauguma, patikimumg ir
veiklos tegstinumg. Numatoma tam  skirti

Teikiamos paslaugos Duomenuy, informacijos ir

dokumenty nagrinéjimas

sistemos)

o
0000
(m[m gy imm|

Vairuotojy

egzaminavimas, Kllentq

Vairuotojy aptarnavimo .EI!E’
pazymejimy vietos Vairuotojy
iSdavimas registras

Transporto
priemoniy
registras

Transporto priemoniy
ir jy valdytojy i> e.paslaugy portalai
registravimas eKETRIS;
Registracijos numerio evPIs
Zenkly isdavimas

Duomeny jrasymas
(Registrai ir informacinés
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reikiamus  zmogiskuosius  ir  finansinius
iSteklius. Siekiama, nenutraukiant Jmonés veiklai
uztikrinti ~ butiny  informaciniy  iStekliy
funkcionavimo, laipsniSkai pereiti nuo dabar
eksploatuojamy registry tvarkymo informaciniy
sistemy prie SiuolaikiSkomis technologijomis
paremty ir lanksCiai su veiklos poreikiais
suderinamy informaciniy sistemy.

Duomeny saugojimas Duomeny ir

informacijos teikimas

Duomeny

saugykla

58

oy

Duomenq ir
informacijos
gavéjai

Pagalblnes 53

9 pav. VI ,Regitra“ naudojamos informacinés sistemos

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
registro veiklai uZtikrinti naudojamos tokios
informacinés  sistemos, kaip  transporto
priemoniy duomeny tvarkymui skirta ,,Ketris*,
taip pat elektroniniy paslaugy portalas klientams
»cKetris®, transporto  priemoniy tapatumo
nustatymo metu gauty atvaizdy tvarkymui
naudojama ,,Fota“, valstybinio registracijos
numerio Zenkly apskaitai naudojama ,,VnZaps*.
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro veiklai uztikrinti naudojamos
tokios informacinés sistemos, kaip vairuotojy
duomeny tvarkymui skirta ,,Vairis“, taip pat
elektroniniy  paslaugy portalas  klientams
,, Vairuotojy portalas‘ bei vairuotojo pazyméjimy
personalizavimui pritaikyta sistema ,,Gravis®.

Vairuotojy egzaminavimo duomeny tvarkymui
skirta informaciné sistema ,,Veis“, taip pat
1Sankstinés registracijos | egzaminus portalas,

teoriniam Ziniy patikrinimui naudojama ,,Egzis®,
0 praktiniy transporto priemonés valdymo
jgtdziy bei gebéjimy patikrinimui vykdyti skirta
sistema ,,Pepas®.

Paslaugy teikimo metu gauty dokumenty
skenavimui ir skaitmenizuoty kopijy
archyvavimui naudojama ,,Dokis®, padaliniuose
atliktiems mokéjimams uz paslaugas surinkti
naudojama ,,Kvitas®.

Jmonés tvarkomy duomeny teikimui bei
automatizuotiems paketiniy duomeny mainams
naudojamos  ,,Uas“, ,Transis“, ,Duotis*
sistemos, 0 duomeny mainams su pana$ias
funkcijas ES ir EEB Salyse atlickan¢iomis
institucijomis naudojamasi Europos transporto
priemoniy ir vairuotojy pazyméjimy informacine
sistema ,,Eucaris®.

Be to, Imonéje naudojama keletas pagalbinéms
funkcijoms atlikti  pritaikyty informaciniy
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sistemy: finansy valdymui ir apskaitai
naudojama sistema ,,Labbis.4Pro®, dokumenty ir
procesy valdymui  skirtos ,,Logas“ bei
,DocLogix®, personalo valdymui ,,Vikarina‘“
sistema, vieSyjy pirkimy apskaitos sistema
,EcoCost*“ bei tarnybinio transporto valdymo
sistema AVIKS.

Imonéje $iuo metu naudojamy, taip pat ir naujai
diegiamy skirtingomis technologijomis pagal jy
diegimo laikotarpiu suformuluotus poreikius
sukurty informaciniy sistemy ir jy programiniy
moduliy gausa reikalauja dideliy IT resursy jy
prieziurai, plétrai ir integracijai uztikrinti.
Siekiant racionaliai naudoti Jmonés isteklius,
planuojama parengti IT istekliy plétros plang ir

numatyti investicijas informaciniy sistemy
tobulinimui  bei reikiamos infrastruktiiros
atnaujinimui.

Informacijos sauga (kibernetinis saugumas).
Imonéje ypatingas démesys skiriamas planingai
realizuojamoms informaciniy sistemy saugumo,
kibernetiniy grésmiy rizikos veiksniy Salinimo
priemonémes:

o efektyviai ir laiku identifikuoti kibernetinio
saugumo incidentus, siekiant uzkirsti kelig jy
atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty
sukeltas pasekmes;

e wkdyti prevenciniy priemoniy plétrg, didinti
naudojamy sistemy efektyvumg, remiantis
gerosiomis  praktikomis  ir  standartais,
uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

e siekti, kad teisés akty reikalavimai biity
aktualiis, jgyvendinami, uZztikrinant papildomas
funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei
nustatant papildomas Kibernetinio saugumo
uztikrinimo priemones;

e uztikrvinti registry veiklos testinumo plany
gyvybingumg organizuojant ir dalyvaujant

4.1.5. Komunikacijos valdymas

VI ,,Regitra“ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai
susijusios su klienty aptarnavimu, todél
komunikacija yra vienas pagrindiniy bidy
informuoti visuomeng apie teikiamas paslaugas
ir vykstanc¢ius pokyc¢ius. JImoné taip pat aktyviai
uzsiima Svieciamaja veikla ir ugdo vairuotojy bei
transporto priemoniy valdytojy samoninguma
dalyvaujant vieSajame eisme.

Vienas pagrindiniy komunikacijos kanaly
pasiekiant ~ visuomen¢ yra  Ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su ja vykdomas dviem
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kibernetiniy incidenty imitavimo pratybose bei
pleciant patirtj incidenty valdymo srityje.

Tam, kad Sios iSvardintos ir kitos su informaciniy
sistemy saugumu susijusios priemonés bty
pasiektos, Imongje jdiegtos Sios sistemos:
Saugos informacijos jvykiy rinkimo ir valdymo
sistema (SIEM), Pazeidziamumy valdymo
sistema bei Privilegijuoty naudotojy stebéjimo
sistema. Darbuotojai periodiSkai §vieCiami
kibernetinio  saugumo  tematika, vykdant
nuolating  informacijos sklaidg, apimancia
aktualia informacija apie naujausius
kibernetinius incidentus, grésmes ir Kitus
veiksnius, galinCius sukelti poveikj duomeny
saugumui, informaciniy iStekliy prieinamumui.
Imonéje  taikomos  socialinés  inZzinerijos
metodikos, praktiniu keliu testuojant darbuotojy
kibernetinio  saugumo  jgidzius,  keliant
kibernetinio saugumo kultiira.

Imonéje siekiama placiau taikyti prevencines
kibernetinio saugumo priemones, padidéjus
gréesméms pleciantis darbui nuotoliniu budu,
periodiskai atlikti informaciniy ir rySiy
technologijy (IRT) sistemy ir darbuotojy
apsaugos ir atsparumo nuo kibernetiniy ataky
patikrinimus.

2020 metais susiklos¢iusi situacija su vienos i§
Lietuvos jmoniy duomeny baziy saugumu, kai
deél stipraus lietaus buvo uZzlieti ir negaléjo dirbti
Sios 1monés serveriai, paskatino ir Imonés
specialistus labiau jsigilinti j tvarkomy duomeny
saugumo klausimus. Nors Imoné jau seniai
naudojasi nuo direkcijoje esaniy serveriy
atitolintoje vietoje veikianciais dubliuojanciais
serveriais, kuriuose laikomos registry ir kity
duomeny baziy kopijos, duomeny saugos ir

fizinés serveriy apsaugos tinkamas
organizavimas tebelieka aktualus.
bldais: a) rengiant praneSimus spaudai ir

b) teikiant komentarus j zurnalisty pateiktas
uzklausas. Svarbu pastebéti, jog per metus
vidutini$kai gaunama daugiau nei 200 Zurnalisty
uzklausy, 0 tai rodo nemaza susidoméjima
Imonés vykdoma veikla. Pastebétina, kad
zurnalisty uzklausy skaicius nuolat didéja.

Imoné prisitaiko prie Siandieniniy tendencijy ir
vykdo vis aktyvesn¢ komunikacijg socialiniuose
tinkluose, tokiuose kaip ,,Facebook*,
,Instagram® ir ,,Youtube®. Siose platformose yra
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informuojama apie Jmonés teikiamas paslaugas,
konsultuojami klientai ir formuojamas Imonés
jvaizdis. Vidutinis ménesio auditorijos dydis:
,Facebook® — 25 tiikst., ,,Instagram* — 6 tiikst.,
»Youtube* — 52 tiikst. naudotojy.

Imon¢ plecia paslaugy, teikiamy skaitmeniniais
kanalais, spektrg, tafiau visuomené dar
neisnaudoja visy sudaryty galimybiy. Dél Sios
priezasties siekiama ir ateityje vykdyti aktyvias
reklamines kampanijas tiek  socialiniuose
tinkluose, tiek kitomis priemonémis. Numatoma
vykdyti  elektroniniy  paslaugy uzsakymy
monitoringg ir identifikuoti pacius paveikiausius
reklamos kanalus bei biuidus. Taip pat testi
aktyvig vieSinimo veiklg ir siekti, kad klientai
aktyviau rinktysi elektronines paslaugas.
Kadangi daugiausiai eismo incidenty jvyksta dél
vairuotojy kaltés, V] ,Regitra® nuolat rengia
jvairias kampanijas ir eismo dalyviams
(pirmiausia, pradedantiesiems vairuotojams)
dalija patarimus, kaip saugiai vairuoti ir i§vengti
avariniy situacijy. Taip pat didelis démesys
skiriamas prevencinei veiklai, kad gyventojai
nejsigyty vogty transporto priemoniy, gebeéty
teisingai sudaryti pirkimo-pardavimo sutartis,

@ PRADEDANTIEJI
VAIRUOTOJAI!
Tobulinant savo vairavimo
igldzius ypat svarbu:

=8
=[O

Pabady buet viema (4 by reaveny f e Sene
s tdames ATIRES vavPvers Pedine Te mdey
padarys per | mates nad saleidine padaryeo Senes.
1id i pamage paptisame miymmn ol pat 1
g Gl it viereteg) pafymepe Tim atvegs ey
perab Yl ez mene Ppssnt

4.2. ISORINIAI VEIKSNIAI

Imonés veiklg galin¢iy paveikti iSoriniy veiksniy

analizé  atlikta pagal PESTAT modelj,
struktiiriSkai analizuojant politinius,
ekonominius,  socialinius,  technologinius,

aplinkosauginius ir teisinius veiksnius. Jmoné

4.2.1. Politiniai veiksniai

Atsizvelgiant ] Jmonés teisin] statusa bei
teikiamy paslaugy pobiidj, politiniai veiksniai
gali turéti reikSmingos jtakos tiek Imonés veiklos
organizavimui, tiek klienty poreikiams ar
Iprociams, tiek vidinei ir iSorinei Jmoneés
aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti |
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iSvengty nesaziningy
pardavéjy ar pirkéjy.

transporto  priemoniy

Vidiné komunikacija

Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami
su artimaisiais, draugais bei pazjstamais, kuria
Imonés jvaizdj placigja prasme, todel labai
svarbu, kad jie jaustysi Jmonés ambasadoriais.
Siam tikslui pasiekti darbuotojai turi Zinoti, kas
vyksta Jmonéje, suprasti Jmonés tikslus ir
vadovautis bendromis Imonés vertybémis.
Vidinés informacijos sklaida vykdoma tiek
tradiciniais  tiesioginio  bendravimo, tiek
skaitmeniniais kanalais — intranetu, socialiniais
tinklais, elektroniniu pastu.

Kuriant darnig organizacijos kultiirg butina dar
labiau skatinti ir jtraukti darbuotojus | Imonés
organizuojamus renginius bei  socialinius
projektus, nepaisant fiziniy atstumy bei skatinti,
kad kiekvienas Imonés darbuotojas galéty dar
aktyviau realizuoti savo idéjas ir prisidéti prie
darnios organizacijos karimo. Taip pat svarbu
kurti bendras organizacijos tradicijas, kurios
stiprinty Imonés vertybes ir ugdyty komandine
dvasia.

turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai
paveikti iSoriniy veiksniy pasireiSkimg, todél
iSoriniy veiksniy analizé atliekama siekiant
numatyti galimas veiklos pokycCiy kryptis ir
tinkamai reaguoti j aplinkos poveikj.

vidaus politikos veiksnius, kuriems priskiriami
Salies politiky ir institucijy priimami sprendimai,
ir geopolitinius veiksnius, kuriy kilmé perZengia
valstybés sienas. Pagrindiniai galimi vidaus
politikos veiksniai ir jy jtaka pateikiami 10 pav.
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Paslaugos Politiniai veiksniai, darantys jtaka administraciniy paslaugy teikimui:

 Vykdomosios valdZzios institucijos gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugy teikimo procesams,
kuriuos Imoné¢ privaléty jgyvendinti. Pavyzdziui, 2020 metais jvestas automobiliy registracijos mokestis,
kurio surinkimg administruoja Imoné, pareikalavo papildomy Imonés materialiniy ir nematerialiniy
resursy.

* Reikalavimai uztikrinant vie$ajj interesa islaikyti patogy klientams paslaugy teikimo tinkla, palaikant
nerentabilius Imonés padalinius.

» Lukesciai paslaugy skaitmenizavimui (automatizavimui) gali virSyti Imonés pasirengima ir galimybes.

Klientai

Politiniai veiksniai, darantys jtaka administraciniy paslaugu gavéjams:

* Teisés aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavéjai. Grieztesni reikalavimai
gali keisti klienty jprocius ir Imonés paslaugy apimtis. Pavyzdziui, nustatytas automobiliy registravimo
(atsizvelgiant | automobilio keliamg tar$a) mokestis nulémé ir, tikétina, artimiausiu metu toliau lems
sumazéjusius klienty srautus.

* Valstybés parama galimiems administraciniy paslaugy gavéjams. Pavyzdziui, finansiné parama
vairuotojy profesionaly kursams.

» Sprendimai, tiesiogiai nesusije su Imonés teikiamomis paslaugomis, taciau lemiantys Jmonés kliento
pasirinkimus. Pavyzdziui, bendras transporto priemoniy turétojy apmokestinimas, mokestis uz transporto
priemoniy tar$a, finansiné iSmoka elektromobilius perkantiems asmenims ir pan.

Finansai

« Didesnio pelningumo liikes¢iai valstybés valdomoms jmonéms. Siuo metu valstybés Jmonei nustatytas
lukestis, kad Imonés metinis grynasis pelnas biity ne mazesnis kaip 3,2 mln. eury.

Politiniai veiksniai darantys jtakg Imonés finansiniams srautams:

* Papildomy funkcijy, uz kurias néra nustatomas atlygis, delegavimas Jmonei. Pavyzdziui, vairuotojy,
praradusiy teise vairuoti transporto priemones, vairuotojo pazymeéjimy saugojimas arba transporto
priemoniy registravimo mokescio surinkimo administravimas ir pan.

10 pav. Pagrindiniai vidaus politikos veiksniai ir jy jtaka

Geopolitiniai  veiksniai, susij¢ su padétimi sandoriams Lietuvoje, kartu ir Jmonés teikiamy

kaimyninése ir kitose uZsienio valstybése, taip
pat gali turéti jtakos Jmonés veiklai, jos
finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir
pajamoms. Tai aktualiausia transporto priemoniy
registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje
naudojamos transporto priemonés gali biti
parduodamos ir | uzsienio valstybes. UZzsienio
valstybiy sprendimai, susij¢ su importo
mokesciais, importuojamy transporto priemoniy
amziaus ar techniniy savybiy ribojimais,
atsiliepia  transporto priemoniy pardavimo

4.2.2. Ekonominiai veiksniali
Svarbiausias ekonominis veiksnys, tiesiogiai
koreliuojantis su Jmonés veiklos rezultatais ir jy

registracijos paslaugy apimtims.

Tiek salies vidaus politikos, tiek geopolitiniy
veiksniy konkrec€ig galimg jtakg Imonés veiklos
rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir
apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys
nepasireiSkia, taciau bendros tendencijos ir
poveikio Kkryptys gali biti nuspéjamos.
Didéjantys Imonei tenkantys neapmokami
jpareigojimai, grieztesni reikalavimai
administraciniy paslaugy teikimui ar papildomi
valstybés lukesCiai Imonei, gali lemti bendro
pelningumo mazéjima.

poky¢iais, yra Salies Ukio augimas ir bendrasis
vidaus produktas. Vertinant pastaryjy mety
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makroekonominiy rodikliy pokycius pastebima,
kad Imonés finansiniai veiklos rezultatai kinta
panaSiomis tendencijomis. DidZiausia S$alies

30
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-40
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* Prognozuojami rodikliy duomenys
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ekonominio augimo ar nuosmukio jtaka
pasireiskia transporto priemoniy registracijos
paslaugy kiekiui.

9,8 9,2

7,6 s
23 1,5 p
/._.'—‘ i - o @
1 9 S > & "3.-1 3,1
2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022*
-2

Aptarnauty klienty registruojant TP skaiciaus pokytis (proc.)

11 pav. Salies BVP ir Imonés teikiamy registracijos paslaugy pokytis

Bendrojo vidaus produkto (toliau — BVP)
augimas sudaro priclaidas ir didesnei Salies
gyventojy perkamajai galiai, o padidéjus namy
tkiy pajamoms, aktyvéja ir transporto priemoniy
prekybos rinka.

Lietuvos Banko 2020 m. rugséjo pabaigoje
parengtas Lietuvos ekonominés raidos scenarijus
prognozuoja, kad Lietuvos ekonomika dél su
COVID-19 viruso krize susijusio Soko 2020 m.
turéty sumazéti 2% (2019 m. Salies BVP augimas
sudaré¢ 3,9%), 0 2021-2022 m. BVP augs po
3,1%. Prognozés sudarytos remiantis prielaida,
kad pasaulyje ir Lietuvoje gali atsirasti naujy
COVID-19 7Zidiniy, tafiau griezty viruso
suvaldymo priemoniy, tokiy kaip visuotinis
karantinas, pavyks i§vengti.

Taciau jei dél COVID-19 pasaulio Salims vél
tekty imtis neigiamai tikj veikian¢iy priemoniy ir
realizuotysi kitos iSorinés rizikos, 2021 metais
Lietuvoje galimas ir BVP Kkrytis.

Kiti ekonominiai veiksniai,
Imoneés veiklos rezultatus:

galintys paveikti

4.2.3. Socialiniai veiksniai

Imonés veiklai turi jtaka ir socialiniai veiksniai,
tokie kaip demografiniai pokyciai, gyventojy
migracija, besikeiCiantis pozitiris j automobilius

o Naftos kainy pokyciai — kainy did¢jimas gali
lemti transporto priemoniy valdytojy poreikiy

pasikeitimus, galimg aktyvesnj transporto
priemoniy pirkimo-pardavimo sandoriy
sudaryma, siekiant jsigyti ekonomiskesnes

transporto priemones;

o Pinigy skolinimosi kaina — paskoly paliikany
normos sumazéjimas ir stabilumas gali skatinti
i$simokétinai  jsigyti ar veiklos nuomos
pagrindais valdyti naujas transporto priemones
tiek fizinius, tiek juridinius asmenis;

o Bendras paslaugy ir prekiy kainy augimas —
gali padidinti Jmonés iSlaidas, jsigyjant veiklos
vykdymui reikalingas prekes ir paslaugas;

o Vidutinio Salies darbo uzmokescio augimas —
gali padidinti Jmonés darbo uZmokescio fondg ir
sumazinti pelninguma.

Didziausig Imonés patiriamy sgnaudy dalj sudaro
darbuotojy atlyginimai, todel Sios iSlaidy dalies
kitimas reikSmingai jtakoja bendraji veiklos
pelninguma. Pavyzdziui, darbo uzmokescio
fondo padidinimas 5 proc. Imonés bendrajj
pelningumg sumazinty apie 1,7 proc.

miestuose, vieSojo transporto plétra, dalijimosi
transporto priemonémis paslaugy populiarumas.
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Gimstamumo maz¢jimo tendencija, vyravusi
Lietuvoje pries 1820 mety (zr. 12 pav.), Siuo
metu lemia mazéjant] potencialiy pretendenty
laikyti vairuotojo egzaming skaiciy, nes didzioji
dalis atvykstaniyjy ] egzaminus asmeny yra
biutent 18—20 mety amziaus.

Vidiné salies gyventojy migracija j didziuosius
miestus didina transporto priemoniy eismo
darniam judumui. Todél didmiesCiuose vietos
valdzia skatina naudotis vieSuoju transportu,
investuoja j dviraciy infrastruktiiros plétra bei
suteikia palankias sglygas automobiliy dalijimosi
paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi
siekiant sureguliuoti fiziniy ir juridiniy asmeny
valdomy transporto priemoniy skai¢iaus augima
didziyjy miesty gatvese, dél kuriy kyla
parkavimo, eismo spiisCiy ir tarSos problemy.
Besikeiciantis gyventojy pozitrisS j alternatyvius
vietiniy kelioniy ir susisiekimo budus, ateityje
gali prisidéti ir prie Jmonés teikiamy paslaugy
apimties tam tikro mazéjimo. Dar vienu tai
lemian¢iu faktoriumi gali tapti valstybés
vykdomi projektai, skatinantys utilizuoti savo
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netinkamus automobilius ir uz tai gauti
kompensacijg dviraciui, paspirtukui ar Kitai
elektrinei transporto priemonei. Vien per 2020
metais vykusig akcija buvo gauta vir§ 9000
paraisky.

Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo
savo klientams, Jmoné skatina skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy naudojimg ir kuria
draugiska aplinkag  paslaugos  suteikimui
skaitmeniniu biidu. Elektroniniy paslaugy dalis
pastaraisiais metais nuolat auga ir tikimasi
pastovaus augimo ateityje. Atsizvelgiant |
visuomenés skaitmeninio rastingumo didéjimg ir
socialinius tyrimus, vis didesné dalis S$alies
gyventojy teigiamai vertina galimybe paslauga
gauti skaitmeniniu budu. Tai ypaé isryskéjo
Imonei dirbant dél COVID-19 paskelbto
karantino saglygomis, kai dauguma paslaugy, dél
kuriy néra butinumo atvykti j Imonés padalinj,
buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais.
Imonés elektroniniy  paslaugy naudojimo
skatinimas ir ateityje bus viena pagrindiniy
plétros krypciy.

Gimusiyjy skaicius, tiikst.
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12 pav. Gimstamumo Lietuvoje rodikliai 2001 — 2012 metais

Kaip vieng 1§ svarbiy Socialiniy problemy,
galima paminéti neblaivius vairuotojus. Lietuvos
keliy policijos duomenimis per 2020 m. 9
ménesius jskaitiniy eismo jvykiy dél neblaiviy
vairuotojy kaltés padaugéjo 20,1 proc. lyginant

su tokiu paciu laikotarpiu 2019 m. (nuo 133
jvykiy iki 184). Zymiai daugiau neblaiviy
vairuotojy sulaikoma Keliy policijos reidy metu.
Vien per 2020 m. 9 ménesius iSaiSkinta 2230

transporto  priemones vairavusiy neblaiviy
Lietuvos gyventojy. Uz Siuos ir kitus grubius
keliy eismo taisykliy pazeidimus asmenims tam
tikram terminui atimama teisé vairuoti transporto
priemones. Siuo metu visy sulaikyty vairuotojo
pazymejimy administravimag (apskaita,
saugojimg, grazinimg) vykdo V] ,Regitra®.
Taciau tokios veiklos iSlaidy kompensavimas
néra numatytas.
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Lietuvos jmonés aktyviai dalyvauja tiek vidinéje
(salyje), tiek iSoringje (uZzsienio valstybése)
prekiy logistikoje. Didzigja jos dal; sudaro
krovininiais automobiliais pervezamos prekés.
Todél krovininiy automobiliy ir  vilkiky
vairuotojai yra viena i§ labai paklausiy profesijy,
0 jos siekiantiems asmenims sudaromos
palankios salygos ja igyti. Tai lemia ir Imonés,

4.2.4. Technologiniai veiksniai
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kuri siekia sudaryti galimybe pretendentams
tinkamai ir greitai iSlaikyti egzaminus, veiklos
organizavimg. Taciau Europos Sgjungoje
patvirtinto Mobilumo paketo nuostatos gali
reikSmingai paveikti Sig sferg — tikétina, kad
Lietuvoje be darbo likty apie 35 tiikst. Zmoniy,
didzioji jy dalis tolimyjy reisy vairuotojai.

Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Imonés veikla:

Skaitmeniniais
kanalais
teikiamy

paslaugy plétra

paslaugy portala

0270 =

Informaciniy
sistemy
tobulinimas

atnaujinimo poreikj

Registry
duomeny
tvarkymas ir
apsauga

registry duomenis

4.2.5. Aplinkosauginiai veiksniai

Imonés vykdomai ukinei veiklai aplinkos
apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi,
kadangi Jmonés tiesioginés veiklos pasekmes
gamtos iSsaugojimui nesukelia esminiy riziky.
Taciau aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju
metu tampa vis aktualesni ir, klimato kaitos
kontekste, gali virsti jvairiais ribojimais
vartojimui. Kai kurios ES valstybés narés jau
planuoja mazinti tradiciniais degalais varomy
automobiliy gamybos apimtis, Ssiekdamos
sureguliuoti anglies dioksido ir azoto oksido
emisijas. Numatomi jvairiis mokesciai tarSioms
transporto priemonéms ir sitilomos subsidijos
keiciant tarSy automobilj ; draugiSkesn; aplinkai.
Svaresnio transporto tarptautinés organizacijos
(ICCT)  mokslininkai  jvertino  Europoje
populiaraus automobilio Volkswagen Golf trijy
varianty (elektromobilio, hibridinio, benzino ir
dyzelio varikliu varomo) jsigijimo, degaly ir
mokesciy sgnaudas. Sios markeés elektromobilis,
palyginti su kitomis versijomis, d¢l maZesniy

* Didéjantis elektroniniy paslaugy naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieningg
» Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy procesai turés biiti nuolat tobulinami ir

* Klientams reikés nuolat priminti apie galimybe naudotis el. paslaugomis

» Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems Imonés informaciniy sistemy

* Veiklos procesai ir atlickamos funkcijos persikels i elektroning erdve
* Informaciniy sistemy plétra ir priezitira reikalaus daugiau IT srities specialisty

* Didesnis démesys registruose esan¢iy duomeny saugumo uztikrinimui

* Patogiy ir saugiy sasajy sukiirimas, siekiant sudaryti prieigas prie registry
duomeny valstybés institucijoms

* Taikomi grieztesni reikalavimai uztikrinant asmens duomeny apsauga teikiant

mokesciy, degaly sanaudy ir subsidijuojamos
automobilio pirkimo kainos buvo pigiausias
Jungtingje Karalystéje, Vokietijoje, Pranciizijoje,
Nyderlanduose ir Norvegijoje.

Ataskaita parodé, kad mokesciy lengvatos yra
pagrindinis biidas elektra varomy transporto
priemoniy naudojimo skatinimui ir kovai su
klimato kaita bei oro tarSa.

ES struktiiriniy fondy paramos programose
valstybéms naréms yra numatyta finansiné
pagalba, kurig bus siekiama panaudoti draugisky
aplinkai transporto priemoniy infrastruktiiros
plétrai. Kartu ES wvalstybés skatinamos ir
savarankiskai skirti didesnj démes; ekologisSky
transporto priemoniy naudojimui.

Lietuvoje numatoma subsidija transporto
priemoniy savininkams, kurie atsisako tarSiy
automobiliy ir siekia juos pakeisti j maziau
tarSius. Jei bus imamasi daugiau panasiy
skatinimo priemoniy, galima tikétis aktyvesnio
seny transporto priemoniy iSregistravimo ir naujy
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transporto priemoniy jsigijimo bei registravimo,
kartu ir Imonés pajamy padidéjimo i§ transporto
priemoniy registracijos paslaugy. Taciau Salyje
paskelbta akcija, kurioje numatyta, kad atidavus
sunaikinti seng transporto priemong, jos
savininkui suteikiama lengvata jsigyti elektrinj
dvirat] ar paspirtuka, gali daryti ir prieSinga
efekta, nes mazés bendras Salyje registruoty
transporto priemoniy skaicius, tuo paciu,
tikétina, ir bendras naudoty transporto priemoniy
pirkimo — pardavimo sandoriy skaicius.

4.2.6. Teisiniai veiksniai

Atsizvelgiant | Imonés juridinj statusa bei
jvertinus tai, kad Jmoné teikia administracines
paslaugas, teisiniy veiksniy jtaka Jmonés veiklai
gali buti gana reikSminga. [statymy pakeitimais
ir Vyriausybés nutarimais gali buiti kei¢iamos
nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant
administracines paslaugas, norminiais teisés
aktais gali buti nustatomi reikalavimai vie$ojo
administravimo subjekty vidaus administravimo
veiklos efektyvumui. Esant tokio pobiudzio
teisiniams poky¢iams, Imoné privalés prisitaikyti
prie pasikeitusios aplinkos. Jvertinus tai, Jmoné
turéty buti kvieCiama ir aktyviau dalyvauti
teisekliros procesuose, kai rengiami teisés akty
pakeitimai, susij¢ su Imonés teikiamomis
paslaugomis.

Vienu i§ tokiy sprendimy pavyzdziy gali biti
Imonei perduota funkcija tvarkyti vairuotojo
paZzyméjimus asmeny, kuriems atimta teise
vairuoti transporto priemones. Taciau uz Sios
paslaugos teikimg jokia kompensacija nebuvo
numatyta.
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Teisiné aplinka, kuri turi reikSminga jtaka
Imonés veiklos sprendimams, ypac su transporto
priemoniy registracija susijusioje srityje, labai
priklauso nuo politiniy sprendimy ir pasireiSkia
gana daZnais transporto priemoniy registravima
reglamentuojanciy teisés akty pakeitimais, dél
kuriy tenka daryti daznus Sig veiklg uZtikrinanciy
informaciniy sistemy pertvarkymus, o tai gali
neigiamai  atsiliepti  ilguoju  planavimo
laikotarpiu Imonés sprendimy tvarumui.

Vienas i§ [monei aktualiy teisiniy veiksniy —
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostaty jgyvendinimas. Imon¢ atlieka dviejy
valstybés registry duomeny tvarkytojo funkcijas,
todél asmens duomeny apsaugai nuolatos
skiriamas ypatingas démesys. 2018—-2019 metais
parengti ir patvirtinti svarbiausi teisés aktai,
nustatantys duomeny teikimo tvarkg ir
papildomus reikalavimus, siekiant iSvengti
galimos asmens duomeny atskleidimo rizikos.

3.3. VIDINIU IR ISORINIU VEIKSNIU JTAKA JMONES VEIKLAI IR FINANSINIAMS

RODIKLIAMS

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy jtaka Jmonés
veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu
atvejy tiksliai kiekybiskai jvertinti sudétinga deél
veiksniy jvairovés ir vieny kitiems daromos
jtakos. Galima jvertinti veiksnio poveikio svarbg
ir nuspéti veiksnio pasireiskimo tikimybe.
PavyzdZziui, prognozuojant pandemijos dél
viruso COVID-19 poveiki Imonés veiklai,
gaunamoms  pajamoms ir keliy mety
perspektyvai, reikéty turéti duomenis apie antros

ar tre€ios viruso bangos at¢jimo tikimybe, viruso
poveikj kitoms kaimyninéms Salims, kelioniy
apribojimus, finansinj poveikj Salies ekonomikai
ir t.t. Bendru atveju suprantama, kad viruso jtaka
verslui ir kelioniy suvarzymas turés didesne¢ ar
mazesn¢ neigiamg jtaka Imonés veiklos
finansiniams rodikliams.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimo poveikio
analiz¢ pateikiama 3 lenteléje.
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3 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikis Imonés veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams
o Galimas poveikis jmonés veiklai ir Poveikio | Poveikio
Veiksniai : . o o e .
finansiniams rodikliams svarba | tikimybé®
Vidiniai veiksniai
Zmogiskyjy Darbuotojy darbo uzmokestis sudaro didzigjg dalj | Didelé Vidutiné
iStekliy valdymas Imonés sanaudy. Atsizvelgiant j turimus duomenis
ir jvertinus  darbuotojy  skaiciy,  galima
prognozuoti, kad padidinus darbuotojy darbo
uzmokestj 5 proc., Imonés sqnaudos pardavimo
savikainoje padidety 0,55 min. Eur arba 3 proc.
(Lietuvos  Finansy ministerijos prognozémis,
paskelbtomis 2020 m. viduryje, vidutinis
atlyginimas salyje 2020 metais turéty didéti 1,8
proc., 0 2021 metais — 3,3 proc.)
Imonés Didéjant skaitmeniniais kanalais teikiamomis | Vidutiné Didelé
infrastrukttra paslaugomis besinaudojanciy klienty skaiciui vis

maziau asmeny atvyks 1 Imonés klienty
aptarnavimo padalinius. Jmoné turéty siekti
optimizuoti klienty aptarnavimo viety skaiCiy ir
atsisakyti  nerentabiliy  padaliniy.  Taciau
administraciniy paslaugy teikimas jpareigoja
uztikrinti  vie$gjj interesa, todél nerentabiliy
Imonés  padaliniy  islaikymas  gali  biiti
prioritetiskai svarbus siekiant politiniy tiksly.
Tokiu atveju, didéjantis atskiry Imonés padaliniy
nerentabilumas tiesiogiai paveiksy  bendrgjj
Imonés pelningumg.

Siuo metu galiojanciame transporto priemoniy
registravimo paslaugy kainorastyje numatyta, kad
uz skaitmeniniu biidu suteiktas paslaugas imamas
20 proc. mazesnis mokestis. Todél, pavyzdziui,
deklaravimo  apie  automobilio  savininko
pasikeitimg paslaugos, suteiktos skaitmeniniais
kanalais, kaina yra 2,32, o atvykus j padalinj —
2,90 euro.

Ivertinus vidutinj tokiy operacijy skaiciy per
meénesj (2020 m. 9 ménesiy duomenimis — 20 488
operacijy) ir tai, kad elektronine paslauga
naudojasi apie 60 proc. klienty, galima skaiciuoti,
jog visiems klientams 100 proc. pasinaudojus
paslauga skaitmeniniu biidu, Imoné per ménesj
negauty apie 4700 eury pajamy. T.y. metinés
pajamos uz transporto priemoniy iSregistravimg
sumazety apie 56 000 eury.

% Poveikio tikimybé: Didelé 75-100 proc.; Vidutiné 50-74 proc.; Nedidelé 25-49 proc.; Maza iki 24 proc.



Eﬂ'{\ﬂm Puslapis |24

Galimas poveikis imonés veiklai ir Poveikio | Poveikio

Veiksnial finansiniams rodikliams svarba | tikimybé®

Viesieji pirkimai Nepakankamas pirkimg inicijuojan¢iy asmeny | Didelé Nedidelé
pasirengimas viesajam pirkimui (vélavimas laiku
inicijuoti  pirkimg,  netinkamas  techninés
specifikacijos parengimas) ir galimybé tieké&jams
ginCyti vieSojo pirkimo konkursy rezultatus, gali
lemti kai kuriy biitiny prekiy ar paslaugy isigijimo
vélavimg. Jmonés veiklai reikalingy iStekliy
triikumas gali tiesiogiai paveikti veiklos rezultatus
ir finansinius rodiklius, taip pat ir Imonés jvaizdj.

IT istekliy Imon¢je naudojamy skirtingomis technologijomis | Vidutiné | Nedidelé
valdymas sukurty IT sistemy jvairové gali komplikuoti
teikiamy paslaugy skaitmenizavimg ir plétra.
Neturint galimybés vystyti skaitmeniniais kanalais
teikiamas paslaugas ir siekti, kad jos bty
patogesnés  klientams, prarandama veiklos
efektyvumo didinimo nauda.

Komunikacijos Imoneés teikiamy paslaugy viesinimo kampanijosir | Vidutiné Didelé
valdymas kitos komunikacijos priemonés turi teigiama jtaka
klienty pasirinkimui dél teikiamy paslaugy.
Kryptingas reklaminiy projekty vykdymas gali
padéti Imonei siekti numatyty tiksly ir daryti tam
tikra poveikj finansiniams rodikliams, pavyzdziui,
propaguojant uzsakyty numerio lenteliy ir
dokumenty pristatymg ] kliento namus bei
renkantis kitas paslaugas, kuriy pobudis néra
valstybés nustatyty prievoliy vykdymas.

ISoriniai veiksniai

Politiniai veiksniai | JvairGs politiniai veiksniai ir sprendimai turi didelg | Didelé Didele
itaka Imones veiklos rezultatams ir finansiniams
rodikliams. Papildomi specialieji jpareigojimai
Imonei, uz kuriuos nenumatytas atlygis, mazina
Imonés pelningumg. Politiniai sprendimai, susij¢
su naujais reikalavimais transporto priemonéms ir
(arba) jy vairuotojams, gali paveikti Imonés
pajamas tiek teigiamai, tiek neigiamai. Pavyzdziui,
papildomi draudimai, apribojimai seniems ir
tarS§iems  automobiliams  galéty  paskatinti
transporto priemoniy savininkus jsigyti maziau
tarSias transporto priemones ir lemty didesnj
pirkimo-pardavimo sandoriy skai¢iy. Kvietimas j
akcija ~ vietoje  seno  automobilio  gauti
kompensacijg elektriniam dviraciui ar paspirtukui,
gali maZinti bendra Salies automobiliy parka.

2020 mety 9 ménesiy duomenimis kas meénesj
naudoty transporto priemoniy pirkimo sandorius
Lietuvoje sudaro apie 20400 asmeny. Jei dél
priimty  politiniy  sprendimy (pritaikyty
apribojimy, kasmetinio tarSos mokescio uz senus
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Veiksniai

Galimas poveikis jmonés veiklai ir
finansiniams rodikliams

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybé®

automobilius  jvedimo ir pan.) automobiliy
pardavimo-pirkimo sandorius sudaryty
papildomai 5 proc. savininky, tai buty apie 1020
papildomy sandoriy per ménesj ir, priklausomai
nuo registravimo/isregistravimo operacijy tipo bei
bido (atvykus | padalini ar naudojantis
e. paslauga), atitinkamai  padidinty  Jmonés
gaunamas pajamas.

Neigiamas pasekmes Jmonés finansiniams
rezultatams lemia tokie politiniai veiksniai, kaip
naujy funkcijy Jmonei delegavimas, nenumatant,
kaip bus kompensuojamos islaidos.

Pavyzdziui, Jmonei administruoti planuojamos
pavesti Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sistemos (TPSAIS) jdiegimas gali
kainuoti apie 480 tikst. eury, o administravimas
kiekvienais metais pareikalauty dar apie 194 tiikst.
eury. Teisés aktuose kompensavimas uz Siq veiklg
néra numatytas.

Ekonominiai
veiksniai

Pagrindinis ekonominis veiksnys, kurio jtaka
Imonés veiklos rezultatams gana aiskiai iSreiksta —
bendrojo vidaus produkto (BVP) poky¢iai. Augant
Salies ekonomikai ar prasidéjus recesijai, Imoné
sulaukia atitinkamai daugiau arba maziau klienty.
Remiantis 2016-2020 m. duomenimis, galima
daryti isvadq, kad BVP augimo tempo didéjimas ar
mazéjimas 1 procentiniu punktu gali lemti
transporto priemoniy registravimo operacijy
skaiciaus didéjimg ar mazéjimg 2-5 procentiniais
punktais, jei jtakos tam nedaryty kiti iSoriniai
faktoriai.

Vidutiné

Didelé

Socialiniai
veiksniai

Ivairtis socialiniai veiksniai gali daryti skirtingg
poveikj Imonés veiklai. Pavyzdziui, gimstamumo
mazéjimas prieS 18-20 mety Siuo metu lemia |
vairavimo egzaminus atvykstan¢iy asmeny
skaifiaus maz¢éjimg ir mazesnes Imonés pajamas.
O bendra visuomenés vidiné ir iSoriné migracija
lemia mazesniuose rajonuose veikian¢iy Jmonés
padaliniy klienty skaicius kitimg. Tad dalies tokiy
padaliniy rentabilumas ateityje gali maZzéti
sparciau.

Vidutine

Nedidelé

Technologiniai
veiksniai

Did¢jancios skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy apimtys ir didelis démesys asmens
duomeny  apsaugai  reikalauja  papildomy
investicijy tiek fizinés, tiek programinés jrangos
atnaujinimui, taip pat kvalifikuoty (ir brangiau
apmokamy) IT specialisty. Trumpuoju planavimo
laikotarpiu Sios papildomos islaidos gali neigiamai

Maza

Vidutine
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Galimas poveikis imonés veiklai ir Poveikio | Poveikio

Veiksnial finansiniams rodikliams svarba | tikimybé®

paveikti Jmonés finansinius rodiklius. Taciau
ilgainiui, sudarius palankias salygas
skaitmeniniais kanalais teikiamoms paslaugoms,
efektyvumas didéty ir elektroninéje erdvéje
teikiamos paslaugos bity pigiau
administruojamos.

Imonés investicijas, o tuo paciu ir patiriamas
islaidas, gali lemti valstybés arba [monés
tvarkomy registry valdytojo — Vidaus reikaly
ministerijos — siekis maksimaliai padidinti registry
kibernetinj atsparumq ir fizine apsaugqg nuo
galimy jsilauzimy ir gedimy.

Aplinkosauginiai Priimti  politiniai ~ sprendimai  subsidijuoti | Vidutiné Didelé
veiksniai jsigyjamas naujas ir maziau tarSias transporto
priemones galéty turéti tiesiogini poveiki
transporto priemoniy pardavimo apimtims, tuo
paciu ir Imonés registracijos paslaugy skaiciui.
Taciau jsigaliojes automobiliy registravimo
mokestis, renkamas atsizvelgiant 1 automobiliy
keliama tarSa, gali sukelti priesingg efekta —
automobiliy valdytojai nenorés parduoti seny
automobiliy ir juos naudos ilgg laikg.

Ivykiai uZsienio valstybése, tokie kaip Astravo | Didelé Maza
atomings elektrinés paleidimas, ir tikétini pavojai,
susij¢ su galima avarija elektrin¢je, reikalauja
papildomy veiksmuy, numatant galima
susidariusios ekstremalios situacijos suvaldyma,
bei suplanuoty priemoniy, uZtikrinanciy [monés
veiklos testinuma susidarius tokiai situacijai.

Teisiniai veiksniai | Nustatyti papildomi reikalavimai dél klienty Maza Maza
aptarnavimo teikiant administracines paslaugas,
tikétina padidinty Jmonés patiriamas sgnaudas.
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5. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Naujy
konku-
renty
gresme

Esami
konkurentai

Pakaitaly
grésme

13 pav. Imonés konkurenciné aplinka

Imonés konkurencinés aplinkos analiz¢ atlikta
remiantis Porterio penkiy konkurenciniy jtaky
modeliu.

Esami  konkurentai. Jmonés teikiamos
paslaugos yra laikomos monopolinémis, kadangi
VI ,Regitra® vienintel¢ Lietuvoje atlieka
transporto priemoniy registravimg, vairuotojy
egzaminavimg ir vairuotojo  paZymeéjimy
18davimg. Imoné yra ir Lietuvos Respublikos

keliy transporto priemoniy bei Lietuvos
Respublikos  keliy  transporto  priemoniy
vairuotojy  registry  tvarkytoja. Imone,

vykdydama jai pavestas funkcijas, uztikrina
vieSgji interesa, todél Sios veiklos perdavimas
kitam vieSojo administravimo subjektui biity

politinis sprendimas, kurio Imoné negali
paveikti.

Tam tikra konkurencija galima biity jvardinti kai
kurioms Imonés teikiamoms paslaugoms

reikalingy priemoniy atzvilgiu. Kai kurioms
kategorijoms praktikos vairavimo egzaminus,
vadovaujantis  teisés  aktuose  nustatytais
reikalavimais, kandidatai gali laikyti ir ne su
Imonés turimomis transporto priemonémis.
Biisimi  vairuotojai gali rinktis vairavimo
mokykly (A kategorijy egzaminams taip pat ir
asmenines) transporto priemones
egzaminavimui, todél Imoné praranda dalj
pajamy, kurias galéty gauti uz Sias paslaugas.
Siuo metu vairavimo egzaminus ne su Jmonés
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transporto priemone galima laikyti visoms
kategorijoms isskyrus B kategorijai (iSimtis - jei
tokia transporto priemoné yra pritaikyta negalig
turin¢iam asmeniui). Pavyzdziui, per 2020 mety
9 mén. apie 46,5 proc. atvejy pretendentai rinkosi
egzaming A, Al, A2, C, CE kategorijoms laikyti
ne su Jmonés transporto priemone.

Naujy konkurenty grésmé. Atsizvelgiant | tai,
kad Imonés vykdoma veikla tiesiogiai prisideda
prie valstybés politiniy ir socialiniy tiksly
siekimo, konkurencinés aplinkos sukiirimo
tikimybé yra minimali, todél naujy konkurenty
gréesmé néra vertinama kaip iSorinis veiksnys,
galintis turéti didele reikSm¢ Imonés veiklai.
Taciau biitina atkreipti démesj, kad VI ,,Regitra“
vykdo Keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy
registry tvarkytojo funkcijas. Pastaraisiais metais
svarbiausiy Salies registry valdymo ir tvarkymo
funkcijos yra nuolat perzitrimos ir registry
valdymo politinés nuostatos kinta. Jei bus
siekiama koncentruoti registry tvarkymo veikla,
Imonei gali tekti dél to konkuruoti su Kkitais
registry tvarkytojais. Nors Jmonés pajamos i§
registry duomeny teikimo sudaro tik apie 2 proc.
visy pajamy, taciau Sios veiklos vykdymo
perdavimas kitam subjektui turéty ir kity
neigiamy pasekmiy Imonés veiklai ir veiklos
plétrai.

Pirkéjy galia. Pirkéjy galios jtaka néra
reik§minga ir nedaro esminés jtakos ]monés
veiklos rezultatams. Teikiamos paslaugos yra
susijusios su valstybés nustatytais reikalavimais,
todél paslaugy gavéjai neturi galimybés tiesiogiali
paveikti paslaugy kainy ar pakeisti paslaugos
teikéja.

Pakaitaly grésmé. Jmonés teikiamos paslaugos
Lietuvos Respublikoje neturi galimy pakaitaly,
tod¢l §i1 grésmeé néra aktuali. Taciau butina
pastebéti, kad Lietuvoje yra eksploatuojamos
transporto  priemonés, kurios registruotos
kaimyninése Salyse. Lietuvoje veikiantys
juridiniai  asmenys, turintys filialus kitose
valstybese, kartais renkasi jsigyti ir registruoti
transporto priemones ne Lietuvoje. Tokj
pasirinkimg dazniausiai lemia ne Jmoneés
teikiamy paslaugy kaina ar patogumas, bet kity
valstybiy taikomos palankesnés mokestines
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salygos jsigyjamoms naujoms transporto
priemonéms. Tai lemia dalies Imonés pajamy
netekimg, taciau neturint patikimy duomeny,
apie tokiy transporto priemoniy skaiciy
Lietuvoje, néra galimybés nustatyti Sio iSorinio
veiksnio jtakos Imonés veiklai. Tikétina, jog jis
yra labai nezymus.

Tiekéju galia. Visas Imonei reikalingas prekes ir
paslaugas Imoné jsigyja vieSyjy pirkimy budu.
Rengdama vieSuosius pirkimus Imoné turi ribota
derybine galig ir tiesiogiai labai menkai gali
paveikti perkamy prekiy ir paslaugy kaing. Be to,
vieSuosius pirkimus reglamentuojantys teisés
aktai jpareigoja dalj paslaugy ir prekiy jsigyti i$
tiek¢jy, turin¢iy socialinés jmonés statusa.
Pastebima, kad tokiy tiekéjy, dalyvaujanciy
Imonés rengiamuose pirkimuose, sitiloma
paslaugy ir prekiy kaina daznai biina didesné nei
rinkos.
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Imonés veiklai svarbiausi vieSieji pirkimai yra
susije su transporto priemoniy valstybinio
registracijos numerio Zenkly lenteliy ir
vairuotojo pazyméjimy gamybai skirty korteliy
jsigijimu. Jvertinus ankstesniy pirkimy patirtj,
galima teigti, kad $io tipo prekiy tiekéjy rinkoje
yra pakankamai, ir dél aktyvios konkurencijos
tickéjai neturi ypatingos galios nepagrjstai
pakelti kainas.

Kai kuriais atvejais Imonés tiekéjai gali turéti
didesne galig ir poveikj paslaugy kainoms, kai
jsigyjamas unikalus produktas, o jo aptarnavima,
palaikymg ir priezitrg gali uztikrinti tik vienas
tiekéjas. Pavyzdziui, isigyjant  naujos
informacinés sistemos sukiirimo paslauga arba
perkant rinkoje jau esamg sistema, reikia
uzsitikrinti ir sistemos palaikymo paslaugas,
kurias dazniausiai gali teikti tik sistemos kiiréjas.
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6. STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES
Pagrindiniai atliktos aplinkos veiksniy analizés metu nustatyti veiksniai grupuojami atliekant SSGG

analizg.

1ama jtaka Imonés veiklos rezultatams:

Stiprybés — veiksniai, turintys tei

e Pelninga veikla suteikia Jmonei galimybe¢
investuoti j teikiamy paslaugy kokybés gerinima
ir elektroniniy paslaugy plétrg, leidzia planuoti
investicinius projektus.

o ISplétotas klienty aptarnavimo tinklas
uztikrina paslaugy patogumg ir prieinamuma
Klientams.

e Skaitmeniniais kanalais teikiamos
paslaugos sudaro galimybe klientams rinktis
paslaugos suteikimo btida ir taupyti laika.

o Turimi ZmogiSkieji iStekliai, nuolatiniai
darbuotojams  skirti  mokymai, keliantys

darbuotojy profesiniy jgudziy lygi, padeda
Jmonés siekiams Strategijoje uzsibrézty tiksly.

e Naudojami meoderniis IT jrankiai didina
Imonés  vidaus  administravimo  procesy
efektyvumg, dokumenty valdymo, vieSyjy
pirkimy organizavimo, personalo valdymo,
finansinés apskaitos tvarkymo ir kitose srityse.

e monéje tvarkomy registry duomeny
dubliavimas tarp pagrindinio ir atsarginio
duomeny centry (serveriniy) uztikrina tvarkomy
registry ir kity duomeny baziy veiklos tgstinuma
galimy incidenty atveju.

Silpnybés — veiksniai, turintys neigiama jtaka
o MaZas atskiry klienty aptarnavimo
padaliniy  rentabilumas  verCia  ieskoti

papildomy sgnaudy mazinimo budy, siekiant
iSlaikyti klientams patogy aptarnavimo tinkla.

e Sudétingas konkuravimas su privaciomis
bendrovémis priimant j darba ir iSlaikant aukstos
kvalifikacijos IT specialistus, kuriems privatus
sektorius gali pasitlyti aukStesnj atlygj ir
geresnes darbo salygas.

e Nejdiegtas procesinis valdymas priimamus
sprendimus  veiklos tobulinimo  klausimais
orientuoja | funkcijy atlikimo gerinima, o ne j
rezultato siekima.

moneés veiklos rezultatams:

o VieSyjy pirkimy organizavimas tam tikrais
atvejais riboja Imonei galimybe pasirinkti
perkamas prekes ir paslaugas, uzsitikrinti jy
kokybe, kelia rizikas dél sutaréiy pasiraSymo
vélavimo.

e Patogaus skaitmeniniy paslaugy teikimo
portalo tritkumas mazina teikiamy elektroniniy
paslaugy patrauklumg ir neskatina klienty keisti
savo jprocius.

e Pagrindinio vidinés informacijos sklaidos
kanalo nedidelis finomumas mazina darbuotojy
galimybe laiku gauti aktualig informacijg apie
Imonés veikla, mazina jy jsitraukimo galimybes.

Galimybés — iSoriniai veiksniai, galintys padéti JImonei siekti uzsibrézty tikslu:

e Didéjantis  visuomenés  skaitmeninis
rastingumas sudaro prielaidas skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy plétrai.

e Esancios Qalimybés iSnaudoti turimq
infrastruktiirg papildomy iSoriniy paslaugy
teikimui sudaro prielaidas uztikrinti didesn;j
padaliniy rentabiluma.

e Politiniai sprendimai, susij¢ su aplinkos
apsauga, skatinantys atsisakyti tarSiy transporto
priemoniy, ir parama aplinkai draugiSkam
transportui galéty padidinti transporto priemoniy
pirkimo ir pardavimo sandoriy skai¢iy, kartu ir
Imonés pajamas 1§ transporto priemoniy
registracijos paslaugy.

Grésmés — iSoriniai veiksniai, turintys nei

e Kvalifikuoty IT specialisty trikumas daro
jtaka Jmonés teikiamy elektroniniy paslaugy
pazangai bei veiklos valdymui skirty inovacijy
plétrai.

iama jtaka Imonés uzsibrézty tiksly siekimui:

o Teisés akty pakeitimai tiesiogiai susij¢ su
reikalavimais Jmonés teikiamoms paslaugoms
(pvz., vairuotojams nebereikia turéti vairuotojo
paZzyméjimo su savimi, dalyvaujant eisme)
potencialiai mazina klienty skaiciy.
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o Jvestas automobiliy registravimo mokestis
tam tikrg laikg (dél zmoniy psichologijos) gali
mazinti asmeny norg bei galimybes pirkti-
parduoti  senesnius ir (arba) tarSesnius
automobilius, t. y. gali sumazinti sandoriy
skaiCiy, tuo paciu ir transporto priemoniy
registravimo operacijy Kiekj.

e Uisienio valstybiy politiniai sprendimai,
ribojantys transporto priemoniy importg, gali
daryti neigiamg jtaka transporto priemoniy
paklausai Lietuvoje. Mazéjantis pirkimo ir
pardavimo sandoriy skaiCius, lemty Imonés
pajamy sumaz¢jimg uz teikiamas transporto
priemoniy registracijos paslaugas.
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e Salyje taikomos priemonés dél pandemijos
COVID-19 ar panasios pandemijos gali paveikti
gyventojy perkamaja galig, atitinkamai mazinti
transporto priemoniy pirkimo sandoriy (ir
registravimo operacijy) skaiciy bei kity Jmoneés
paslaugy poreikj.

e Astravo atominés elektrinés Baltarusijoje
paleidimas ir tam tikra avarijos tikimybé. Tai
gali kelti problemy, nes tiek pagrindinis, tiek
atsarginis Jmonés tvarkomy duomeny centras
(serverinés) yra Vilniaus mieste.

SSGG analizés apibendrinimas

Vykdydama jai pavestas funkcijas, Imoné visada
siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes,
spresti  klausimus dél nustatyty silpnybiy
panaikinimo ir pagal galimybe valdyti (pasirengti
suvaldyti) galimas grésmes.

Investavimas

ISnaudodama gauto pelno dalj, Imoné kasmet
investuoja  j  turimos ir  naudojamos
infrastruktiiros atnaujinimg. Tokiy investicijy
tikslas — padidinti teikiamy paslaugy patoguma
klientams, sudaryti geresnes salygas
darbuotojams. Dalj investicijy Imoné priversta
skirti  pasirengimui  vykdyti valstybés jai
skiriamas naujas funkcijas, tokias kaip transporto
priemoniy registravimo mokescio
administravimas, transporto priemoniy savininky
apskaitos informacinés sistemos (TPSAIS)
kiirimas ir administravimas.

Paslaugos skaitmeniniais kanalais

Dalies teikiamy paslaugy perkélimas |
elektroning erdve suteikia daug privalumy
klientams, kuriems nebitina vykti j padalinj, 0
norimas paslaugas galima gauti bet kuriuo paros
metu. Tuo paciu paprastéja situacija su monés
padaliniy darbo laiko nustatymu — maziau klienty
nepatenkinti, kad padaliniai tam tikromis
valandomis (pavyzdziui, piety pertraukos metu)
ar dienomis nedirba.

Teikdama, plétodama ir reklamuodama
skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas,
Imoné tuo paciu naudojasi bendru visuomenés
skaitmeninio rastingumo didéjimu, nurodytu prie
1Soriniy veiksniy.

ISplétotas padaliniy tinklas

Taip pat Imoné ieSko galimybiy tinkamai ir
efektyviau iSnaudoti jos turimg iSplétota klientus

aptarnaujan¢iy padaliniy tinklg, teikti klientams
naujas paslaugas.

Imonés vadovybé ir darbuotojai siekia pagal
galimybes spresti veikloje nustatytas silpnybes.
Tam, pavyzdziui, perziirima ir jvertinama
situacija su nepelningai dirbanciais padaliniais,
koreguojamas jy darbo laikas (mazinant darbo
dieny per savait¢ skaiciy) arba (ir) perzitirimas
padalinio darbuotojy skaicius. Esant poreikiui }
mazg padalinj komandiruojami darbuotojai i$
filialo centrinio padalinio ar kitos $io filialo
grupés.

Pirkimy planavimas

Klausimai, susije su problemomis organizuojant
vieSuosius pirkimus, sprendziami rengiant ir
nuolat atnaujinant vieSuosius pirkimus monéje
reglamentuojancig tvarka, naudojant jdiegta
elektroning pirkimy sistema EcoCost, tinkamai
planuojant numatomus pirkimus ir siekiant itin
didele reikSme¢ Imonés veiklai turin€ius pirkimus
pradéti kuo anksCiau, nelaukiant galutinio
termino. Tai leidzia sudaryti laiko rezerva
nenumatyty aplinkybiy ar tiekéjy teikiamy
pretenzijy sprendimui.

Papildomas motyvavimas

Galimy grésmiy valdymui taip pat skiriama daug
démesio. PavyzdZiui, jvertinusi galimg grésme
dél IT specialisty trikumo, Imonés vadovybé
ieSko  papildomy motyvavimo priemoniy
darbuotojams pritraukti ir islaikyti. Parengtas ir
patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas,
gerinamos kitos darbo salygos. Numatytas
deficitiniy pareigybiy sarasas. Tokias pareigas
atliekantiems darbuotojams gali biiti skiriami
tam tikra dalimi didesni atlyginimai.
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Lankstus darbo grafikas

Uzsienio valstybiy priimamy sprendimy dél
transporto priemoniy jvezimo, muity politikos ir
pan. Imoné valdyti negali. Taciau tokiy situacijy
atsiradimo galimybés nuolat vertinamos. Esant
biitinumui, JImon¢é gali naudoti lanksty kai kuriy
padaliniy ir darbuotojy darbo grafika, atitinkamai
kiek sutrumpinti darbo laikg arba klientus
aptarnauti maziau dieny per savaite.
Atsparumas kibernetinéms grésméms

Nuolat  vertinamos Imonés  naudojamos
informacinés sistemos, jy atitikimas nustatytiems
poreikiams. Naujai sukurtos ar i§ esmés
patobulintos informacinés sistemos vertinamos
atsparumo kibernetinéms grésméms pozitriu,
atliekant  praktinius  jsilauzimo  bandymy

imitavimus. Tai turéty tapti norma (taisykle)
visoms naujai

kuriamoms sistemoms pries
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perduodant jas |
Grieztéja poziliris ir

gamybine eksploatacija.
trecigsias Salis —
uztikrinti
alternatyvy

iSorinis paslaugy teikéjas negali
reikiamo palaikymo, ieskoma
pakeisti tiekéja arba visg sistema.
Tvarkomy duomeny saugumas
Vienu i§ aktualiy klausimy yra Imonés
naudojamy  serveriy, duomeny saugykly,
serveriniy ir juose esanciy duomeny saugumas.
I§ dalies jis iSsprestas déka atitolintoje vietoje
jrengty pagrindines IS dubliuojanciy sistemy,
taCiau situacija su Registry centro serveriais ir
Astravo atominés elektrinés paleidimas kelia

VW —

testinumo uztikrinimui avarijos atveju.




'@ Puslapis |32

7. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

MES ESAME TAM, KAD I EISMA PATEKTU TIK PASIRENGE
VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONES

VIZIJA PAZANGUS TRANSPORTO PRIEMONIU VALDYTOJU IR
VAIRUOTOJU PARTNERIS

MOTYVACIJA
INOVATYVUMAS
BENDRADARBIAVIMAS
ATSAKOMYBE

MISIJA

IMONES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS

IR TIKSLAI

KURTI
GERINTI DARNIA
TEIKIAMAS ORGANIZA
PASLAUGAS CINE

KULTURA

UZTIKRINTI
FINANSINI
IMONES
STABILUMA

1. Strateginis tikslas — e

Augantis paslaugy, 3. Strz%teglnls t'lfSI"f‘S -~ 5. Strateginis tikslas —
teikiamy Imonés vertybémis Finansinis jmonés
skaitmeniniais pagristas stabilumas

kanalais, naudojimas organizacinés kultiiros
’ kiirimas

2. Strateginis tikslas —

Patogios, kokybiSkos o . .
ir rentabilios Socialiai atsakinga ir

paslaugos atvira jmoné

4. Strateginis tikslas —
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8. STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR MATAVIMO RODIKLIAI

1. Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas
1.1. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas* vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

1.2. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly zinomuma

2. Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos

2.1. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis
2.2. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

2.3. Uzdavinys — I$laikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma ir
didinti efektyvuma

2.4. Uzdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose
2.5. Uzdavinys — Automatizuoti atsakymus j standartines klienty uzklausas

2.6. Uzdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjima perkelti j skaitmening forma

3. Strateginis tikslas — Imonés vertybémis pagrijstas organizacinés kultiiros kiirimas

3.1. Uzdavinys — Uztikrinti JImonés vertybémis pagrista zmogiskuyjy iStekliy valdyma
3.2. Uzdavinys — Gerinti viding komunikacija

3.3. Uzdavinys — Efektyvinti veiklos procesus

4. Strateginis tikslas — Socialiai atsakinga ir atvira jmoné

4.1. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma
4.2. Uzdavinys — Stiprinti bendradarbiavima tarp kliento ir egzaminuotojo

4.3. Uzdavinys — Vykdyti aplinkos i§saugojimo iniciatyvas

5. Strateginis tikslas — Finansinis jmonés stabilumas

5.1. Uzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabiluma ir efektyvy iStekliy naudojima
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4 lentelé. Strateginiy tiksly ir uZdaviniy vertinimo rodikliai

Koordinuo- Vertinimo rodikliy reikSmés
jantis Tiksly, uZdaviniy, vertini dikli dinimai i tavi. ienetai
jant ] iksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m. 2022 . 2023 . 2024 M.
padalinys
. alc( a > : d PDd % : C d d C i al ldla o19[(0 10 o,
VPKVS Skaitmeniniais kanalais suteikty paslaugy dalis, procentais’ 24 26 28 30
01.01. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas* vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas
TPRS Travn‘sportc‘) priemoniy .reSglstrawmo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne 35 37 39 40
maziau kaip, procentais
EVPIS Valvr}lotOJq pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne 30 31 30 33
maziau kaip, procentais
KAS Ska!tmerv]!nlals kanalais telklamomlshpaslaugon?ls pasinaudojusiy klienty, teigiamai 79 74 76 78
vertinan¢iy paslaugos patoguma, dalis procentais
KAS Konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis, procentais® 20 19 18 17
01.02. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomuma
KS Prisijungusiy klienty skaicius prie eKetris portalo per metus, tukst. prisijungimy 1425 1430 1435 1440
KS Prisijungusiy klienty skaicius prie Vairuotojy portalo per metus, tukst. prisijungimy 270 280 290 300
Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos
KAS Teigiamai Jmonés paslaugas vertinanéiy klienty dalis, ne maZiau kaip, procentais® 91 91 91 91
TPRS, Supaprastinta teikiamy paslaugy (paslaugy procesy) arba sumazinta paslaugy 3 3 3 3
EVPIS, KAS |administraciné nasta, paslaugy skaicius

& Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy idavimo skyrius; FS — Finansy skyrius; ITD — Informaciniy technologijy departamentas; KAS —
Klienty aptarnavimo skyrius; KPP — korupcijos prevencijos pareigtinas; KS — Komunikacijos skyrius; PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius; TPRS — Transporto
priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.

" Naujas rodiklis, nustatytas Valstybés liikes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy sarasu ir vertinant tas paslaugas, kurios $iuo metu gali biiti
teikiamos skaitmeniniais kanalais.

8 Neskaic¢iuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originaluma).

% Skai¢iuojama konsultacijy dél e. paslaugy dalis nuo visy konsultacijy. Siekiama, kad konsultacijy dél e. paslaugy dalis mazéty, t. y. pacios skaitmeninés paslaugos tapty
»draugiSkesnés® ir aiSkesnés vartotojui.

10 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyng, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais. Sis rodiklis patvirtintas Vidaus reikaly ministro 2018 m.
spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742.



o @

Puslapis |35

Koordinuo- Vertinimo rodikliy reikimés
jantis Tiksly, uZdaviniy, vertini dikli dinimai i tavi. ienetai
jant ] iksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m. 2022 . 2023 m. 2024 1.
padalinys
02.01. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
KAS IS anksto uzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose gauti klienty dalis, procentais 35 40 45 50
KAS IS ankst_o uzsiregistravusiy _khentq,_ kurie aps1l_anke padalinyje ne véliau kaip per dvi 60 63 66 69
darbo dienas nuo registracijos, dalis, procentais
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming
KAS o it . . o ; . ) 12 12 12 12
datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam
KAS vairavimo egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 22 21 21 21
dienomis
ITD Khe.gtl'ls tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su iSoriniais informacijos 120 100 90 80
teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip, minutémis
02.02. UZdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
TPRS Vl_esaj am saug_uillqul svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau 90 91 95 95
kaip, procentais
02.03. UZdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma ir didinti efektyvuma
FILIALA] Be_ndras §E§belté; praktikos egzaminy, vertinant egzaminuotojo darbo kokybe, ne maziau 500 500 500 500
kaip, skaicius
KAS Perzitiréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skaicius 150 150 150 150
TVS, EVPIS, | Egzaminy centry, kuriuose veikia naujas teorijos egzaminy modelis, skai¢ius
ITD 5 12 12 12
02.04. UZdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose
KAS quahmg skalleus, lfurluose jdiegtas klienty aptarnavimo proceso Standartas transporto 6 16 28 39
priemoniy registracijos paslaugoms
KAS Paiiahrp‘l'} ska.1vc1us,' kuriuose jdiegtas klienty aptarnavimo proceso standartas vairuotojo 6 16 21 28
pazyméjimo iSdavimo paslaugoms

11 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.
12 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 ,,Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminuotojams apraso patvirtinimo®, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi buiti stebimas ne trumpiau kaip puse¢ darbo dienos.
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Koordinuo- Vertinimo rodikliy reikimés
pag:itﬁyse Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
02.05. UZdavinys — Automatizuoti atsakymus i standartines klienty uzklausas
KAS, KS |Automatizuoty atsakymy j standartines klienty uzklausas scenarijy skaicius 10 12 14 16
02.06. UZdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjimg perkelti j skaitmenine forma
Generalinio |Igyvendintas vairuotojo pazyméjimo perkélimo i skaitmening forma projektas,
direktoriaus |procentais®® 30 50 80 100
pavaduotojas
0 ateg a ONnes ve DE pag 0rga 0
PDSS Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais 14 - 55 -
03.01. Uzdavinys — UZtikrinti jmonés vertybémis pagrista Zmogiskuju iStekliy valdymg
PDSS Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais 7 8 9 10
03.02 UZdavinys — Gerinti vidine komunikacija
KS Imonés darbuotojy, patenkinty vidine komunikacija, didé¢jimas, procentais 5 5 5 5
03.03 Uzdavinys — Efektyvinti veiklos procesus
VPKVS  |Imonés veiklos procesy, kuriy efektyvumas padidéjo ne maziau kaip 20 proc., skaicius 5 8 10 12
04 ateg a pcialial atsa o ] ] 0
VPKVS | Gerosios valdysenos rodiklis, balais™ A A A+ A+
04.01 UZzdavinys — Didinti veiklos skaidrumg
KP Gerosios valdysenos indekso vertinimas korupcijos prevencijos srityje, balais A A A+ A+
KPP Imonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,8 0,85 0,9 0,9
04.02 UZdavinys — Stiprinti bendradarbiavima tarp kliento ir egzaminuotojo

13 Vairuotojo pazyméjimo (VP) perkélimg j skaitmening forma Imoné laiko ilgalaikiu projektu ir suskirsto j skirtingus etapus: 1 etapas — atlikti teisés akty analize ir parengti

vairuotojo pazymeéjimo skaitmenizavimui reikalingy teisés akty pakeitimo projektus (30 proc.); 2 etapas — sukurti ir jdiegti techninj sprendimg skaitmeniniam VP atvaizduoti ir

apdoroti (50 proc.); 3 etapas — nustatyti skaitmeninio VP naudojimo ir atpazinimo jrankius (80 proc.); 4 etapas — visiskai jgyvendintas projektas ir galimybé klientui gauti
skaitmeninj VP (100 proc.).

14 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas karta per 2-3 metus.
15 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V§] SIPA) ir kasmet apibendrina visoms valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sri¢iy: ir
korupcija, ir darnuma, ir valdymo organy veikla, ir strateginj planavima.
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Koordinuo- Vertinimo rodikliy reikimés
p%}ag}:}syse Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
KAS K_li§ntu,, teigiamgi .x'f'ertinanéiu{ egzgminuotojo draugiSkos ir stresg mazinancios aplinkos i 5 5 5
kiirima, dalies did¢jimas procentais®®
04.03 Uzdavinys — Vykdyti aplinkos iSsaugojimo iniciatyvas
VPKVS | Gerosios valdysenos indekso vertinimas darnumo srityje, balais B B+ A- A
0 ateg a ] DNE AD
FS Pardavimy pajamos, mln. eury!’ 23,72 26 26 27
05.01 UzZdavinys — UZtikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy iStekliy naudojimg
FS Grynasis pelnas, min. eury 3,46 4,34 4,10 4,52
FS ROE (nuosavybés graza), procentais 16,36 19,97 17,75 18,47
FS EBITDA, mln. eury 5,87 6,97 6,71 7,3

18R odiklis bus apskai¢iuojamas remiantis apklausy rezultatais. Pirmg apklausa numatoma surengti 2021 metais.
17 Detali pajamy struktiira pateikta 6.1 lenteléje.
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9. ISTEKLIAI

9.1. Zmogiskieji iStekliai

2020 mety gruodzio 31 d. sagrasinis darbuotojy
skaicius Imonéje buvo 531.

Jmonés direkcijoje dirbo 122 darbuotojai, 0
filialuose — 440. I8 jy:

Vilniaus filiale — 111, Kauno filiale — 83,
Klaipédos filiale — 64, Siauliy filiale — 54,
Panevézio filiale — 53, Alytaus filiale — 44.
Imonés darbuotojy skaiCius ir jy profesinés
kompetencijos pakankamos ir nuolat vertinamos,

9.2. Finansiniai iStekliai

Imonés finansinius iSteklius sudaro pajamos,
gaunamos uz Imonés suteiktas paslaugas.
Imonés teikiamy administraciniy paslaugy
jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministras, vadovaudamasis ,,Atlyginimo
uz viesasias ir administracines paslaugas dydzio
nustatymo kriterijy aprasu®, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 5 d.
nutarimu Nr. 826 ,,Dél Atlyginimo uz viesasias Ir
administracines paslaugas dydzio nustatymo
kriterijy apraSo patvirtinimo*.

Be to, Imoné¢ teikia ir kai kurias nemonopolines
(komercines) paslaugas, kuriy jkainius savo
isakymais  nustato = Jmonés  generalinis
direktorius.

9.3. Materialiniai iStekliai

Imonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos,
automobiliy stovéjimui ir jy identifikavimui bei
vairuotojy egzaminavimui skirtos aikstelés yra
nuomojamos 1§ ikio subjekty arba patikéjimo
teise naudojamasi valstybei priklausan¢iomis
patalpomis ir aikStelémis.

Imon¢ visiSkai apsiriipina veiklai biitinomis

transporto  priemonémis.  Atsizvelgiant |
ekonominj naudinguma, didzioji jy dalis
nuomojama, Kita dalis jsigyjama ]monés

savininko, t.y. valstybés nuosavybén. Imoné
naudoja ir pagal poreik] atnaujina naudojamag IT
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kad strategijoje numatyti uzdaviniai
ivykdyti.  Siekiant  nuolatinio  darbuotojy
profesinio tobul¢jimo, pagal VI ,Regitra“
generalinio direktoriaus kasmet tvirtinamus
planus, darbuotojams organizuojami bendryjy,
profesiniy bei vadovavimo ir lyderystés
kompetencijy kélimo mokymai. Po profesiniy
mokymy gali buati tikrinamos darbuotojy
profesinés zinios ir sugebéjimai.

bity

Pagal teikiamy paslaugy rtasis Jmonés pajamos
apytiksliai pasiskirsto taip: transporto priemoniy
registravimas ir valstybinio registracijos numerio
zenkly iSdavimas — apie 64 procentus, vairuotojy
egzaminavimas (jskaitant egzaminy TP nuomg)
— apie 20 procenty, vairuotojo pazyméjimy
iSdavimas — apie 12 procenty, kitos paslaugos
(duomeny teikimas, patalpy nuoma ir kt.) — apie
4 procentus.

Strategijoje keliamiems tikslams ir
atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmoné
turi galimybe naudoti Jmonés turimas ir Kitas
teisétai gautas lésas.

techning ir programing jranga. Tai leidZia
uztikrinti  sklandy klientus  aptarnaujanciy
padaliniy darba, kokybiSka paslaugy teikima ir
butiny duomeny i§saugojimg bei sauguma.

Imonés turimi materialiniai  iStekliai yra
pakankami tinkamai jgyvendinti strategijoje
numatytus tikslus bei uzdavinius. Jmoné nuolat
investuoja ] materialiuosius iSteklius, atlieka
naudojamy patalpy einamuosius remontus,

v —

egzaminams naudojamas aiksteles.
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10. GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

Iskeltiems strateginiams tikslams pasiekti ir
uzdaviniams jgyvendinti Jmoné ne tik planuoja
reikiamus iSteklius, taCiau siekia jvertinti ir
galimus pavojus, kuriems pasireiskus tekty atlikti
papildomg veiklos vertinimg bei patvirtinti
pavojy valdymo priemones ir principus.
Atsizvelgiant | atlikta aplinkos veiksniy analiz¢
ir nustatytus vidinius bei iSorinius veiksnius,
lemiancius Imonés veikla, iSskiriami Sie
svarbiausi galimi pavojai, kuriy pasireiSkimas
tiesiogiai jtakoty Imonés veikla:

o Klienty aptarnavimo tinklo rentabilumo
mazéjimas. Imoné, uztikrindama savo teikiamy
paslaugy patoguma klientams, $iuo metu visoje
Salyje turi 39 padalinius, kuriuose aptarnaujami
klientai. Pastebima, kad kai kuriy padaliniy
rentabilumas mazéja ir planuojamu laikotarpiu jy
veikla gali tapti arba jau yra nuostolinga.
Didéjant skaitmeniniy paslaugy apimtims ir
kei¢iantis  klienty jproCiams, padaliniuose
teikiamy paslaugy poreikis ir klienty srautai,
tikétina, dar labiau sumazés.

Imoné, suprasdama, kad dalis klienty renkasi
gauti paslaugg klienty aptarnavimo padalinyje, o
ne skaitmeniniu buidu, be to yra paslaugy, kuriy
skaitmeniniu biidu teikti néra galimybés, siekia
iSlaikyti esama klienty aptarnavimo tinkla.
Mazéjant bendram  Imonés  pelningumui
pirmiausia bus ieSkoma biidy, kaip sumazinti
patiriamas sgnaudas, perzilirint patalpy nuomos
salygas, trumpinant padaliniy darbo laika, ar tam
tikras paslaugas koncentruojant tik didesniuose
padaliniuose.

Taip pat daugéjant skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy skaiciui, bus siekiama
paskirstyti darbo kriivj, susijusj su praSymy
nagrinéjimu ir sprendimy priémimu,
atsizvelgiant | padaliniy uzimtuma.

o Duomeny tvarkymo kokybés ir saugumo

uztikrinimas. Imoné yra Keliy transporto
priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy
vairuotojy  registro  tvarkytoja.  Registry
duomenys  tvarkomi,  saugomi ir  jais

disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant ] tai, kad registry duomenys yra
susij¢ su asmens duomenimis, jy teikimui ir
tvarkymui turi buti skiriamas ypatingas démesys.
Isigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui ir nacionaliniams teisés aktams,
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kuriuose numatoma griezta atsakomyb¢ uz
netinkama duomeny tvarkyma, gali kilti pavojus,

susijes su  neteis€tu asmens duomeny
atskleidimu. Siekdama iSvengti neigiamy
pasekmiy dél duomeny tvarkymo, Imoné
reglamentuoja duomeny teikimo procesus,

numato duomeny teikimo budus. Patvirtintas
Duomeny teikimo tvarkos aprasas, kuriame
nustatyta, kas ir kokiu biidu gali gauti registry

duomenis, bei nustatyta, kokiu badu bus
identifikuojama besikreipianciy asmeny
tapatybé, kad nekilty duomeny pateikimo

netinkamam subjektui rizika. Taip pat sudaryta
sutartis su Duomeny apsaugos pareiginO
funkcija atliekan¢iu  subjektu, prizitrinciu
Imonés rengiamus teisés akty projektus, kurie
susije arba gali biiti susij¢ su duomeny teikimo
procesu.

o Kvalifikuoty specialisty stoka. Jmonei
sudétinga pasidlyti konkurencingg atlygi IT
srities specialistams bei visy sri¢iy vadovams,
atitinkamai  iSlaikyti  esamus  Siy  sriciy
darbuotojus. Atsizvelgiant j tai, kad planuojamu
laikotarpiu Jmoné siekia skatinti skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy naudojimg ir vystyti
»draugiskas* klientams paslaugas, kvalifikuoty
IT specialisty poreikis nuolat didés. Neturint
pakankamy zmogiskyjy istekliy, skaitmeniniais
kanalais teikiamy paslaugy vystymas tapty
pasiekti. Siekiant suvaldyti $j pavojy ir sumazinti
pasireiSkimo tikimybe, patvirtinta nauja darbo
apmokéjimo sistema, kuri leidzia Jmonei biiti
lankstesnei rinkoje ieSkant trukstamy pareigybiy.
Kartu ieskoma ir kity sprendimy, kurie leisty
pritraukti ir islaikyti IT specialistus bei jvairiy
sriciy vadovus.

o Vairuotojy egzaminavimo  paslaugy
patikimumo uZtikrinimas. Vairuotojy teorijos
egzaminavimo paslaugos teikiamos 14-oje
Imonés padaliniy. Atlikta analizé parodé, kad
teorijos egzaminy infrastruktira iSnaudojama
nevienodai ir kai kuriuose padaliniuose
egzaminavimo klasiy uzimtumas siekia tik apie
25-30 proc. Be to, yra tokiy padaliniy, kuriuose
dirba tik vienas egzaminuotojas, o0 to nepakanka,
kad biity uZztikrinta galimybé neSaliskai parinkti
egzaminuotojg. Siekiant uZtikrinti teorijos
egzaminavimo paslaugy patikimumg, numatoma
ieSkoti priemoniy, kurios leisty padidinti
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infrastrukttros efektyvy panaudojima ir tinkamai
nukreipti investicijas.

o Salies @kio augimo létéjimas ir galima
COVID-19 pandemijos jtaka. Remiantis atliktos
aplinkos  veiksniy  analizés  duomenimis,
bendrojo vidaus produkto pokyciai labiausiai
lemia transporto  priemoniy  registravimo
paslaugy apimtis. Létéjant Salies tkio augimui,
teikiamy paslaugy apimtys mazéja ir Imoneé
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negauna planuojamy pajamy. Esant
nepalankioms ekonominéms saglygoms, taip pat ir
del pandemijos COVID-19 sukelto Salies BVP
galimo kritimo, Imoné buty priversta ieskoti
biudy, kaip sumazinti iSlaidas. Tam gali buti
taikomi ir nepopuliaris  sprendimai = —

trumpinamas padaliniy darbo laikas, kei¢iamas
darbuotojy darbo rezimas.

A
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11. SOCIALIAI ATSAKINGA JMONE
Darnaus vystymosi principai ir prioritetai

Darnus vystymasis — modernios ir atsakingos
valstybés bei jos visuomenés raidos kelias, kuris
remiasi trimis lygiavertémis politikos sritimis —
aplinkos apsauga, ekonominiu vystymusi ir
socialine gerove.

Patys bendriausi darnaus vystymosi tikslai yra
patvirtinti Jungtiniy Tauty Organizacijoje (JTO).
2015 m. rugséjo 25 d. Siuos tikslus JTO nares,
tarp jy ir Lietuva, jsipareigojo jgyvendinti iki
2030-yjy. Septyniolika apibendrinty darnaus
vystymosi tiksly nukreipti batent j minétus tris

11.1. Socialiniai ir Zmogaus teisiy klausimai

Asmeny lygybés principy taikymas. Jmonéje
patvirtinta Lygiy galimybiy politika, kurios
tikslas panaikinti diskriminacija ir jos apraiskas
darbo vietoje ir skatinti lygias galimybes bei
vienodg traktavimg Imongje dirbantiems
darbuotojams, taip pat ir jsidarbinantiems
asmenims. T.y. Jmon¢je néra teikiamas
pranasumas ar ribojimas asmeniui dél jo lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, amziaus, lyginés orientacijos,
negalios, religijos ir t.t.

Skaidri atlygio sistema ir darbuotojy gerové.
Vertindama visy Imonés darbuotojy atliekamag
darbg, V] ,Regitra“ vadovaujasi darbo
apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky
skyrimo  tvarkos aprasu, Kkuris tiksliai
reglamentuoja  bazinio darbo uzmokescio
nustatymo bei perzitiros principus. Tuo siekiama,
kad buty uztikrintas vidinis teisingumas ir
iSorinis  konkurencingumas. ApraSe taip pat
apibrézti papildomo darbo uZmokes¢io uz
darbuotojo ir (ar) Jmonés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoky, priedy, kity
1Smoky mokeéjimo principai.

Imonés vadovybé, priimdama sprendimus,
susijusius su Imonés valdymu, darbo salygy
pakeitimu, darbuotojy sauga ir jy geroveés
uztikrinimu, siekia suderinti sprendimy projektus
su darbuotojams atstovaujanciomis
organizacijomis: V] Regitra® darbuotojy
profesine sajunga ir Darbo taryba.

VI ,,Regitra® nuolat ripinasi savo darbuotojy
sveikata inicijuodama periodinius sveikatos
patikrinimus,  darbuotojy,  kuriems  pagal
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pagrindinius aspektus: socialinj, aplinkosauginj
ir ekonominj.

Siekiant uztikrinti ilgalaike ir kryptingai
formuojama tvarig socialiai atsakingos Imonés
veiklos praktikg, parengta ir 2020 m. kovo 27 d.
patvirtinta Jmonés socialinés atsakomybeés
politika. Joje Jmoné numat¢, kokiose srityse bus
dedamos esminés pastangos, bei issikelti su
darnumu susije svarbiausi tikslai.

atlickamas funkcijas kyla grésmé wuzsikrésti,
skiepijima nuo gripo ar erkinio encefalito.
Darbuotojai draudziami sveikatos draudimu.
2020 m. del COVID-19 Lietuvoje jvedus
ckstremalig situacijg bei karanting, ypatingas
démesys buvo skirtas kiekvieno darbuotojo
saugiam darbui uztikrinti bei tam, kad klientai
saugiai gauty paslaugas — nuolat rengiamos,
atnaujinamos ir komunikuojamos
rekomendacijos dél saugaus darbo, sudaryta
galimybé dirbti nuotoliniu budu (kam tai
imanoma  pagal darbo  specifikg)  bei
darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams)
suteiktos visos biitinos asmenings ir kolektyvinés
apsaugos priemongs.

Imon¢ teikia darbuotojams ir kitokias naudas:
tarp VI ,Regitra® ir darbuotojy profesinés
sajungos pasiraSyta Kolektyvine sutartis, kurioje
uzfiksuoti abipusiai susitarimai (tokie kaip
papildomos atostogy dienos ilgiau dirbantiems
darbuotojams, papildomos laisvos dienos
asmeniniams darbuotojy klausimams spresti, taip
pat  jsipareigojimas  skatinti  darbuotojus
saziningai vykdyti savo pareigas, kelti darbo
nasuma ir kt.).

Ribotos judésenos ir nejgaliy asmeny poreikiy
tenkinimas. VI ,Regitra®“ siekia, kad jos
paslaugos biity prieinamos ir patogios nejgaliems
ir ribotos judésenos asmenims. Kur tai jmanoma
(0o naujai statomuose ar rekonstruojamuose —
privalomai) Jmonés valdomuose pastatuose
Siems asmenims sudaromos galimybés patogiai
patekti j vidy ir biiti aptarnautiems nesudarant
fiziniy ar kitokiy kliGi¢iy. Pazymétina, kad
did¢jantis skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy spektras suteikia patoguma ir Sios
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kategorijos asmenims, nes leidzia paslaugas
uzsakyti bei gauti bunant namuose ar Kkitoje
internetinj rysj turincioje vietoje.

Imon¢é numaciusi jgyvendinti socialinj projekta,
kurio esmé — jdarbinti ribotg judéseng turincius
asmenis ir suteikti jiems galimybe vykdyti
Imongje atliekamy praktinio vairavimo jgiudziy
patikrinimo egzaminy vaizdo jrasus. Tai leisty
jvertinti didesnio egzaminy skaiciaus kokybe ir
suteikty buting informacija Sios paslaugos
tobulinimui.

Eismo saugumo didinimo priemonés. V]
»Regitra“ 2014 m. balandzio 4 d. pasirase

11.2. Aplinkos apsauga

Zalieji pirkimai. Jmon¢, vykdydama viesuosius
pirkimus, daliai pirkimy taiko aplinkosauginius
reikalavimus. Zalieji pirkimai vykdomi jsigyjant
spausdintuvy  daziklius, baldus ir pan.
Aplinkosauginiai reikalavimai, tokie kaip anglies
dvideginio emisijy maksimalios ribos, maZzos
degaly suvartojimo normos, taip pat taikomi
jsigyjant Jmonei bitinas transporto priemones
arba jy nuomos paslaugas.

Istekliy taupymas. Skaitmeniniais kanalais
teikiant klientams vis daugiau paslaugy,
pertvarkant Imonés vidinius veiklos procesus
(pavyzdziui, diegiant elektroninj para$g),
daugeliu  atvejy  atsisakoma  popieriniy
dokumenty, o tai leidZia taupyti popieriy ir
sumazinti o sunaudojima.

Dar didesné verté kuriama perkeliant paslaugas |
elektronine erdve. Siuo atveju ne tik taupomi
resursai (nereikia popieriniy pasiraSyty praSymuy,
klientai sugaiSta maziau laiko ir pan.), bet ir

Puslapis |42

Memorandumg dél saugaus eismo gerinimo,
eismo kultiiros ugdymo ir avaringumo Lietuvos
keliuose mazinimo minint Saugaus eismo dieng.
Vykdant jame prisiimtus jsipareigojimus, Imoné
skiria démesj; eismo dalyviy kultiiros bei
atsakomybés  ugdymui, siekiant mazinti
avaringumg Salyje. Tam vykdomos jvairios
iniciatyvos:  ruoSiami ~ mokomieji  filmai
pradedantiesiems bei kitiems vairuotojams,
uzsakomi ir iSdalinami atSvaitai, inicijuojami
renginiai paminint Saugaus eismo diena,

Vairuotojy ir keliaujan¢iyjy diena, Pasauling
dieng zuvusiesiems eismo jvykiuose atminti.

tiesiogiai mazéja oro tarSa — nes klientams néra
butinybés vykti ] Jmonés padalinj. Vien per 2020
m. devynis ménesius klientams suteikta daugiau
nei 21,7  tiukst. transporto  priemoneés
iSregistravimo paslaugy. IS jy 11,4 tukst. (arba
52,5 proc.) suteikta naudojantis skaitmeniniais
kanalais. Tuo atveju, jei visi dél Sios paslaugos ]
padalinius atvyke klientai biity pasinaudoje
skaitmenine paslauga, Imoné¢ biity sutaupiusi dar
apie 10,3 tukst. popieriaus lapy praSymams, taip
pat darbuotojy laika. Atitinkamai sumazéty |
padalinius atvykusiy asmeny skaicius.

Imoné, siekdama iSsinuomoti veiklai vykdyti
reikalingas patalpas, tiekéjy pasitlymus
vertina taikydama  ekonominio  naudingumo
metoda, kurio viena i§ dedamyjy yra sitilomo
iSsinuomoti pastato energetinio naudingumo
klase. Tokio vertinimo tikslas — mazesné
aplinkos tarsa, optimizuoti nuomojamy patalpy
eksploatacijos kastai.
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Atlieky rasiavimas. Dalyje Jmonés padaliniy
komunalinés atliekos rasiuojamos ir
perduodamos paslaugy teikéjams. Tam yra
antrinéms zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui)
skirti  konteineriai. Jmonés  siekis  atlieky
rusiavimg vykdyti visuose padaliniuose.

Imoné yra registruota Vieningoje gaminiy,
pakuociy ir atlieky apskaitos informacingje
sistemoje  GPAIS, kurioje apskaito kitas
susidarancias atliekas (tiek pavojingas, tiek ir
nepavojingas). Imongje susikaupiancios
pavojingos atliekos yra perduodamos tvarkyti
tik tokig teise¢ turintiems juridiniams asmenims.
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Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus
nustatytam  saugojimo  terminui, [mong¢je
susikaupe popieriniai dokumentai (bylos) yra
sunaikinami juos susmulkinant. Tai sudaro
galimybe §j popieriy panaudoti pakartotinai kaip
antring zaliava pakuociy ir kity produkty
gamybai.

Imoné  pripazintam netinkamu, negalimu
naudoti trumpalaikiam ir ilgalaikiam turtui
skelbia vieSuosius turto pardavimo aukcionus,
tuo paciu sudarydama jy antrinio panaudojimo
galimybg¢ Ir mazindama bendra atlieky kiekj.
Aukcione neparduota kompiutering, elektroniné
ir analogiska technika priduodama j specialius
punktus, kur iSardoma ir utilizuojama.

Kitos aplinkosauginés iniciatyvos. Imonés
darbuotojai noriai ir aktyviai dalyvauja aplinkos
tvarkymo akcijose ,,Darom®.

Imon¢ planuoja iSanalizuoti galimg naudg ir
galimybes investuoti | saulés elektriniy jrengima
ant Imonés patikéjimo teise valdomy pastaty, ir
tokios energijos panaudojima Imongs veiklai.

11.3. Ekonominiai ir korupcijos prevencijos klausimai

Siekis — nuliné tolerancija korupcijai. Viena i$
Imones  aktyviai  vykdomy  veikly -
antikorupciniy priemoniy vykdymas. Jmoneé
pagal kompetencija jgyvendina  Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai
pavaldZziy jstaigy kovos su korupcija 2019-2021
mety programg ir jos priemoniy jgyvendinimo
plane nustatytas priemones.

Siekiant  jgyvendinti  Jmonés  korupcijos
prevencijos politikos uzdavinius, 2020 m.
vasario 26 d. buvo patvirtintas antikorupcines
veiklos 2020 m. priemoniy planas.

Si veikla taip pat reglamentuota Jmongje
patvirtintais norminiais dokumentais: Korupcijos
prevencijos politika, patvirtinta 2020 m. birzelio
22 d. ir nustatan¢ia pagrindinius taikomus
principus  ir  jsipareigojimus  korupcijos
prevencijos srityje; Elgesio su dovanomis ir
veiksmy gavus neteisétg atlygj valstybés jmonéje
»~Regitra“ tvarkos aprasu (patvirtintu 2020 m.

geguzés 25 d.); Valstybés jmonés ,Regitra“
teisés akty projekty antikorupcinio vertinimo
tvarkos aprasu (patvirtintu 2020 m. birzelio
12d.).

Konkretiems
uzdaviniams

korupcijos prevencijos
igyvendinti kiekvienais metais
tvirtinamas  antikorupcinés veiklos metinis
planas.  Kiekvienais  metais  atliekamos
darbuotojy apklausos, kuriy metu nustatomas
darbuotojy  korupcijos suvokimo lygis ir
procentas darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie
pastebétus korupcijos atvejus. Pastarasis rodiklis
2018 m. buvo 58,2 proc., 0 2019 m. — 73,1 proc.
Galimybé informuoti apie galima korupcija.
Tiek darbuotojams, tiek Jmonés klientams
sudarytos geros salygos pranesSti apie galimus
korupcijos atvejus. Tai galima padaryti
pasitike¢jimo telefonu, Jmonés svetain¢je arba
pateikiant savo informacijg rastu direkcijoje arba
bet kuriame Imonés padalinyje


https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
http://192.168.32.213/uploads/documents/files/Korupcijos%20prevencija/1_Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
http://192.168.32.213/uploads/documents/files/Korupcijos%20prevencija/1_Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
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12. FINANSINES PROGNOZES

Imonés veiklos finansinés prognozés sudaromos
atsizvelgiant j Europos centrinio banko (ECB)
pateikiamas euro zonos tikio augimo prognozes,
numatoma infliacijg ir palikany normas. Taip pat
vertinamos ir prognozés, kurias pateikia Lietuvos
bankas bei Lietuvos Respublikos finansy
ministerija. Kartu atsizvelgiama ir j socialinius
bei politinius iSorinius veiksnius, kurie gali biiti
aktuallis planuojamu laikotarpiu. Finansiniy
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Taciau biitina atkreipti démes;j j tai, kad toliau
mazés infliacijos lygis, kuris 2020 metais sieks
1,0 proc., 2021 metais — 1,2 proc. Taip pat 0,1
proc. punktu mazés nedarbo lygis, ir iSliks
nepakitusios privaciojo vartojimo iSlaidos. Tai
leidzia Jmonei tikétis, kad pardavimy pajamos
planuojamu  2021-2024 mety laikotarpiu
reikSmingai nesikeis ir iSliks panaSios kaip ir
2018-2019 metais. [monés praéjusiy mety

institucijy pateikiamose prognozése® nurodoma, veiklos finansiniai rezultatai pateikiami 5

kad 2021 metais BVP augs 3,1 procento, 0 2022— lenteléje.

2023 metais — vidutiniskai po 2,3 procentais.).

5 lentelé. Imonés veiklos finansiniai rezultatai 2017-2020 metais

Rodiklis 2017m.| 2018m.| 2019m. | 2020 m.t®

Pardavimy pajamos, mln. eury 26,5 26,3 27,5 22,75
Pardavimy savikaina, min. eury 19,28 17,99 18,1 14,80
BENDRASIS PELNAS, min. eury 7,2 8,34 9,41 7,94
Veiklos sagnaudos, mln. eury 3,9 3,9 4,23 4,15
Kitos pajamos, mln. eury 0,09 0,1 0,15 0,1
VEIKLOS PELNAS, min. eury 3,35 4,6 5,27 3,83
PELNAS PRIES APMOKESTINIMA, 3,35 46 5,27 3,83
mln. eury
Pelno mokestis, min. eury 0,52 0,69 0,82 0,57
GRYNASIS PELNAS, min. eury 2,83 3,9 4,45 3,25

Imonés didZiausig pajamy dalj (apie 64 proc.)
sudaro pajamos, gaunamos i§ transporto
priemoniy registravimo veiklos ir uz valstybinio
numerio zenkly i§davimg. Prognozuojama, kad
transporto priemoniy registravimo operacijy
skaiCiui iSoriniai ekonominiai ir socialiniai
veiksniai neturés didelés jtakos, ir 2021 metais
Imoné, registruodama transporto priemones,
aptarnaus panaSy skai¢iy klienty kaip 2020
metais

Siekiant nustatyti teoriniy ziniy ir praktiniy
transporto priemonés valdymo jgudziy bei
gebéjimy patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj,
buvo analizuojami 2017-2020 mety Imonés
veiklos duomenys, atsiZvelgta ; demografing

18 jetuvos bankas, LIETUVOS EKONOMIKOS RAIDA
IR PERSPEKTYVOS, 2020 m. rugséjo 28 d.

situacijg Salyje, pateikiamy praSymy pirmag kartg
laikyti vairavimo egzaminus ir vairuotojo
pazyméjimui gauti kiekius ir kitus veiksnius,
turinius jtakos egzaminy skaitinio rodiklio
kitimo tendencijoms. Numatoma, kad egzaminy
skaicius reikSmingai nesikeis, ir planuojamu
laikotarpiu pajamos i$ Sios veiklos isliks tokios
pat, kaip ir 2020 m.

Prognozuojant vairuotojy pazymejimy iSdavimo
apimtis, atsizvelgiama ] tai, kad 2017 metais
nustojo galioti seno pavyzdzio (neturéje
nurodytos  galiojimo  datos)  vairuotojo
pazymejimai, todel daugelis tokiy pazymeéjimy
savininky aktyviai keité¢ dokumentus 2016-2017
metais. Todél vélesniais metais $iy paslaugy

192020 m. prognozuojami duomenys
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atlikta maziau. Taciau pazyméjimy iSdavimag
lemia ir islaikyty egzaminy skaicius bei anksciau
18duoty pazyméjimy galiojimo terminai. JImoné
vykdo nuolating iS§duoty galiojan¢iy vairuotojo
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pazymeéjimy stebésena, kuria remiasi
prognozuodama bisimas pazyméjimy iSdavimo
apimtis, atsizvelgiant | pazyméjimy galiojimo
terminy pabaigg.

6.1. lentelé. 2021-2024 metais prognozuojamos pajamy apimtys

Prognozuojamos pajamos, EUR
Rodiklis Sl R
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Pardavimy pajamos 23721 330 26 000 000 26 000 000 27 000 000
o egistravimo paslaugy 15 219 245 16 100 000 16100000 | 16700 000
Kandidaty j keliy transporto
priemoniy vairuotojus 4 837 320 5 500 000 5 500 000 5 600 000
egzaminavimo paslaugy
teikimas
Vairuotojo pazymejimy 3212711 3850 000 3850 000 4000 000
iSdavimo paslaugy teikimas
Duomeny teikimas 452 054 550 000 550 000 700 000
Kitos veiklos pajamos 95 000 95 000 95 000 95 000
Finansinés veiklos pajamos 40000 40 000 40 000 40 000
Pajamos i$ viso 23 856 330 26 135 000 26 135 000 27 135000
6.2. lentelé. 2021-2024 metais prognozuojamos sanaudy apimtys
Rodiklis Prognozuojamos sanaudos, EUR
2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Pardavimg savikaina 15 263 490 16 420 000 16 670 000 17 060 000
Darbo uzmokescio sgnaudos 8985 181 9 850 000 10 000 000 10 200 000
I8duodamy dokumenty (valstybinio
numerio zenkly, transporto
priemoniy registracijos liudijimy,
vairuotojo pazymejimy) blanky
jsigijimo sanaudos 2694719 2900 000 2900 000 3010 000
Irengimy remonto ir eksploatacijos
sanaudos 388 413 400 000 400 000 410 000
Transporto priemoniy remonto ir
eksploatacijos sanaudos 200 000 210 000 220 000 230 000
Komunalinés sgnaudos 317 177 320 000 330 000 340 000
Nusidévéjimas ir amortizacija 1 546 000 1 600 000 1 650 000 1 700 000
Kitos sgnaudos (PVM, kuras,
pastas, rySiai, inventorius, apsaugos
priemones del COVID-19
pandemijos, banko mokesciai,
pinigy inkasacija, tkis, nuoma) 1132 000 1 140 000 1170 000 1170000
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Bendrosios ir administracinés 4 407 999 4 490 000 4560 000 4 630 000
sgnaudos

Darbo uzmokesc¢io sgnaudos 3687 443 3 750 000 3800 000 3 850 000
Remonto ir eksploatacijos sagnaudos 100 000 100 000 100 000 110 000
Mokestis uz valstybés turto

naudojima patikéjimo teise 160 000 160 000 160 000 160 000
Nusidévéjimas ir amortizacija 180 000 190 000 200 000 210 000
Kitos sagnaudos 280 556 290 000 300 000 300 000
Kitos palikanos ir panasios 120 000 120 000 120 000 120 000
sgnaudos

Sanaudos iS viso 4527 999 4610000 4 680 000 4750 000

6.3. lentelé. 2021-2024 metais prognozuojami veiklos rodikliai
Rodiklis, matas 2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Grynasis pelnas, EUR 3455114 4 339 250 4067 250 4526 250
Grynasis pelningumas, proc. 14,57 16,69 15,64 16,76
EBITDA, EUR 5870 841 6 975 000 6 715 000 7 315 000
ROE, proc. 16,36 19,97 17,75 18,47

2021-2024 metais planuojamy pardavimy
apim¢iy reikSmés apskaiCiuotos atsizvelgiant ]
2017-2020 mety pajamy struktiirg.

Planuojama, kad ateinancius ketverius metus
Imonés teikiamy paslaugy spektras nesikeis.
Numatoma iSduoti kiek maziau Vvairuotojo
pazyméjimy, taciau gauti papildomy pajamy uz
Sios paslaugos skuby atlikimg. Atsizvelgiant |
prielaidas, kad transporto priemoniy
registravimo apimtys keisis nezymiai, bendros
pardavimy apimtys planuojamu laikotarpiu bus
panasios kaip 2018-2019 mety laikotarpiu, nes
2020 metais Imonés netipinéms veiklos apimtims
ir pajamoms didele jtaka turéjo COVID-19
pandemija bei pavasarj ir mety pabaigoje Salyje
paskelbtas karantinas.

Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis
2021 metais — 14,57 proc. Grynojo pelno ir
pelningumo santykinis did¢jimas 2022 — 2024 m.
periodu siejamas su pardavimy augimu, kurj
tikétina lems pasibaigusi COVID-19 sukelta
krizé. Taip pat yra atsizvelgiama | galima
savikainos didéjima, kurj lems darbo uzmokescio
augimas, tikétinas energetiniy resursy kainy

did¢jimas, nusidévéjimo sgnaudy augimas dél
investicijy j turta bei jo remonta (2020 m. buvo

vykdoma Kauno ir Klaipédos filialy
administraciniy pastaty rekonstrukcija, Siauliy
filialo Mazeikiy grupés  administracinés

paskirties patalpy remonto darbai bei 2021 m.
numatomi Vilniaus filialo centrinio padalinio
pastato remonto darbai).

Imone atsizvelgia | ,,Valstybés lukesciuose,
susijusiuose su valstybés jmone ,,Regitra“ (kurie
pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2020 m. rugpjtcio 31 d. raste Nr.1D-
4477) isdéstytas nuostatas. Numatoma visose
veiklose siekti kuo didesnio efektyvumo kuo
mazesnémis sgnaudomis. Taip pat siekiama, kad
Imonei priskirty funkcijy vykdymas biity gristas
efektyvaus 1ésy naudojimo, veiksmingos veiklos

uztikrinimo, racionalaus sgnaudy valdymo
kriterijais.

Vadovaudamasi  likes¢iais VI  ,Regitra®
nusimaté, kad nepasireiSkus  iSorinéms

nevaldomoms grésméms, jos metinis grynasis
pelnas bus ne maZzesnis nei 3,2 mln. eury.
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7 lentelé. Prognozuojamas V] ,,Regitra“ balansas 2021-2024 m.
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Eil.

2023 m. | 2024 m. |

NF Rodiklis 2021 m. ' 2022 m.
1. TURTAS
1.1. | llgalaikis turtas (mln. eury) 16,22 16,58 17,14 17,50
1.2. | Trumpalaikis turtas (mln. eury) 11,57 11,32 11,51 12,00
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 10,0 9,0 9,5 10,0
1.3. | Turto iS$ viso (mln. eury) 27,79 27,9 28,65 29,50
2. NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. | Nuosavas kapitalas (mln. eury) 18,40 19,00 20,55 21,55
2.2. | Dotacijos, subsidijos (mln. eury) - - -
2.3. | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (mln.
9,39 8,90 8,10 7,95
eury)
Po vieneriy mety mokétinos sumos ir
.. VI 6,02 5,90 6,0 5,85
jsipareigojimai
Naudojimo teise valdomo turto nuomos
- T 4,8 4.7 4,8 4,6
jsipareigojimai
Per vienerius metu mokétinos sumos ir
.. o 3,37 3,0 2,1 2,1
jsipareigojimai
2.4. | Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy i
HOSAVO KApTHIo I ISiparcigoymu 1 27,79 279| 2865 29,50
ViSO (mln. eury)

14 pav. Naujas Klaipédos filialo administracinis pastatas, atidarytas 2020 m. spalio 9 d.
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13. STRATEGIJOS RENGIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, Imoné
kiekvienais metais rengia veiklos strategija
ketveriy mety laikotarpiui. Strateginis veiklos
planas rengiamas pagal Lietuvos Respublikos
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos (buvusios
Ukio ministerijos) parengtas rekomendacijas,

- jgyvendinimas, Kai vykdomi strategijoje
numatyti uzdaviniai ir siekiama uzsibrézty tiksly;

- vertinimas, kai analizuojamos rezultaty
pasiekimo ar nepasiekimo priezastys;

- tobulinimas, kai siekiama
veiklos strategijos aktualuma.

islaikyti

vadovaujantis Valstybés liikes¢iais, susijusiais su
valstybés jmone ,,Regitra®, bei atsizvelgiant
Veiklos koordinavimo centro pateikiamas
rekomendacijas.

Strategijos rengime dalyvauja Imonés vadovai ir
valdybos nariai, Jmonés padaliniy vadovai. |
strategijos rengimo procesg jtraukiami ir Imonés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos — Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos atstovai.

Strateginio planavimo procesg sudaro keturi
pagrindiniai etapai:

- planavimas, kai parengiamas veiklos
strategijos projektas, suderinamas su Jmonés
valdyba ir teikiamas tvirtinti Vidaus reikaly
ministerijai;

Tobulinimas

8 lentelé. VI ,,Regitra“ strateginio planavimo metinis grafikas

Planavimas

Igyvendini
MES

15 pav. Strateginio planavimo procesas

ATLIEKAMI VEIKSMAI

TERMINAS

Esamos situacijos analizé, galiojancios strategijos nuostaty ir atitikimo
esamai situacijai vertinimas

Visi Imonés padaliniai savarankiskai pagal savo kompetencija ir vykdomas
funkcijas atlieka galiojancios Strategijos ir jos atitikimo esamai situacijai
jvertinimg. Pastabos bei sitilymai pateikiami Veiklos planavimo ir kokybés
valdymo skyriui (toliau — VPKVS).

iki balandzio 30 d.

VPKVS jvertina i§ padaliniy gauta informacija, ja apibendrina, atlieka
iSoriniy ir vidiniy veiksniy analiz¢ ir informacijg pateikia Jmonés vadovams.

iki geguzeés 15 d.

Imonés valdyba posédyje (kuriame dalyvauja ir Imonés generalinis
direktorius) jvertina Strategijoje nustatyty strateginiy krypciy, tiksly,
uzdaviniy aktualumg ir nusprendzia dél poreikio Strategija keisti arba
biitinumo rengti nauja Strategijos projekta.

iki birzelio 1 d.

Strateginés sesijos organizavimas

VPKVS suderina su Jmonés vadovais strateginés sesijos vietg ir laika,
iSsiuncia kvietimus sesijos dalyviams, parengia sesijos programa.

iki birzelio 15 d.

VPKVS organizuoja strategine sesijg, kurioje dalyvauja Jmonés vadovai,
valdybos nariai, padaliniy vadovai, savininko teises ir pareigas
jgyvendinancCios institucijos atstovai. Sesijos metu aptariamos galimos
Imonés veiklos vystymo galimybés, nustatoma misija, vizija, vertybes,
strateginés veiklos kryptys, strateginiai tikslai bei uzdaviniai jiems pasiekti.
Taip pat pateikiami pasitlymai dél Strategijos jgyvendinimo stebéjimo
rodikliy.

iki liepos 31 d.
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ATLIEKAMI VEIKSMAI

TERMINAS

Strategijos projekto parengimas

Imonés padaliniai pateikia VPKVS Strategijos projekto parengimui biiting
informacija apie planuojamus finansinius rodiklius, numatomus didziausius
investicijy projektus, veiklos rodikliy planuojamas reikSmes, planuojamg
darbuotojy skaiCiaus kitima, tikéting filialy padaliniy rentabiluma,
numatomus pokycius veiklos organizavime, filialams nustatyty strateginiy
rodikliy pasiekiamumo jvertinimg ir kita VPKVS specialisty prasomag
informacija.

iki rugséjo 15 d.

VPKVS arba Strategijos grupé (jei ji sudaryta) pagal strateginés sesijos
rezultatus ir 1§ padaliniy gauta informacijg parengia strateginiy tiksly ir
uzdaviniy galutines formuluotes, nurodo svarbiausius planuojamus
finansinius ir veiklos rodiklius bei jy planuojamas reikSmes, apraso
didZiausius investicijy projektus, apibendrina aplinkos veiksniy analiz¢ ir
susistemina Kitus duomenis, reikalingus Strategijos projekto parengimui.

iki spalio 1 d.

VPKVS parengia galutinj Strategijos projekta, kuris nustatyta tvarka
suderinamas su JImonés padaliniy vadovais.

iki spalio 15 d.

Strategijos derinimas ir tvirtinimas

Strategijos projektas pristatomas [monés valdybos posédyje. Valdyba
jvertina ir pritaria arba siiilo tikslinti Strategijos projekta, taip pat patvirtina
arba pasitilo patikslinti Strategijoje numatytus Imonés veiklos (strateginiy
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo) rodiklius. ISvada dél Strategijos
projekto valdyba teikia Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai.

iki lapkricio 5 d.

Suderintas Strategijos projektas pateikiamas VS ,,Stebésenos ir prognoziy
agentiira® ir Jmongs savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai.

iki lapkri¢io 15 d.

Atlickamos Strategijos projekto korekcijos atsizvelgiant j VSI,,Stebésenos ir
prognoziy agentiira“ pateiktas pastabas ir rekomendacijas. Esant biitinumui
(padarius esminius pakeitimus), patikslintas projektas derinamas su Jmonés
valdyba.

lapkritis - gruodis

Galutinis Strategijos projektas teikiamas tvirtinti Jmonés savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos vadovui — Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministrui.

iki gruodZio 20 d.

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems
pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas
metinis pagrindiniy priemoniy planas, kaip
atskiras dokumentas, kuris patvirtinamas Imonés
direktoriaus jsakymu. Metiniai planai yra
i§skaidomi etapais bei veiksmy sekomis. Uz
atitinkamy projekty, veiksmy atlikima, jy

vykdymo prieziiira ir kokybés uztikrinimg
paskiriami atsakingi darbuotojai.
Metiniuose  planuose  numatytus  darbus

darbuotojai jvertina ir perkelia j asmeninius
ketvirtinius veiklos planus. Pagal Imongje
patvirtinto Darbo apmokéjimo sistemos ir
vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos apraSo

nuostatas, $iy plany vykdymo punktualumas ir
kokybé lemia ir darbuotojo kintamosios darbo
uzmokescio dalies dyd;.

Strateginio veiklos plano vykdymo steb&jimo ir
vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti strateginiy
tiksly ir jy jgyvendinimui atliekamy veiksmy bei
uzdaviniy vykdymo pazangg ir uztikrinti, kad
reikalingi sprendimai, dél plano korekcijy, biity
tikslingi ir pagristi.

Imonés vadovybé nuolat stebi ir vertina
strategijos jgyvendinimo rezultatus. Periodiskai
Imonés vadovybei pateikiami duomenys apie
strategijoje nustatyty vertinimo rodikliy faktines
reikSmes, apibendrinta informacija apie tiksly
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siekimg ir uzdaviniy jgyvendinimg. Stebésenos
rezultatai aptariami ir Jmonés valdybos
posédziuose. Kartu pateikiama atitinkama
aiSkinamoji informacija apie rodikliy virSijimo ar
nepasiekimo  priezastis, netikéti  poky¢iai
vykdant uzdavinius ir kita svarbi informacija.
Imonés valdyba jvertina rezultatus, apZvelgia
uzdaviniy  jgyvendinimo progresa, priima
sprendimus d¢l strategijos tobulinimo, jei tai
biitina.
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Veiklos strategijos rengimo ir jgyvendinimo
tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti j strategiskali
svarbig informacijg, nenukrypti nuo siekiamy
tiksly ir uztikrinti, kad strategija biity

iSoriniai veiksniai, kad biity galima planuoti
tobulinimo procesa. Esant vidiniy veiksniy
nukrypimams tobulinama Jmonés veikla, 0 esant
iSoriniams veiksniy nukrypimams planuojami
veiksmai siekiant sumazinti grésme ir valdyti
rizika.
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14. PRIEDAI

9 lentelé. Investicijy projektai

Eil. Numatomas . .
NI Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvem?inimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
terminas
1.1. | Vilniaus filialo administracinio Nuosavos lésos 2021 m. Remonto darby vykdymo 540 727
pastato pirmo auksto patalpy ir vélavimas
stogo paprastojo remonto darbai

Investiciju projekto pagrindimas

Vilniaus filialo administracinio pastato transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy paprastasis remontas buvo atliktas 2008 m. Siuo metu
transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy (dalies pirmo aukSto patalpy) apdailos buklé yra patenkinama, o patalpy iSplanavimas
nebeatitinka klienty ir Imonés poreikiy (per mazas klienty aptarnavimo salés plotas, netinkamas ir veiklos procesy neatitinkantis darbo viety ir kabinety
iSdéstymas). Patalpose sumontuotos inzinerinés sistemos (Sildymo, vésinimo, védinimo, elektros (apSvietimas ir kompiuterinis bei buitinis tinklas) yra
pasenusios, energetiskai neefektyvios ir nebeuztikrina komfortisky ir higienos normas atitinkanciy patalpy mikroklimato reikalavimy. Vir§ planuojamy
remontuoti patalpy esanti stogo danga susidévéjusi, nesandari, lietaus vandens nuvedimo sistemos liticiy metu savalaikiai nepajégia pasalinti ant stogo
susikaupusio vandens, 0 ziemg uz$gla.

Siuo metu yra parengtas Vilniaus filialo administraciniy patalpy paprastojo remonto techninis darbo projektas, darby kiekio Ziniara§¢iai ir apskai¢iuota
skai¢iuojamoji darby kaina su 10 % uzsakovo rezervu. Planuojama pertvarkyti apie 633 m? patalpy ir apsiltinti bei suremontuoti 250 m?stogo.

Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.

1.2. | Vilniaus filialo administracinio Nuosavos lésSos 2021-2022 m. Remonto darby vykdymo 130 000
pastato antro auksto patalpy vélavimas
paprastojo remonto darbai

Investicijy projekto pagrindimas

Vilniaus filialo administracinio pastato egzaminavimo ir vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo ir keitimo paslaugy teikimo patalpy paprastasis remontas buvo
atliktas 2008 m. Minétos patalpos nusidévéjusios funkciskai ir fiziskai, 0 praktinio egzamino patalpa ir rySiy bei elektros tinklai nepritaikyti Jmonéje
diegiamai nepertraukiamo egzaminavimo koncepcijai.

Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.

Preliminari patalpy paprastojo remonto kaina su 10 % uzsakovo rezervu yra apie 130 000 Eur su PVM. Tikslesne skai¢iuojamaja patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projekta ir sudarius sgmata. Planuojama suremontuoti apie 286 m? patalpy.
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Eil. Numatomas - -
NI Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvem?inimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
terminas
1.3. | Antrojo direkcijos administracinio | Nuosavos léSos 2021-2022 m. Rekonstrukcijos darby 490 000
pastato rekonstrukcijos darbai vélavimas

Investiciju projekto pagrindimas
Imoné patikéjimo teise Liepkalnio g. 97, Vilniuje, valdo du administracinius pastatus, kuriuose yra jsiktirusi I[monés direkcija. 2020 m. 111 ketv. direkcijoje
dirbo 115 darbuotojy, i§ jy 98 darbo vietos Liepkalnio g. 97, Vilniuje. Pirmo administracinio pastato kabinetinis plotas — 461 m?, o antrojo — 401 m?.
Kabinetuose darbo vietos darbuotojams jrengtos vadovaujantis HN 32:2004 reikalavimais ir atsizvelgiant j darbuotojy vykdomas funkcijas ir darby specifika.
2021-2023 m. Jmonés direkcijoje planuojama papildomai jdarbinti apie 20 darbuotojy.
Ivertinus numatoma 2021-2023 m. direkcijos darbuotojy skaiciaus did¢jima, planuojame antrajame direkcijos administraciniame pastate jrengti papildomas
patalpas, t. y. atlikti antrojo administracinio pastato dalies rekonstrukcija.
Vykdant darbus, planuojama jrengti patalpas, kurios biity i§sidés¢iusios dviejuose aukstuose, pirmame aukste — apie 200 m? sandéliavimo patalpy, o antrame]
aukste — apie 200 m? patalpy (kabinetai, pasitarimy erdvés, sanitariniai mazgai ir pan.), apsiltinti vir§ rekonstruojamy patalpy esanéia stogo dalj ir sumontuoti
fasado apdailos konstrukcija.
Preliminari darby verté su 10 % uzsakovo rezervu — 490 000 Eur su PVM. I$ viso planuojama jrengti apie 400 m? patalpy. Tikslesné skai¢iuojamoji patalpy]

remonto kaina bus nustatyta parengus patalpy remonto projekta ir sudarius samata.

1.4. | Pirmojo direkcijos administracinio | Nuosavos 1éSos 2021-2023 m. Remonto darby vykdymo 384 000
pastato patalpy paprastojo remonto vélavimas
darbai®

Investiciju projekto pagrindimas

Imoneés direkcijos pirmo administracinio pastato rekonstrukcija buvo atlikta 2001 m. Per pakankamai ilga patalpy eksploatacijos laikotarpj susidévéjo grindy
dangos, o mediniai langy rémai tapo nesandaris ir vietomis pazeisti puvinio. Planuojame perdazyti dalj patalpy, pakeisti grindy dangas, langus, atnaujinti
sanitarinius mazgus, o Sviestuvus pakeisti j energetiskai efektyvesnius.

Preliminari remonto darby verté su 10 % uzsakovo rezervu — 384 000 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 641 m? patalpy. Tikslesne skai¢iuojamaja
patalpy remonto kaing planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projekta ir sudarius remonto samatg. 2021 m. planuojama parengti patalpy remonto

projekta.

2 Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo monés disponuojamy 1ésy



m{ﬂ\\}ﬁ“ Puslapis |53

Eil. Numatomas - -
NI Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvem?inimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
terminas
1.5. | Antrojo direkcijos administracinio | Nuosavos léSos 2021-2023 m. Remonto darby vykdymo 233 000
pastato patalpy paprastojo remonto vélavimas
darbai?!

Investiciju projekto pagrindimas

Imonés direkcijos antro administracinio pastato dalies rekonstrukcija buvo vykdomas dviem etapais ir atlikta 2008 bei 2015 metais. Intensyviali
eksploatuojant patalpas susidévéjo dalis grindy dangos, atsirado poreikis perdazyti sienas, o pasikeitus IT departamento veiklos organizavimui ir perplanuoti
dalies patalpy iSdéstyma. Planuojame pakeisti dalies patalpy iSdéstyma, dalj grindy dangy ir Sviestuvus j energetiskai efektyvesnius.

Preliminari remonto darby verté su 10 % uzsakovo rezervu — 233 000 Eur su PVM. Planuojama suremontuoti apie 776 m? patalpy. Tikslesng skai¢iuojamaja
patalpy remonto kaing planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projekta ir sudarius sagmatg. 2021 m. planuojama parengti patalpy remonto projekta .

1.6. | Analitikos duomeny jrankio Nuosavos lésos 2021-2022 m. Viesyjy pirkimy procediiros 303 000
licencijos ir jdiegimas uzsitesimas, atlickamy
darby velavimas.

Investiciju poreikio pagrindimas

Norint jgyvendinti duomeny valdysenos strategija butina jsigyti ir jdiegti Analitikos duomeny jrankj ir sudaryti V] ,,Regitra“ tvarkomy duomeny kataloga.
Sis jrankis taip pat bus naudojamas tinkamai pasiruosti Transporto priemoniy techniniy duomeny tvarkymo informacinés sistemos sukiirimo reikalavimy
parengimui.

1.7. | Transporto priemoniy techniniy Nuosavos lésos 2021-2022 m. Viesyjy pirkimy procediiros 305 000
duomeny tvarkymo informacinés uzsitesimas, teisés akty
sistemos sukiirimas poky¢iai, atlieckamy darby
vélavimas.

Investicijy poreikio pagrindimas
Siekiant jgyvendinti V] ,,Regitra“ strateginj tikslg ,,Patogios ir kokybiskos paslaugos* bei uztikrinti duomeny kokybe ir patikimuma biitina sukurti atskirg
transporto priemoniy techniniy duomeny tvarkymo sistema. Sios sistemos sukiirimo paslaugos bus perkamos.

2L Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo monés disponuojamy lésy
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Numatomas
Eil. . .
Nr Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai igyvendinimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
' terminas
1.8. | Egzaminavimo paslaugy valdymo | Nuosavos 1éSos 2021-2022 m. Viesyjy pirkimy procediiros 605 500

informacinés sistemos sukuirimas

uzsitesimas, teisé€s akty
pokyciai, atlickamy darby
vélavimas.

Investicijy poreikio pagrindimas
Siuo metu egzaminavimui skirtos sistemos ir jy technologinis sprendimas neleidzia greitai ir efektyviai jgyvendinti pakeitimus egzaminavimo veiklos srityje.
Naujos egzaminavimo paslaugy valdymo sistemos sukiirimo

Sios sistemos néra pritaikytos naujam egzaminavimo procesui, tod¢l biitina $ias sistemas keisti.

paslaugos bus perkamos.

1.9.

Paslaugy valdymo informacinés
sistemos sukirimas, skirtas
centralizuotai valdyti visas V]
,,Regitra“ teikiamas paslaugas
nepriklausomai nuo paslaugy
teikimo kanalo

Nuosavos 1éSos

2021-2022 m.

Viesyjy pirkimy procediiros
uzsitesimas, teisés akty
poky¢iai, atlieckamy darby
vélavimas.

302 500

Investicijy poreikio pagrindimas
Siekiant jgyvendinti V] ,,Regitra‘“ strateginj tikslg ,,Patogios ir kokybiskos paslaugos® ir vykdant architektiiros vizijos jgyvendinimg bitina sukurti Paslaugy
valdymo informacine sistema, skirta centralizuotai valdyti visas V] ,,Regitra“ teikiamas paslaugas nepriklausomai nuo paslaugy teikimo kanalo. Sios sistemos
sukiirimo paslaugos bus perkamos.




