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1. SANTRAUKA

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — Jmoné, V]
,»Regitra®) yra i$ valstybés turto jsteigta jmoné,
kuri nuosavybés teise priklauso valstybei ir jai
perduotg bei jos jgyta turtg valdo, naudoja bei juo
disponuoja patikéjimo teise. Imonés savininko
teises ir pareigas igyvendinanti institucija yra
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Pagrindinés Imonés veiklos sritys:

. Kandidaty j vairuotojus egzaminavimas

&: Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

#, Transporto priemoniy registravimas

&;%: Valstybinio numerio Zzenkly iSdavimas
'} Registry duomeny teikimas

Imonés pagrindinés veiklos apimtys:

- . .
y vairuotojy

teorijos egzaminy per metus.

vairuotojy
praktiniy jgidziy egzaminy per metus.

iSduodamy
| vairuotojo paZymeéjimy per
¢ Mmetus.

klienty
aptarnaujama kasmet,
registruojant transporto

priemones.

VI ..Regitra®“ misija — Mes esame tam, kad j
eisma patekty tik pasirenge vairuotojai ir
legalios transporto priemonés.

Imoné registruodama transporto priemones,
egzaminuodama jy vairuotojus bei atlikdama
keliy transporto priemoniy ir keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registry  tvarkytojo
funkcijas, prisideda prie darnios keliy transporto
infrastrukttros plétros, padeda suinteresuotoms
Salims siekti didesnio eismo saugumo ir
efektyvesnio  keliy  transporto  priezitiros
administravimo, sukuria pridéting verte ikio
subjektams, veikiantiems keliy transporto
sektoriuje, ir uztikrina viesajj interesg vykdant
politinius ir socialinius tikslus.

VI ..Regitra® vizija — PaZangus transporto
priemoniy valdytojy ir vairuotojy partneris.
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Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiskios
vertybinés nuostatos, orientacija j rezultata ir
démesys kliento poreikiams leido Jmonei
sustiprinti patikimo partnerio ir paslaugy teikéjo
Jvaizdj.

2018 m. bendras Imonés klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis lygis siekia daugiau
kaip 95 proc., o tai leidzia manyti, kad Imoné
geba suprasti ir vertinti klienty lukesCius bei
poreikius, efektyviai iSnaudoja technologing
pazangg ir turimus iSteklius savo veikloje ir kuria
konstruktyvius santykius su suinteresuotomis
Salimis.

Esamas jvertinimas ir pasitikéjimas vercia siekti
jgidziy pritaikymo galimybes. Jmonés ilgojo
laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir
administruoti keliy transporto priemoniy ir jy
vairuotojy registrus, naudojant pazangiausius
metodus ir jrankius bei tapti transporto
priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu
partneriu.

VI ,,Regitra“ vertybeés:

- Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir
siekti didesnio rezultatyvumo.

- Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos
principy ir teikiamy paslaugy atitikimas
besikeiciantiems klienty poreikiams ir valstybés
interesams.

- Bendradarbiavimas -  kompromisy
paieSka ir jgudziy bei patirties suvienijimas
geriausiam rezultatui pasiekti.

- Atsakomybé — visuomenes, klienty ir
suinteresuoty Saliy lukesCiai bei patirtys
jpareigoja vengti abejingumo.

Strateginés kryptys

Imon¢ atlikusi vidiniy ir iSoriniy jos veikla
labiausiai lemian¢iy  veiksniy  analize,
identifikavo savo silpngsias ir stiprigsias
savybes, jvertino galimas grésmes ir nustaté dvi
pagrindines strategines kryptis, kur koncentruos
didziausig démesj artimiausiu ilguoju planavimo
periodu:

Gerinti teikiamas paslaugas

Kurti darnia organizacing kultiira


https://www.regitra.lt/lt/
https://www.regitra.lt/lt/
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2. VEIKLOS APRASYMAS

VI ,,Regitra® jregistruota Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d.
Pradéjusi  veikti, Jmoné¢ teiké motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau —
transporto  priemonés, TP)  registravimo
paslaugas.

Nuo 2003 mety Imoné pradéjo vykdyti kandidaty
] vairuotojus egzaminavimg, o 2007 m. veiklos
sritys prasiplété papildomai pradéjus vykdyti
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo ir keitimo
paslaugas.

Imonés jstatuose taip pat yra numatyta teikti
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai pasiilymus motoriniy transporto
priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy
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transporto priemoniy vairuotojy registracijos bei
motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminavimo, vairuotojo pazyméjimy iSdavimo
ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.

Pagal savo kompetencija, V] ,,Regitra“ dalyvauja
eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja (dalyvauja organizuojant) saugy
eismg propaguojancius renginius, propaguoja
(dalyvauja propaguojant) socialiai atsakingg
vairavimg ir saugy eisma keliuose. Rengia
reklamines akcijas, edukacinius SvietéjiSkus
renginius, platina bei dalyvauja platinant
atSvaitus, kitas saugy eismag keliuose gerinancias
priemones.

monés ) [ \( N AY4 N N\( N\( A
veiklos ) _ Pradétas - Elektroniniy
pradzia - Vairuotojy taikyti Vairuotojo EIektIronmlq toiat paslaugy Imonés
transporto | | €922Mina- | | strateginis | | pazyméjimy pals. ? ugu | [fs el tas aktyvaus || struktiriné
priemoniy vimas veiklos iSdavimas P edrgs nlocentras naudojimo reforma
registracija planavimas pracza pradzia
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2000 2003 2005 2007 2010 2012 2016 2018

1 pav. V] ,,Regitra* veiklos raida

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose
jmonése tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d.
nutarimu  Nr. 665, V] ,Regitra“ sickia
jgyvendinti Imonei keliamus valstybés tikslus.

Imonés valdymo organai

VI ,Regitra“ savininko teises ir
lgyvendinanti  institucija  yra
Respublikos vidaus reikaly ministerija.
Nuo 2018 m. kovo 9 d. naujai 4 mety kadencijai
iSrinkta ir patvirtinta Jmonés valdyba, kurig
sudaro i§ viso 10 nariy. Kaip numatyta Jmonés
jstatuose, 5 valdybos nariai yra nepriklausomi,
atstovaujantys skirtingoms organizacijos
valdymo sritims. Jmonés valdybg sudaro:

llona Pileckiené, valdybos pirmininké, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore;

Vainius Butinas, V] ,,Regitra“ Klaipédos filialo
direktorius;

pareigas
Lietuvos

Laimis Jancitinas, nepriklausomas narys;
Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys;
Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys;
Povilas Ruskus, VI ,Regitra“ Vilniaus filialo
vyresnysis specialistas;

Aurimas Tomas Staskevi¢ius, nepriklausomas
narys;

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos
vyresnysis pataréjas;

Kestutis Sirvaitis, nepriklausomas narys;

Irina Urboné, Vidaus reikaly ministerijos
Administravimo departamento direktor¢.

Imonei vadovauja jmonés vadovas — generalinis
direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo
sutartf su juo sudaro ir nutraukia monés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos vadovas.

Imonés vadovybé:

Dalius Prevelis, generalinis direktorius;

Saulius Suminas, generalinio direktoriaus
pavaduotojas.
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VI ,,Regitra“ suinteresuotos Salys

VAIRUOTOJAI

e Trumpesnis
paslaugos laukimo
laikas;

o Nedidéjanti
paslaugos kaina;

v

TRANSPORTO
PRIEMONIU
VALDYTOJAI

U

e Didesnis paslaugy
patogumas ir
prieinamumas;

o Geresnis
aptarnavimas;

d

VALSTYBES
INSTITUCIJOS

J

e Imonés tvarkomy
duomeny saugumas
ir i§saugojimas;

o Geresnis
duomeny
prieinamumas

iy

DARBUOTOJAI

U

e Patraukli darbo
aplinka;

o Motyvuojanti
darbo apmokéjimo
sistema;

e Pagrjstas darbo
kruvis;

o Karjeros
galimybés.

JA\N

IMONES
SAVININKAS

U

e Didesnis veiklos
efektyvumas;

e Kokybiskos ir
prieinamos
paslaugos;

e Mazesné
korupcijos rizika;

e Efektyvus lésy
naudojimas.

o Dide_snis ‘ e Didesnis institucijoms ir
egzaminuotojy informuotumas apie  patikimumas;
objektyvumas; paslaugy suteikima;

o ‘ e Veiklos
* Mazesnis klaidy o Pagrista paslaugy  skaidrumas.
skaiCius. kaina.

2 pav. VI ,,Regitra“ suinteresuotos salys ir ju lukesciai

Suinteresuotos Salys

Imonés veiklos planavimui ir strateginiy krypciy
nustatymui reikalinga aiSkiai suvokti, kas yra
Imonés klientai ir naudos gavéjai. Siekiant
nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy grupes
ir jvertinti jy poreikius, buvo atliekamas veiklos
procesy vertinimas ir klasifikavimas pagal BSC
(socialinés  atsakomybés ir  subalansuoty
rodikliy) metoda. Apibendrinus  klienty
perspektyva, iSskirtos suinteresuoty Saliy grupés
ir jy lukesciai pateikiami 2 pav. Atsizvelgiant }
Imonés klientai ir teikiamos paslaugos

Pagrindiniai Jmonés klientai yra transporto
priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teise¢
vairuoti, gauti ar pasikeisti  vairuotojo
pazyméjima, transporto priemoniy valdytojai,
kuriems teikiamos transporto  priemoniy
registracijos paslaugos bei fiziniai ir juridiniai
asmenys, kuriems Jmon¢ teikia tvarkomy

registry duomenis.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti
Imonés padaliniuose — klienty aptarnavimo
vietose, kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama
didesnio patogumo savo klientams ir
administraciniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Imoné¢ skaitmenizavo savo teikiamas paslaugas,
kurios pagal savo pobiidj gali buti pasiekiamos

tai, kad Imoné teikia administracines paslaugas,
tarp suinteresuoty Saliy nurodomos ir valstybés
institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy
paslaugy  teikimg, dalyvauja  teisékiiros
procesuose, nustatant reikalavimus
administracinéms paslaugoms, vertina paslaugy
teikimo skaidruma ir atitikimg vieSiesiems
interesams, teikia metodines rekomendacijas
administraciniy paslaugy teikéjams.

elektroninéje erdvéje. Siuo metu  klientai
elektroniniu budu gali uzsisakyti ir pasikeisti
vairuotojo paZymeéjima, uzsiregistruoti i§ anksto
paslaugai gauti padalinyje, registruoti transporto
priemones, uzsisakyti valstybinio numerio
zenklus.

Imon¢ kasmet aptarnauja apie 800 tukst. klienty,
kuriems suteikiamos transporto priemoniy
registravimo paslaugos, taip pat apie 250 tiikst.
klienty, kurie atvyksta j vairavimo teorijos ir
praktikos egzaminus.

Imon¢ tvarko Keliy transporto priemoniy ir Keliy
transporto  priemoniy vairuotojy  registrus,
kuriuose saugomi duomenys, gaunami suteikus
administracines paslaugas. Vadovaujantis teisés



o

nustatytais reikalavimais, registry
duomenis Imoné privalo teikti  vieSojo
administravimo institucijoms  neatlygintinai.
Juridiniai ir fiziniai asmenys taip pat gali gauti
registry duomenis, uz nustatyta uzmokestj.

Nuo 2012 mety veikia [monés jkurtas
infocentras, kurio paskirtis — suteikti klientams
informacija ~ apie  teikiamas  paslaugas,

aktuose

Imonés klientai Teikiamos paslaugos

Teorijos
Q@ = egzaminai
Praktikos
0" egzaminai
Vairuotojai 0 \ "'11 uolt?'JO
pazyméjimy
=l iSdavimas ir
keitimas
A Transporto
O n :
Ohes0d Ppriemoniy
Lol . .
@) registravimas
Transporto
priemoniy
tapatumo
nustatymas
Transporto . o
° F . Valstybinio
priemoniy

[] registracijos

numerio Zzenkly
iSdavimas

valdytojai
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konsultuoti apie reikalavimus paslaugy gavéjams
bei informuoti apie paslaugy teikimo biidus ir
klienty aptarnavimo vietas. Kasmet infocentras
aptarnauja apie 350 tukst. besikreipusiy asmeny,

kuriems informacija suteikta telefonu ir
elektroniniu pastu.
Imonés klientai ir teikiamos paslaugos

pavaizduotos 3 pav.

Keliy transporto
priemoniu ir Keliy
transporto priemoniu
vairuotoju registruy
duomenys

Imonés klientai

FlZlnlal aslnenys
oo
28
oo
oo oo
oo oo oo

Privatiis juridiniai
asmenys

o
O00=00
ooMmoo

Valstybés institucijos

Registry duomenys

3 pav. VI ,,Regitra“ klientai ir teikiamos paslaugos

Imonés 2015-2018 mety pagrindiniai finansiniai ir veiklos rodikliai bei prognozuojamos rodikliy

reik§més 2019 metams pateikiami 1 lenteléje:

1 lentelé. Pagrindiniai Imonés finansiniai ir veiklos rodikliai

Planuojamos
Eil.| Rodikliai ir ju matavimo Pasiektos rodikliy reikSmés rodikliy
Nr. vienetai reiksmés
2015m.| 2016 m.| 2017 m.| 2018 m.} 2019 m.
1. |Pardavimy apimtys, tikst. Eur 23888 25470 26584 | 25646 25529
2. | Grynasis pelnas, tiikst. Eur 2270 2767 2939 1648 767
3 Gryna5|s- pelningumas, 950 10,86 11,06 6,42 3,01
procentais
Aptarnauta klienty teikiant
4. |transporto priemoniy 742349 | 769433| 860151 | 855000 855 000
registravimo paslaugas, skaicius

12018 m. laukiami rezultatai.



m@)mm Puslapis |6

Planuojamos
Eil. Rodikliai ir ju matavimo Pasiektos rodikliy reik§més ro.divkli};
Nr. vienetai reikSmeés
2015m.| 2016 m.| 2017m. | 2018 m2 2019 m.
5, E;Ligﬁifﬁ;g‘;ﬁﬁ aiciye | 114156 | 119462| 117238 | 121000 121 000
Priimta praktiniy transporto
6. g?ggﬁg;ﬁfrﬁ;ﬁg“dzm T | 493207 | 133122| 136368 | 131000 131 000
egzaminy, skaicius
7. S{i‘fé’itjsva“omlo pazymejimy, | 550 485 | 287686 223949 | 181 000 201 000
8. 3213‘;‘2&‘&;1;2;"1“5 (Nurodytas 537 556 566 558 570

22018 m. laukiami rezultatai.
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3. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

Atlikdama aplinkos veiksniy analiz¢ Jmoné
siekia iSskirti svarbiausius vidaus ir iSorés
veiksnius, kurie planuojamu laikotarpiu turés
didziausiag jtaka Imonés veiklai, veiklos
rezultatams ir priimamiems sprendimams.
Vidiniy veiksniy grupei yra priskiriami tie

3.1. VIDINIAI VEIKSNIAI
3.1.1. Zmogiskyjy iStekliy valdymas

Atsizvelgiant | Jmonés veiklos specifikg ir
teikiamy paslaugy pobiidj, zmogiskieji istekliai ir
racionaltis personalo valdymo sprendimai yra
vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianciy
Jmonés veiklos rezultatus. Siuo metu didZioji
dalis Imonés teikiamy paslaugy reikalauja
tiesioginio  klienty  aptarnavimo  Imongés
padaliniuose, todél svarbu ne tik uzsitikrinti
pakankamg darbuotojy skaiciy klienty srautams
suvaldyti, bet ir vykdyti nuolating turimo
personalo stebésena, siekiant jvertinti darbuotojy
kompetencija, jgidzius, mokymy poreikius bei
motyvavimo biidus.

éa Y S i é )
Organizacinés struktiiros sudarymas

[monés Atranka ir jdarbinimas _
darbuotojai ir “ tmtlon.esf .
potenciali Darbo apmokéjimo sprendimai S r?_lfgl"}'a'

.. IKSlal

darbo jega Darbo kriivio nustatymas
Darbuotojy ugdymas ir mokymas
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veiksniai, kuriuvos Jmoné turi galimybg
savarankiskai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy
veiksniy jtaka siekdama uzsibrézty tiksly. ISorés
veiksniai yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir
Imonei suteikiantys galimybes arba sukeliantys
grésmes.

Imon¢ susiduria ir su naujais i$Sikiais
zmogiskyjy istekliy valdyme, kadangi dalis
Imonés teikiamy paslaugy yra vis aktyviau
perkeliamos ] elektroning erdve, o klientai
skatinami keisti savo jprocius ir rinktis paslauga
gauti elektroniniu biidu. Augant elektroniniy
paslaugy apimtims, didéja ir darbuotojy poreikis,
kuriy profesiné kompetencija susijusi su IT
sistemy priezitira bei administravimu.

Imonei pateiktame valstybés ltikes¢iy laiske taip
pat uzsimenama apie zmogiskyjy iStekliy
valdymo gerinima, siekiant pritraukti i Imong¢
profesionaliy ir motyvuoty darbuotojy bei
suvaldyti darbuotojy savanoriska Kaita.

4 pav. V] ,,Regitra“ Zmogiskujy iStekliy valdymo sistema

Imonés zmogiskyjy istekliy valdymo sistema
nuolat vertinama ir tobulinama atsizvelgiant j
veiklos strategijoje numatytus tikslus ir kylancius

fV W —

Organizacinés struktiiros sudarymas

Atnaujinta Jmonés struktura (5 pav.) patvirtinta
VI ,Regitra” valdybos 2017 m. spalio 11 d.
posédyje. Struktiira orientuota ] efektyvy ir
pagrista vadovavimg bei valdyma, optimaly
klienty aptarnavima. Struktiirg sudaro direkcija ir
6 filialai, jsteigti didZiausiuose Salies miestuose.
VI ,Regitra® vadovauja Imonés generalinis
direktorius,  kuriam  tiesiogiai  pavaldis
generalinio direktoriaus pavaduotojas, filialy

direktoriai, Imonés Administravimo
departamento, Finansy, Vidaus audito bei
Komunikacijos skyriaus vadovai, taip pat
kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas.
Imonés struktiira nuo Jmonés jkiirimo kito
priklausomai nuo Jmonei pavesty funkcijy
plétros, Imonés valdymo kasty optimizavimo
poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus,
iSduoti  vairuotojo pazyméjimus, atsiradus
butinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti
klienty aptarnavimo kokybe, Sioms funkcijoms
vykdyti buvo steigiami arba reorganizuojami
Imonés padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas.



Vidaus audito skyrius
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Finansy skyrius

Kibernetinio saugumo

Generalinis direktorius

vyriausiasis specialistas

Komunikacijos skyrius

Generalinio direktoriaus
pavaduotojas

/l Vilniaus filialas \I
Kauno filialas

Informaciniy technologijy
departamentas

Veiklos departamentas

Administravimo | Klaipedos filialas |

Egzaminavimo ir vairuotojo IS plétros ir prieZidros

pazyméjimy isdavimo skyrius
skyrius

IT infrastruktaros valdymo
skyrius

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

departamentas
I Siauliy filialas |

—i Teisés skyrius
| Panevéio filialas |

Personalo ir darbuotojy
\ Alytaus filialas /

saugos skyrius

L— Klienty aptarnavimo skyrius

Veiklos planavimo ir
kokybés valdymo skyrius

Viedyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius

5 pav. VI ,Regitra“ organizaciné struktiira

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas. Esant
poreikiui uzpildyti Imoné¢je esancias laisvas
darbo vietas arba keiCiant Jmonés struktirg
isteigus naujas pareigybes, darbuotojy ieSkoma
paskelbus viesai apie laisva darbo vietg. Pirminj
pretendenty jvertinimg atlieka Imonés Personalo
ir darbuotojy saugos skyriaus specialistai,
analizuodami pretendenty pateikta asmening

informacija  ir  atrinkdami  nustatytiems
reikalavimams labiausiai atitinkancius
kandidatus.

Reikalavimy kandidatams nustatymas ir
paskelbimas apie laisva darbo vieta

Pretendenty pateiktos asmeninés
informacijos vertinimas ir atrinkimas

‘ Atrankos komisijos sudarymas

Kandidaty bendryjy jgtidziy nustatymas ir
profesinés kompetencijos jvertinimas

Atrankos komisijos sprendimas dél
geriausio kandidato

6 pav. Darbuotojuy atrankos procesas
Sudarant darbuotojy atrankos komisijg, jos nariai
parenkami i§ skirtingy jmonés padaliniy, kad
pretendenty vertinimas bty objektyvus ir kuo

ivairiapusiSkesnis. Darbuotojy atrankos procesas
pateikiamas 6 pav.

Jmoné atskirais atvejais naudojasi personalo
atrankos kompanijy paslaugomis ieSkodama
naujy darbuotojy, o alternatyviis darbuotojy
uzsitikrinimo biidai, tokie kaip darbuotojy
nuoma arba mainai, néra patraukliis, kadangi
daugeliui darbuotojy, vykdanciy tiesioginés
veiklos  funkcijas, keliami specifiniai
reikalavimai.

Siuo metu Jmonei didziausias i3Sukis yra
pritraukti ir iSlaikyti tinkamos kvalifikacijos IT
specialistus, kuriy poreikis did¢ja augant
elektroniniy paslaugy apimtims ir [monés vidaus
administravimui  skirtoms  informacinéms
sistemoms.

Darbo apmokéjimo sprendimai.

Atlygio uz darbg politika ir nuostatos yra
vertinamas kaip vienas svarbiausiy Imonés
vadovybés sprendimy, uztikrinant subalansuota
zmogisSkyjy  iStekliy  valdymo  sistema.
Darbuotojy noras turéti suprantama, teisingg ir
objektyvig darbo apmokéjimo tvarka, derinamas
su Imonés finansinémis galimybémis bei siekiu
iSlaikyti motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojus. Siuo metu Jmoné turi patvirtinusi
Darbo apmokéjimo tvarkos aprasa, kuriuo
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nustatoma darbo uZmokesCio suskaiciavimo
metodika. Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro:
bazinis darbo uzmokesc¢io dydis, papildoma
darbo uzmokescio dalis, priemokos, priedai ir
premijos. Papildoma darbo uzmokescio dalis yra
nustatoma periodiSkai jvertinus darbuotojo
veiklos rezultatus.

Imonés Siuo metu naudojama apmokéjimo uz
darbg tvarka gali tapti nelanksti ir nebetinkanti,
jei sustipréty iSoriniy personalo valdyma
jtakojanc¢iy  veiksniy  poveikis. Didéjantis
vidutinis Salies darbo uZmokestis, aukstos
kvalifikacijos specialisty paklausa gali mazinti
Imonés konkurencinguma, uzsitikrinant
reikiamus zmogiskuosius isteklius.

Darbo krivio nustatymas. Jmoné, siekdama
turimy  zmogiskyjy iStekliy  efektyviausio
panaudojimo, veiklos rezultaty orientavimo |
kokybe ir klienty lukes¢iy patenkinimo,
patvirtino ir pradéjo naudoti darbuotojy darbo
kriivio apskai¢iavimo metodikg (toliau —
DKAM). DKAM jgyvendinimui buvo sukurtas
automatizuotas programinis jrankis, kuris,
panaudojant Imonés informaciniy sistemy
duomenis pagal aiskiai aprasytas formules,
atlikty operacijy skaiCiy, patiriamas laiko
sanaudas, apskaiCiuoja darbuotojy darbo kruvij
(asmeninj ir komandinj produktyvuma).

Darbo kruvio apskai¢iavimo metodikos nauda
Imonei:

- Subalansuotai vertinami darbuotojy ir
Imonés padaliniy veiklos rezultatai;

- jgyvendinama darbuotojy motyvaciné
sistema,;

- prisidedama prie
paskirstymo;

- tinkamai pasirengiama klienty srauty
valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
jgyvendinimui.

Nepaisant Jmonés naudojamos darbo kriivio
apskai€iavimo metodikos jgyvendinimo, iSlieka
dalis Imonés vykdomy funkcijy, kurias
atlickan¢iy  darbuotojy darbo  kravis ir
paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su
rezultatais. Imonés veiklg palaikancias funkcijas
ir procesus vykdantys darbuotojai Siuo metu
vertinami tik periodiSkai nustatant veiklos
rezultaty kokybe ir darbuotojy kompetencijos
atitikima reikalavimams.

Pazymétina, kad Imonés teikiamy paslaugy
elektroniniu budu apimtys nuolat sparciai didéja,

racionaliy istekliy
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dalis klienty keicia savo jprocius, todel galima
tikétis maze¢jancio fiziniy paslaugy teikimo
poreikio Jmonés padaliniuose. Darbo kriivio
apskai¢iavimo metodika turés biiti periodiskai
perzitrima ir tikslinama, kad iSliktu aktualiu
zmogiskyjy iStekliy valdymo jrankiu.

Darbuotojy ugdymas ir mokymas.

......

Imonés

itakoja teikiamy paslaugy kokybe, klienty
pasitenkinima, bendradarbiavima su
suinteresuotomis Salimis, priimamy sprendimy
pagristuma bei organizacijos viding
komunikacijag. Viena i§ Jmonés numatomy
strateginiy krypciy — Kurti darnig organizacing
kultiira, apima jvairius zmogisSkyjy istekliy
valdymo tobulinimo veiksmus bei priemones,
tarp kuriy patenka ir darbuotojy mokymas.
Imon¢ suprasdama, kad derama darbuotojy
profesiné kvalifikacija yra bitina salyga
tobul¢jimui ir pazangai, skiria ypatinga démesj
darbuotojy mokymy poreikio nustatymui.
Stengiamasi darbuotojams pasitlyti aktualias
mokymy ir jgiidziy tobulinimo programas, kad
turimi zmogiskieji iStekliai biity vertinami kaip
Imonés stiprybé, siekiant uzsibrézty strateginiy
tiksly.

Atsizvelgiant | technologinés pazangos ir
inovatyviy darbo jrankiy pritaikymg Imonés
veikloje, numatoma, kad ateityje darbuotojy
igiidziy  tobulinimg reikés  orientuoti |
informaciniy technologijy valdyma ir stiprinti
darbuotojy gebéjimus, susijusius su informaciniy
sistemy bel registry duomeny baziy priezitira,
aptarnavimu ir jose atliekamomis funkcijomis.
Kita prioritetiné mokymy ir Svietimo kryptis —
pazanglis organizacijy valdymo modeliai bei
lyderystés ugdymas. Imonées darbuotojy skaicius,
struktirinis  iSsidéstymas, teisinis  Statusas,
valdymo modelis ir teikiamy paslaugy pobtdis
ver¢ia nuolat ieSkoti sprendimy, kaip gerinti

Imonés  valdymg  ir  stiprinti  vidinj
bendradarbiavima.
Siekiant iSlaikyti  kvalifikuoty darbuotojy

komandg ir sudaryti patrauklias darbo salygas,
kad darbuotojai likty lojalts, jaustysi vertinami ir
motyvuoti, jau nebeuZztenka tik kartas nuo karto
kelti atlyginimus, jmoniy vadovams tenka ieskoti
ir kity sprendimy ar papildomy naudy
darbuotojams. Nuolat vertinama kity jmoniy
geroji praktika ir stengiamasi ieSkoti papildomy
motyvuojanciy priemoniy.
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3.1.2. Imonés infrastruktiira

Imonés struktiirg sudaro direkcija ir 6 filialai,
isteigti didziausiuose Salies miestuose: Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir
Alytuje. Iki Siol vyravusi patogumo klientams
koncepcija  vert¢  orientuotis ]  klienty
aptarnavimo viety iSlaikyma ir stiprinimg, todél
Siuo metu Jmonés filialai turi atitolintas darbo
vietas — grupes ir postus, kurie jsteigti jvairiuose
Salies miestuose ir gyvenvietése. Bendras
klientus aptarnaujanciy padaliniy skaicius — 39.
Jmoné didZiausiuose Salies miestuose (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje) bei kituose apskriciy
centruose (Alytuje, Marijampoléje, Tauragéje,
TelSiuose, Utenoje), kuriuose buvo Imonés
filialai, savo IéSomis jsigijo arba pastaté
administracinius padaliniy pastatus. Kituose
miestuose patalpos ir teritorijos nuomojami.
Siuo metu vyksta naujo pastato statyby darbai
Klaipédoje. Alytuje ir Utenoje atlikti pasaty
rekonstravimo darbai. Sprendziama dél Siauliy
filialui bitiny patalpy ir teritorijy nuomos ar
statymo. Imonés padaliniy veiklai biutinos
specifinius reikalavimus atitinkancios patalpos ir
teritorijos. Prie patalpy turi bati vieta
automobiliy apzitrejimui ir identifikavimui bei,
klienty patogumui, aikstelés klienty automobiliy
statymui. Pageidautina, kad iki padaliniy bty
galima atvykti ir marSrutiniu transportu.

MA7F8| O
o NAUJOJI
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Analizuojant realy klientus aptarnaujanciy
padaliniy poreikj reikia atsizvelgti j tai, kad
nemaza dalis transporto priemoniy registravimo
bei kity paslaugy yra pasiekiamos elektroninéje
erdvéje. Tarp Siuo metu sitilomy e. paslaugy:
Lietuvoje jau jregistruotos transporto priemones
registravimas; transporto priemonés
iSregistravimas; deklaravimas apie transporto
priemonés pardavimg; valstybinio numerio
zenkly wuzsakymas ir keitimas; vardiniy,
rezervuojamy  ir  laikingjy  (prekybiniy)
valstybinio  numerio  zenkly uzsakymas;
informacijos ir duomeny uzsakymas ir kt.

2018 metai pasizyméjo sparciu besinaudojanciy
elektroninémis paslaugomis klienty skaiciaus
did¢jimu. Tikétina, kad tokios tendencijos isliks,
ir e. paslaugy populiarumas bei naudojamumas
didés ir ateityje, kadangi Imoné planuoja skirti
didelj démesj visuomenés informavimui apie
elektronines paslaugas. Tai mazins fiziskai ]
padalinius atvykstanéiy klienty skaiciy, o tuo
paciu ir atvykusius klientus aptarnaujanciy
darbuotojy darbo kravius. Akivaizdu, kad
artimiausiu ilguoju planuojamu laikotarpiu
Imoné¢ privalés i§ naujo vertinti visy padaliniy
rentabilumg ir teikiamy paslaugy paskirstymo
pagristumg. Tai gali lemti blitinumg perziiiréti
Imonés struktiirg ir padaliniy i$sidéstyma.
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9 ROKISKIS
PA'-ANG‘\O KRETINGA SIAULIAI ° <
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KLAIPED R ¥
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8 pav. Vairavimo teorijos egzaminy skaicius, tenkantis vienai
egzaminavimo vietai per 2018 m. | pusm.

Siuo metu dalis Jmonés paslaugy yra galimos
suteikti tik klientui atvykus j padalinj, pvz. biiting
transporto priemoniy identifikavimg galima
atlikti tik transporto priemone¢ pristacius |
padalinj (kaip alternatyva jmanomas [mongés
darbuotojo nuvykimas ] transporto priemonés
stovejimo vietg, taCiau tai Zymiai pabrangina
paslauga, todél ji néra populiari). Jvertinus
atskiry Jmonés padaliniy veiklos apimtis,
vykdant  transporto  priemoniy  tapatumo
nustatymo funkcija, tampa aisku, kad dalyje
nedideliy  padaliniy  Sios identifikavimo
operacijos sudaro labai nezymig teikiamy
paslaugy dalj, o islaidos, susijusios su Sios
funkcijos vykdymu, neproporcingai didelés.
Siekiant didesnio vykdomos veiklos efektyvumo
ir turimos infrastruktiiros geresnio panaudojimo,
buty patrauklu koncentruoti Sios paslaugos

teikimg didesniuose Imonés padaliniuose,
kuriant  transporto  priemoniy  tapatumo
nustatymo  centrus. O  Sios  paslaugos
atsisakiusiems padaliniams tai leisty sumazinti
reikalavimus nuomojamoms patalpoms ir,
tikétina, leisty nuomotis patalpas

naudingesnémis Imonei saglygomis.

Kaip alternatyva — galimas mobiliyjy grupiy
steigimas, kurios pagal grafika vykty | numatytus
padalinius TP identifikavimui atlikti.

Visuose [monés padaliniuose, kuriuose vyksta
vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy
ziniy patikrinimas (teorijos egzaminas), yra
jrengtos specialios egzaminavimo klasés. Tokia
paslauga klientams teikiama 14 padaliniy.

2018 m. I pusmet] priimty egzaminy skaicius,
tenkantis  vienai egzaminavimo  vietai
pateikiamas 7 pav. (prie padaliniy nurodytas
juose esanciy egzaminavimo viety skaicius).
Skirtinguose padaliniuose vienai egzaminavimo
vietai tenka gana skirtingas egzaminy skaicius.
Teoriskai jvertinus galimg maksimaly egzaminy
klasiy uzimtuma, atsizvelgiant ] egzamino
trukme¢ ir laikg parengti darbo vieta kitam
egzaminui, buvo nustatyta, kad vienai
egzaminavimo vietai galéty tekti apie 880
teorijos egzaminy per 6 mén. Tai leidZia manyti,
jog kai kuriuose Jmonés padaliniuose
egzaminavimo  klasés  néra  efektyviai
iSnaudojamos ir siekia tik apie 30 proc. galimo
uzimtumo. Siekiant didesnio vairuotojy teorijos
egzaminy paslaugos rentabilumo, galima
efektyvumo  didinimo  kryptis —  steigti
egzaminavimo centrus didesniuose padaliniuose,
atsisakant vairuotojy egzaminavimo paslaugy
mazuosiuose padaliniuose. Tai leisty uZtikrinti ir
didesnj vairuotojy egzaminavimo paslaugos

patikimuma  klientui, kadangi Imoneés
investicijos, susijusios su infrastruktaros
atnaujinimu  ir  prieziira bei  aukstos
kvalifikacijos  specialisty iSlaikymu, biity

nukreiptos tikslingai egzaminavimo centrams
vystyti. Kita alternatyva egzaminavimo klasiy
uzimtumui didinti ir tuo paciu racionaliau
panaudoti esamus iSteklius — sudaryti galimybes
egzaminavimo  klasémis naudotis  kitoms
institucijoms, atlieckanc¢ioms kandidaty teorinj
egzaminavima.
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3.1.3. VieSieji pirkimai

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei,
todél visos Imonés veiklai reikalingos prekés ir
paslaugos privalo biti perkamos vieSyjy pirkimy
budu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymu ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais vieSyjy pirkimy procediiras.
Siekiant uZztikrinti sklandzius vieSyjy pirkimy
procesus bei suvaldyti kylancias rizikas dél
prekiy ir paslaugy jsigijimo, Jmong¢je yra
sudarytos keturios nuolat veikian¢ios pirkimy
komisijos:

1) Valstybés jmonés ,,Regitra“ bendry prekiy,
paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy komisija;
2) Valstybés jmonés ,Regitra®“ informaciniy
technologijy jrangos ir su ja susijusiy paslaugy
viesyjy pirkimy komisija;

3) Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamyjy
daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy i Siuos
daiktus jsigijimy pirkimo komisija;

4) Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos
konkurso komisija, organizuojanti ilgalaikio
materialiojo turto nuomos konkursus pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1524 patvirtintg
Valstybés ilgalaikio materialiojo turto viesojo

Kitos sanaudos
19%
Remonto ir

eksploatacijos sagnaudos
1%

Komunalinés
sanaudos
4%
TP remonto ir
eksploatacijos sanaudos
4%

Irengimy remonto ir
eksploatacijos sagnaudos

a
v
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nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso budu
organizavimo tvarkos aprasa. Sandoriams, kuriy
vert¢ be PVM virsija 150 tukst. eury, gaunamas
iSankstinis V] ,,Regitra® valdybos pritarimas.
Vertinant Imonés patirtas iSlaidas per 2017 m. 1l
pusmetj ir 2018 | pusmetj, iSskiriama didziausia
iSlaidy  kategorija  transporto  priemoniy
registracijos liudijimy, vairuotojo pazymejimy
blankams ir valstybinio numerio Zenkly
lenteléms (apie 56 proc.). Sios prekes
naudojamos tiesioginei Jmonés veiklai, o jy
jsigijimas ir atsargy planavimas yra nuolatinis
procesas, kurio stebésena ir vertinimas leidzia
sumazinti rizikg del galimy istekliy truokumo.
VieSyjy pirkimy organizavimas, siekiant jsigyti
iSduodamy dokumenty blankus ir valstybinio
numerio zenkly lenteles, sudétingas procesas,
kuris susijes su jvairiomis rizikomis. Sios
kategorijos viesieji pirkimai jprastai biina didelés
vertés, O parengti technines specifikacijas,
suvaldyti kylanéias rizikas ir tinkamai pasirengti
pirkimo procediroms reikia skirti daugiau

resursy nei kitoms prekéms ar paslaugoms
Isigyti.

I8duodamy dokumenty
(VNZ, TP registracijos
liudijimy, VP) blanky
jsigijimo islaidos
56%

5%
Automobiliy nuomos
iSlaidos
5%
Aiksteliy nuomos
1éla(1)dos Patalpy nuomos
2% iSlaidos
4%

9 pav. VI ,,Regitra” iSlaidy struktiira 2017 II pusm. — 2018 m. | pusm.

Atsizvelgiant | vieSyjy pirkimy organizavimo
specifika, egzistuoja daug aplinkybiy, kurios gali

jtakoti prekiy ir paslaugy jsigijimo trukme ir
tokiu btdu sukelti tiesioging grésme Imonés
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veiklos rezultatams. Vienas 18 dazniausiai
pasitaikan¢iy veiksniy, neigiamai veikianciy
pirkimy procediiry atlikimg — pirkimo dalyviy
skundai dél nustatyty pirkimui reikalavimy.

Gavus pirkimo dalyvio skunda, pirkimo
procediros gali biti stabdomos, siekiant
iSsiaiskinti skundo pagristumg. Esama atvejy, kai
pirkimo dalyvis inicijuoja teisinj ginca, ] kurj
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jtraukia  vieSyjy  pirkimy  organizavima
prizitirin€ias institucijas, o pats gin¢as persikelia
1 teismg. Prekiy ir paslaugy jsigijimo terminas
tampa nebeprognozuojamas, o Jmoné biina
priversta ieSkoti nestandartiniy sprendimy,
siekiant apsirtipinti bitinais iStekliais veiklos
testinumui uztikrinti.

2 lentelé. VieSuju pirkimy procesy organizavimo rizika ir vertinimas

P Galimos pasekmés dél sutarci
Nr. Viesyjy pirkimy objektas procediiros dp lavi 4
e sudarymo vélavimo
1. | Valstybinio numerio zenklai didele Véluojantys pirkimai ir nesavalaikis
T 10 DI U renistraciios - sutarciy sufiaryrnas gal.l lemti .krltl.rle§
2. lilrlilriljsilir(l)q ](;II;EE:;OHIQ g J didele pasekmes ir sutrukdyti Imonei teikti
3. | Vairuotoju pazyméjimy blankai didele | Numatytas paslaugas lientams.
4. Transpor‘to_ priemoniy remontas 1ir didele
eksploatacija
Patalpy remonto ir eksploatacijos Praktika rodo, kad statybos ar remonto
darbai Dy darby vélavimas nedaro esminés jtakos
5. vidutiné AT )
Imonés tiesioginei veiklai ar veiklos
apimtims
6. | Patalpy nuoma vidutiné Siy prekiy ir paslaugy nesavalaikis
7. | AikSteliy nuoma vidutiné isigijimas gali lemti Jmonés veiklos
8 Nematerialusis turtas (programinés : duting sutrikimus. Dél  sutar¢iy sudarymo
" | jrangos paketai) vidutine velavimo kyla teikiamy paslaugy
9. | Degalai transporto priecmonéms vidutiné kokybés rizika.
Kitas trumpalaikis turtas (popierius, . Sie pirkimai neturi didelés reikimés
10. . . maza i . L
kanceliarinés prekés, buitinés prekés) Imoneés veiklos organizavimui

3.1.4. IT istekliy valdymas

VI ,Regitra“ savo teikiamoms paslaugoms
administruoti, veiklos administravimo
funkcijoms atlikti bei efektyvumui didinti,
naudoja informacines sistemas. Pagrindinés
turimos informacinés sistemos skirtos uztikrinti
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy

ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registry  tvarkyma,
vairuotojy  egzaminavimg bei  vairuotojy

pazym¢jimy iSdavimg. Be to kokybiSkam ir
racionaliam Jmonés finansinés ir administracinés

veiklos palaikymui naudojamos finansinés
apskaitos, personalo valdymo, dokumenty
apskaitos, vieSyjy pirkimy administravimo,

klienty srauty valdymo sistemos bei pagalbinés
programinés priemones.

Siuo metu Jmonés naudojamos pagrindinés
veiklos valdymo informacinés sistemos buvo
sukurtos ir jdiegtos pries daugiau kaip
deSimtmet] ir paremtos tuo metu naudotomiS
technologijomis. Esant sparciai informaciniy

technologijy paZangai, nuolat kinta ir Jmonés
klienty bei darbuotojy poreikiai. Teikiamos
paslaugos skaitmenizuojamos ir teikiamos
elektroniniu ~ biidu, kuriami nauji  arba
atnaujinami esami IT jrankiai, kad paslaugos
tapty patrauklios ir ,,draugiS8kos® klientams.
Imonés veiklos administravimo funkcijas taip pat
siekiama optimizuoti ir vykdyti bei valdyti
veiklos administravimo informaciniy sistemy
pagalba.

Atsizvelgiant | tai, kad turimos informacinés
sistemos buvo sukurtos ir pradétos naudoti
skirtingu laikotarpiu atskiroms funkcijoms
atlikti, Siuo metu aktualia problema tampa
sistemy sgveikumo uztikrinimas. Turimus
duomenis ir valdoma informacija i§ skirtingy
informaciniy sistemy dazZnai reikalinga apjungti
ir naudoti viename procese. Nesant galimybei
sistemoms automatiSkai keistis duomenimis,
tenka papildomai skirti Imonés darbuotojy darbo
laiko duomeny surinkimui ir perkélimui.



e ()

IT plétrai, turimy informaciniy sistemy
modernizavimui  pereinant prie  naujesniy
technologijy, su tuo susijusiy galimybiy
lanksCiau reaguoti j pacios Jmonés vykdomos
veiklos ir jos aplinkos pokycius, efektyviau
valdyti Jmonéje diegiamus procesus, jy valdyma,
saugumo ir patikimumo uztikrinima, ketinama
skirti ypatinga démesj bei uztikrinti reikiamus

Teikiamos paslaugos Duomeny, informacijos ir
dokumenty nagrinéjimas

@E N

mmi— .

Vairuotojy [a1=i==]
egzaminavimas, K||entq
Val_ruot_ij_Ll aptarnavimo .Em
pazymejimy vietos Vairuotojy
isdavimas registras
les ii: @
Pagalblnes
IS
fi Transporto
(%?ho !?@ priemoniy
registras

Transporto priemoniy
ir juy valdytojy @ e.paslaugy portalai
registravimas eKETRIS;
Registracijos numerio eVPIS
Zenkly iSdavimas

Duomeny jrasymas
(Registrai ir informacinés
sistemos)
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zmogiskuosius ir finansinius isteklius. Siekiama,
nenutraukiant Jmonés veiklai uZtikrinti bitiny
informaciniy iStekliy funkcionavimo, laipsniSkai
pereiti nuo dabar ecksploatuojamy registry
tvarkymo informaciniy sistemy prie
SiuolaikiSkomis  technologijomis paremty ir
lanks¢iai su veiklos poreikiais suderinamy
informaciniy sistemy.

Duomeny saugojimas Duomeny ir

informacijos teikimas

Duomeny
saugykla

Q}

QQQW@ i il

informacijos
gavéjai

Pagalbinés IS

10 pav. VI ,,Regitra®“ naudojamos informacinés sistemos

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
registro veiklai uztikrinti naudojamos tokios
informacinés  sistemos, kaip  transporto
priemoniy duomeny tvarkymui skirta ,,Ketris®,
taip pat elektroniniy paslaugy portalas klientams

»~eKetris®, transporto priemoniy tapatumo
nustatymo metu gauty atvaizdy tvarkymui
naudojama ,,Fota“, valstybiniy registracijos

numerio Zenkly apskaitai naudojama ,,VnZaps*.

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro veiklai uztikrinti naudojamos
tokios informacinés sistemos, kaip vairuotojy

duomeny tvarkymui skirta ,,Vairis“, taip pat
elektroniniy  paslaugy portalas  klientams
,, vairuotojy portalas®, bei vairuotojo
pazyméjimy personalizavimui pritaikyta
,,Qaravis®.

Vairuotojy egzaminavimo duomeny tvarkymui
skirta informaciné sistema ,,Veis®, taip pat
iSankstinés registracijos ] egzaminus portalas,

teoriniam Ziniy patikrinimui vykdyti naudojama
»Egzis“, o praktiniy transporto priemoneés
valdymo jgudziy bei geb¢jimy patikrinimui
pravesti skirta sistema ,,Pepas®.

Paslaugy teikimo metu gauty dokumenty
skenavimui ir skaitmenizuoty kopijy
archyvavimui naudojama ,,Dokis®, padaliniuose
atliktiems mokéjimams uz paslaugas surinkti
naudojama ,,Kvitas®.

Jmonés tvarkomy duomeny teikimui bei
automatizuotiems paketiniy duomeny mainams
naudojamos  ,,Uas“, ,Transis“, ,Duotis*
sistemos, 0 duomeny mainams su pana$ias
funkcijas ES ir EEB Salyse atlickan¢iomis
institucijomis naudojamasi Europos transporto
priemoniy ir vairuotojy pazyméjimy informaciné
sistema ,,Eucaris®.

Be to Imoné¢je naudojama eilé pagalbinéms
funkcijoms atlikti  pritaikyty informaciniy
sistemy, kaip finansy valdymui ir apskaitai
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naudojama sistema ,,Labbis.4Pro“, dokumenty
valdymui skirta ,,Logas®“, personalo valdymui
»Bonus“ sistema, vieSyjy pirkimy apskaitos
sistema bei transporto valdymo sistema.

Tokia Jmonéje naudojamy, skirtingomis
technologijomis ir pagal jy diegimo laikotarpiu
suformuotus poreikius sukurty informaciniy
sistemy gausa reikalauja dideliy IT resursy jy

prieziurai, plétrai ir integracijai
uztikrinti. Numatoma parengti IT iStekliy plétros
plang ir numatyti investicijas informaciniy
sistemy tobulinimui bei reikiamos
infrastruktiiros atnaujinimui.

Informacijos sauga. Jmonéje  ypatingas

démesys skiriamas planingai realizuojamoms
informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy
ataky rizikos veiksniy Salinimo priemonéms:

o efektyviai ir laiku identifikuoti kibernetinio
saugumo incidentus, siekiant uzkirsti kelig jy
atsiradimui ir plitimui bei valdant incidenty
sukeltas pasekmes;

e wkdyti prevenciniy priemoniy plétrg, didinti
naudojamy sistemy efektyvuma, remiantis

3.1.5. Komunikacijos valdymas

VI ,,Regitra“ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai
susijusios su klienty aptarnavimu, todél
komunikacija yra vienas pagrindiniy budy
informuoti visuomeng apie teikiamas paslaugas
ir vykstanc¢ius pokyc¢ius. Jmoné aktyviai uZsiima
SvieCiamgja veikla ir ugdo vairuotojy bei jy
transporto priemoniy valdytojy samoninguma
dalyvaujant vieSajame eisme.

Vienas pagrindiniy komunikacijos kanaly
pasiekiant ~ visuomen¢ yra  ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su ja yra vykdomas dviem
budais: rengiant praneSimus spaudai ir teikiant
komentarus | zurnalisty pateiktas uzklausas.
Svarbu pastebéti, jog per metus vidutiniskai yra
gaunama daugiau nei 200 zurnalisty uzklausy,
kas rodo didel; susidom¢jimg Jmonés vykdoma
veikla. Pastebétina, kad zurnalisty uzklausy
skai¢ius nuolat didéja. Si Zurnalisty teisé,
operatyviai t. y. per vieng darbo dieng, gauti
informacijag ~ yra  jtvirtinta ~ Visuomeneés
informavimo jstatyme.

Imoné prisitaiko prie Siandieniniy tendencijy ir
vykdo vis aktyvesn¢ komunikacijg socialiniuose
tinkluose, tokiuose kaip ,,Facebook*,
»Instagram® ir ,,Y outube*. Siose platformose yra
informuojama apie Jmonés teikiamas paslaugas,
konsultuojami klientai ir formuojamas Imonés
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gerosiomis  praktikomis  ir  standartais,
uztikrinanciais kibernetinj sauguma;

o siekti, kad teises akty reikalavimai bty
aktualis, jgyvendinami, uztikrinant papildomas
funkcijas, teises, pareigas ir atsakomybe bei
nustatant papildomas Kkibernetinio saugumo
uztikrinimo priemones;

o iShandyti registry veiklos testinumo planus,
organizuoti ar dalyvauti kibernetiniy incidenty
imitavimo pratybose, plésti patirt] incidenty
valdymo srityje.

Tam, kad Sios iSvardintos ir kitos su informaciniy
sistemy saugumu susijusios priemonés bty
pasiektos, numatoma darbuotojus periodiskai
apmokyti  kibernetinio saugumo  tematika,
vykdyti  nuolating  informacijos  sklaida,
apimancig aktualig informacijg apie naujausius
kibernetinius incidentus ir Kitus veiksnius,
galin¢ius sukelti grésme duomeny saugumui,
informaciniy iStekliy prieinamumui, taikyti
socialinés inzinerijos metodikas, praktiniu keliu
testuojant darbuotojy kibernetinio saugumo
igtdzius, keliant kibernetinio saugumo kulttra.

ivaizdis.  Vidutinis  ménesio  auditorijos
pasiekiamumas ,,Facebook® — 25 tikst.,
»Instagram® — 6 tikst., ,,Youtube* — 52 tikst.
naudotojy.

Imon¢ vis daugiau paslaugy perkelia |

elektroning erdve, taciau visuomené vis dar
neiSnaudoja visy teikiamy galimybiy. D¢l Sios
prieZasties butina vykdyti aktyvias reklamines
kampanijas tiek socialiniuose tinkluose, tiek
kitose  platformose.  Numatoma  vykdyti
elektroniniy paslaugy uzsakymy monitoringg ir
identifikuoti pacius paveikiausius reklamos
kanalus bei budus. 2018 m. buvo sukurti ir
vieSinami vaizdo klipai, kuriuose pateikiama
iSsami informacija apie elektroniniy paslaugy
naudojimg ir Jmonés klientams skiriami
praktiniai patarimai, kaip  pasinaudoti
elektroninémis paslaugomis. Pastebima, kad
aktyvi vieSinimo kampanija zenkliai padidino kai
kurty elektroniniy paslaugy apimtis. Pvz,
transporto priemoniy registracijos elektroniniu
budu skaicius per 2018 mety I pusmetj didéjo 5
kartus. Planuojamu laikotarpiu ketinama testi
aktyvig vieSinimo veiklg ir siekti, kad klientai
aktyviau rinktysi elektronines paslaugas.

Kadangi daugiausiai eismo incidenty jvyksta dél
vairuotojy kaltés, VI ,Regitra® nuolat rengia
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jvairias kampanijas ir dalija patarimus, kaip
saugial vairuoti ir iSvengti avariniy situacijy.
Taip pat didelis démesys skiriamas prevencinei
veiklai, kad gyventojai nejsigyty vogty
transporto priemoniy, gebéty teisingai sudaryti
pirkimo-pardavimo sutartis bei kt. Batina skirti
dar daugiau démesio visuomenés Svietimui, kad
zmonés ne tik saugiai dalyvauty vieSajame
eisme, taciau ir nepaklitity j suk¢iy rankas.
Vidiné komunikacija

Darbuotojai, teikdami paslaugas ir bendraudami
su artimaisiais kuria Imonés jvaizdj placiagja
prasme, todél labai svarbu, kad jie jaustysi
Imonés ambasadoriais. Siam tikslui pasiekti
darbuotojai turi zinoti kas vyksta Imonéje,
suprasti jmonés tikslus ir vadovautis bendromis
vertybémis, kaip ir organizacija.

3.2. ISORINIAI VEIKSNIAI

Imones veiklg galinciy jtakoti iSoriniy veiksniy

analiz¢ atlikta pagal PESTAT modelj,
struktdiruotai analizuojant politinius,
ekonominius,  socialinius,  technologinius,

aplinkosauginius ir teisinius veiksnius. Imoné

3.2.1. Politiniai veiksniai

Atsizvelgiant | Jmonés teisin] statusg bei
teikiamy paslaugy pobiidj, politiniai veiksniai
gali turéti reikSmingos jtakos tiek Imonés veiklos
organizavimui, tiek klienty poreikiams ar
Jprociams, tiek vidinei ir iSorinei Jmonés
aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti j
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Technologijy = amziuje, kuomet Jmonéje
egzistuoja daug ir skirtingy skaitmeniniy
platformy, biitina sukurti centrinj informacijos
sklaidos ir naujieny dalinimosi kanalg, kur
darbuotojai gauty reikiamus atsakymus ir
aktualiag informacija. Tai padéty uztikrinti
vieningg ir operatyvy informacijos srauty
judéjima.

Kuriant darnig organizacijos kultlirg biitina dar
labiau skatinti ir jtraukti darbuotojus j Jmonés
organizuojamus  renginius  bei  socialinius
projektus, nepaisant teritorinés atskirties. Tokiu
biidu kiekvienas Imonés darbuotojas gali
realizuoti savo idéjas ir prisidéti prie vieSojo
intereso ktrimo. Taip pat svarbu kurti bendras
organizacijos tradicijas ir ritualus, kurie stiprinty
Imonés vertybes ir ugdyty komandine¢ dvasig.

turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai
paveikti iSoriniy veiksniy pasireiskimg, todél
iSoriniy  veiksniy analizé atlickama siekiant
numatyti galimas veiklos pokyCiy kryptis ir
tinkamai reaguoti | aplinkos poveik].

vidaus politikos veiksnius, kuriems priskiriami
Salies politiky ir institucijy priimami sprendimai,
ir geopolitinius veiksnius, kuriy kilmé perZengia
valstybés sienas. Pagrindiniai galimi vidaus
politikos veiksniai ir jy jtaka pateikiami 11 pav.
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Paslaugos Politiniai veiksniai, jtakojantys administraciniy paslaugy teikima:

« Vykdomosios valdzios institucijos gali keisti reikalavimus administraciniy paslaugy teikimo procesams,
kuriuos Imoné privaléty jgyvendinti.

+ Reikalavimai uztikrinant vie$ajj interesa iSlaikyti patogy klientams paslaugy teikimo tinkla.
* Liikeséiai paslaugy skaitmenizavimui gali vir§yti Imonés pasirengimg ir galimybes.

« Kity subjekty teikiamy paslaugy, susijusiy su Jmonés paslaugomis, tobulinimas. Pavyzdziui, pirmosios
pagalbos suteikimo kursy pazyméjimo iSdavimo paslaugos skaitmenizavimas galéty padidinti Imonés
teikiamy paslaugy patogumag.

Kliental Politiniai veiksniai, jtakojantys administraciniy paslaugy gavéjus:

* Teisés aktais nustatomi reikalavimai, kuriuos turi jvykdyti paslaugos gavéjai. Grieztesni reikalavimai
gali keisti klienty jprocius ir Jmonés paslaugy apimtis.

« Valstybés parama galimiems administraciniy paslaugy gavéjams. Pavyzdziui, finansiné parama
vairuotojy profesionaly kursams.

« Sprendimai, tiesiogiai nesusije su Imones teikiamomis paslaugomis, taciau lemiantys Imonés kliento
pasirinkimus. Pavyzdziui, transporto priemoniy apmokestinimas.

* Sprendimai mazmantys Imones klientams administracing nasta. Pavyzdziui, reikalavimo turéti su savimi
vairuotojo pazymejimg panaikinimas gali nulemti iSduodamy ir kei¢iamy pazyméjimy sumazéjimg.

Finansai Politiniai veiksniai jtakojantys Imongés finansinius srautus:

* Didesnio pelningumo lukesciai valstybés valdomoms jmonéms.
* Nustatytas skolos struktiiros koeficientas gali riboti Imonés investicijas.
* Reikalavimas didinti bendryjy funkcijy veiklos efektyvuma ir mazinti veiklos sanaudas.

* Papildomy funkcijy Imonei delegavimas, kurioms néra nustatomas atlygis. Pavyzdziui, vairuotojy,
praradusiy teise vairuoti transporto priemones, vairuotojo pazymejimy saugojimas.

11 pav. Pagrindiniai vidaus politikos veiksniai ir jy jtaka
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Geopolitiniai  veiksniai, susije su padétimi sandoriams Lietuvoje, kartu ir Jmonés teikiamy
kaimyninése ir kitose uZsienio valstybése, taip registravimo paslaugy apimtims.
pat gali daryti jtaka Imonés veiklai, jos Tiek vidaus politikos, tick geopolitiniy veiksniy

finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir konkreCig galimg jtaka

Imonés  veiklos

pajamoms. Tai aktualiausia transporto priemoniy  rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir

registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje  apskaiéiuoti sudétinga,

naudojamos transporto priemonés gali biti nepasireiSkia, taciau bendros tendencijos

kol veiksnys
ir

parduodamos ir j uzsienio valstybes. Uzsienio poveikio Kkryptys gali bati  nuspéjamos.
valstybiy  sprendimai, susij¢ su importo Didéjantys Imonei tenkantys neapmokami

mokesciais, importuojamy transporto priemoniy jpareigojimai, grieztesni

reikalavimai

amziaus ar techniniy savybiy ribojimais, administraciniy paslaugy teikimui ar papildomi
atsiliepia  transporto priemoniy pardavimo valstybés likeséiai Jmonei, gali lemti bendrojo

pelningumo mazéjima.

3.2.2. Ekonominiai veiksniai

Svarbiausias ekonominis veiksnys, tiesiogiai kad Imonés finansiniai veiklos rezultatai kinta

koreliuojantis su Jmonés veiklos rezultatais ir jy panaSiomis tendencijomis.
pokyciais, yra Salies tikio augimas ir bendrasis ekonominio augimo ar

Didziausia Salies
nuosmukio

jtaka

vidaus produktas. Vertinant pastaryjy mety pasireiSkia transporto priemoniy registracijos

makroekonominiy rodikliy pokycius pastebima, paslaugy kiekiui.
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2017 2018*

=8=—BV/P pokytis (proc.)

*2018 m. I pusmecio duomenys

=@=— Aptarnauty klienty registruojant TP skai¢iaus pokytis (proc.)

12 pav. Salies BVP ir Imonés teikiamy registracijos paslaugy pokytis

Bendrojo vidaus produkto augimas sudaro
prielaidas ir didesnei $alies gyventojy perkamajai
galiai, o padidéjus namy wkiy pajamoms,
aktyvéja ir transporto priemoniy prekybos rinka.
Atsizvelgiant | Lietuvos centrinio banko
prognozes 2019 metams, prognozuojamas Salies
BVP augimas sudarys 2,6 proc., tad Imoné gali
tikétis pajamy maz¢jimo ateinanciais metais.
Kiti ekonominiai veiksniai, galintys jtakoti
Imonés veiklos rezultatus:

o Naftos kainy pokyciai — lemia transporto
priemoniy valdytojy poreikiy pasikeitimus,
galimas aktyvesnis transporto priemoniy pirkimo
sandoriy sudarymas, siekiant Isigyti
ekonomiSkesnes transporto priemones;

3.2.3. Socialiniai veiksniai

Imonés veiklai turi jtaka ir socialiniai veiksniai,
tokie kaip demografiniai pokyciai, migracija,
besikeiciantis poziiiriS | automobilius miestuose,
vieSojo transporto plétra, dalijimasis transporto
priemonémis.

Gimstamumo maz¢jimo tendencija, vyravusi
prie§ 18-20 mety, Siuo metu lemia maZéjant]
potencialiy pretendenty laikyti  vairuotojo
egzaming  skaiCiy, nes didzioji  dalis
atvykstanciyjy j egzaminus asmeny yra butent
18-20 mety amziaus. 2017 metais Sios amziaus
grupés pretendenty, iSlaikiusiy B kategorijos
vairavimo egzaminus, sumaZzéjo 5,7 proc.,
palyginus su 2016 metais, o per 2018 mety 9

o Pinigy skolinimosi kaina — palikany normos
sumaz¢jimas gali paskatinti jsigyti naujas
transporto priemones tiek fizinius, tiek juridinius
asmenis;

o Bendras paslaugy ir prekiy kainy augimas —
gali padidinti Imonés iSlaidas, jsigyjant veiklos
vykdymui reikalingas prekes ir paslaugas;

o Vidutinio salies darbo uzmokescio augimas —
gali padidinti Imonés darbo uzmokescio fonda ir
sumazinti pelninguma.

Didziausig Imonés patiriamy sagnaudy dalj sudaro
darbuotojy atlyginimai, todel Sios iSlaidy dalies
kitimas reikSmingai jtakoja bendrajj veiklos
pelningumg. Pavyzdziui, darbo uzmokescio
fondo padidinimas 5 proc. Imonés bendrajj
pelningumg sumazinty apie 1,9 proc.

ménesius i8laikiusiyjy dar sumazéjo 4,5 proc.,
lyginant su atitinkamu ankstesniy mety periodu.
Vidiné salies gyventojy migracija j didziuosius

miestus didina transporto priemoniy eismo
darniam judumui. DidmiesCiuose vietos valdzia
skatina naudotis vieSuoju transportu, investuoja i
dvira¢iy infrastruktiros plétrg bei suteikia
palankias  salygas automobiliy dalijimosi
paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi
siekiant sureguliuoti fiziniy ir juridiniy asmeny
valdomy transporto priemoniy augimg miesty
gatvése, dél kuriy kyla parkavimo, eismo spiis¢iy
ir tarSos problemy. BesikeiCiantis gyventojy
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pozitris | alternatyvius vietiniy kelioniy ir
susisiekimo budus, ateityje gali svariai prisidéti
ir prie Imonés teikiamy paslaugy apimties
sumazg&jimo.

Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo
savo klientams, Imoné skatina elektroniniy
paslaugy naudojimg ir kuria draugiska aplinka
paslaugos suteikimui elektroninéje erdvéje.
2018 m. duomenimis, elektroniniy paslaugy

3.2.4. Technologiniai veiksniai
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dalis nuolat auga ir tikimasi pastovaus augimo
ateityje. Atsizvelgiant j visuomenés skaitmeninio
raStingumo didéjima ir socialinius tyrimus, vis
didesné dalis Salies gyventojy teigiamai vertina
galimybe paslaugg gauti skaitmeniniu budu.
Tampa akivaizdu, kad Imonés elektroniniy

paslaugy  naudojimo skatinimas bus viena
pagrindiniy  plétros  kryp¢iy  planuojamu
laikotarpiu.

Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Imonés veikla:

Elektroniniy

paslaugy
plétra

paslaugy portalg

Informaciniy atnaujinimo poreikj
sistemy
tobulinimas

specialisty

saugumo uztikrinimui
Registry
duomenys

teikiant registry duomenis

¢ Didéjantis el. paslaugy naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieninga
e Elektroniniu badu teikiamy paslaugy procesai turés buti nuolat tobulinami ir

prizitrimi, kad paslaugos klientui baty aktualios ir patogios
e Klientus reikés nuolat skatinti naudotis el. paslaugomis

e Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems Jmonés informaciniy sistemy
* VVeiklos procesai ir atliekamos funkcijos persikels j elektronine erdve

¢ Informaciniy sistemy priezitra ir plétra reikalaus daugiau IT srities

¢ Bus reikalingas didesnis démesys duomeny registruose esanciy duomeny
e Patogiy ir saugiy sasajy sukirimas, siekiant sudaryti prieigas prie duomeny

registry valstybés institucijoms
* Taikomi grieztesni reikalavimai uztikrinant asmens duomeny apsaugg,

13 pav. VI ,,Regitra* veikla lemiantys svarbiausi technologiniai veiksniai

3.2.5. Aplinkosauginiai veiksniai

Imonés vykdomai ukinei veiklai aplinkos
apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi,
kadangi Jmonés tiesioginés veiklos pasekmes
gamtos iSsaugojimui nesukelia esminiy riziky.
Taciau aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju
metu tampa vis aktualesni ir, klimato kaitos
kontekste, gali virsti jvairiais ribojimais
vartojimui. Kai kurios ES valstybés narés jau
planuoja mazinti tradiciniais degalais varomy
automobiliy gamybos apimtis, siekdamos
sureguliuoti anglies dioksido ar azoto oksido
emisijas. Numatomi jvairiis mokesciai tarSioms
transporto priemonéms ir sitilomos subsidijos
keiciant tarSy automobilj j draugiSkesn; aplinkai.
Kaimyniniy valstybiy, tokiy kaip Estija ar
Norvegija, politiniai  sprendimai  skatinti
elektromobiliy paklausg jau duoda akivaizdzius
rezultatus. Elektromobiliy skaiCius Siy Saliy

keliuose nuolat didéja, keiiasi ir vairuotojy
poZiiiris bei jprociai.

ES struktiiriniy fondy paramos programose
valstybéms naréms yra numatyta finansiné
pagalba, kurig bus siekiama panaudoti draugisky
aplinkai transporto priemoniy infrastruktiiros
plétrai. Kartu ES valstybés skatinamos ir
savarankiskai skirti didesnj démes; ekologisky
transporto priemoniy naudojimui.

Jei Lietuvoje bus imamasi panaSiy skatinimo
priemoniy, galima tikétis aktyvesnio naujy
transporto priemoniy jsigijimo, kartu ir Jmonés
pajamy padid¢jimo i§ transporto priemoniy
registravimo veiklos.

Imoné vairuotojy praktiniam egzaminavimui
naudoja transporto priemones, kurioms taip pat
gali biiti pritaikyti tarSos emisijos reikalavimai.
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3.2.6. Teisiniai veiksniali

Atsizvelgiant ] Imonés juridinj statusg bei
jvertinus tai, kad Jmoné teikia administracines
paslaugas, teisiniy veiksniy jtaka Jmonés veiklai
gali biiti taip pat reikSminga. Istatymy
pakeitimais ir Vyriausybés nutarimais gali buti
kei¢iamos nuostatos dél klienty aptarnavimo
teikiant administracines paslaugas, norminiais
teisés aktais gali bati nustatomi reikalavimai
vieSojo  administravimo  subjekty  vidaus
administravimo veiklos efektyvumui. Esant
tokio pobiidzio teisiniams pokyciams, Jmoné
privalo prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos.
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Imon¢ dalyvauja teisékiiros procesuose, kai
rengiami teisés akty pakeitimai, susij¢ su Imonés
teikiamomis paslaugomis.

Siuo metu Jmonei aktualiausias teisinis veiksnys
— Asmens duomeny apsaugos jstatymo nuostaty
igyvendinimas. Jmon¢ atlieka valstybés registry
duomeny tvarkytojo funkcijas, todél asmens
duomeny apsaugai skiriamas ypatingas démesys.
2018 metais jau parengti teisés aktai, nustatantys
duomeny teikimo tvarkag ir papildomus
reikalavimus, siekiant sumazinti asmens
duomeny atskleidimo rizika.

3.3. VIDINIU IR ISORINIU VEIKSNIU JTAKA IMONES VEIKLAI IR FINANSINIAMS

RODIKLIAMS

Tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy jtakg Imonés
veiklai ir finansiniams rezultatams daugeliu
atvejy tiksliai kiekybiskai jvertinti sudétinga dél
veiksniy jvairovés ir vieny kitiems daromos
jtakos. Galima jvertinti ir nuspéti Vveiksnio
pasireiSkimo tikimybe, pavyzdziui: politinis
sprendimas  jvesti mokesCius  transporto
priemonéms Yyra tikétinas, kadangi diskusijos
vyksta nuolat ir vykdomosios valdzios sitilymai

teikiami periodiskai. Taciau kol néra aisku, kokio

dydzio mokeséiai bus nustatyti, kokioms
transporto  priemonéms, ar bus mokesCiy
diferencijavimas ir kitos aplinkybés néra

galimybés atlikti kiekybinio vertinimo jmonés
veiklos rezultatams ir finansiniams rodikliams.
Bendros vidiniy ir iSoriniy veiksniy galimo
poveikio tendencijos pateikiamos 3 lenteléje:

3 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikis veiklos rezultatams ir finansiniams rodikliams

klienty skaiiui vis maziau asmeny atvyks i Imonés
klienty aptarnavimo padalinius. Imoné turéty siekti
optimizuoti klienty aptarnavimo viety skaiCiy ir
atsisakyti nerentabiliy padaliniy. Taciau
administraciniy  paslaugy teikimas  jpareigoja
uztikrinti vie$gj] interesa, todel nerentabiliy Jmonés
padaliniy iSlaikymas gali buti prioritetiSkai svarbus
siekiant politiniy tiksly. Tokiu atveju, didéjantis
atskiry Imonés padaliniy nerentabilumas tiesiogiai
paveiks bendrajj pelninguma.

o Galimas poveikis imonés veiklai ir finansiniams Poveikio
Veiksniai o
rodikliams svarba
Vidiniai veiksniai
Zmogiskyjy  istekliy | Darbuotojy darbo uzmokestis sudaro didziaja dalj Labai didelé
valdymas Imonés patiriamy sgnaudy. 2018 m. atliktas filialy
darbuotojy pareiginiy atlyginimy suvienodinimas ir
bazinio darbo uzmokes¢io padidinimas 10 proc.
Imonei tai papildomos islaidos, siekian¢ios 1 min.
eury.
Imonés infrastruktiira | Didéjant elektroninémis paslaugomis besinaudojanciy Vidutiné
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Galimas poveikis jmonés veiklai ir finansiniams Poveikio

Veiksniai rodikliams svarba

Viesieji pirkimai VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka ir galimybé Didelé
tiekéjams gincyti vieSojo pirkimo konkursy rezultatus,
gali lemti kai kuriy biitiny prekiy ar paslaugy jsigijimo
vélavima. Imonés veiklai reikalingy iStekliy trilkumas
gali tiesiogiai paveikti veiklos rezultatus ir finansinius
rodiklius.

IT istekliy valdymas Imon¢je naudojamy skirtingomis technologijomis Vidutiné
sukurty IT sistemy jvairové gali Kliudyti teikiamy
paslaugy skaitmenizavimui ir plétrai. Neturint
galimybés vystyti elektronines paslaugas ir siekti, kad
jos biity patogesnés klientams, prarandama veiklos
efektyvumo didinimo nauda. Elektroniniy paslaugy
teikimo kastai galéty buti mazesni.

Komunikacijos Komunikacijos priemonémis galima daryti nemaza Vidutingé
valdymas jtakg Imonés klienty pasirinkimui dél vienokiy ar
kitokiy paslaugy. Todél kryptingas reklaminiy
projekty vykdymas gali padéti Imonei siekti numatyty
tiksly ir daryti tam tikra poveiki finansiniams
rodikliams, pavyzdziui, propaguojant uzsakyty
numerio lenteliy ir dokumenty pristatymg  kliento
namus.

ISoriniai veiksniai

Politiniai veiksniai Ivairts politiniai veiksniai ir sprendimai gali daryti Didele
didele jtakg Jmonés veiklos rezultatams ir
finansiniams rodikliams. Papildomi jpareigojimai, uz
kuriuos neimamas atlygis, mazinty Jmonés
pelninguma. Politiniai sprendimai, susij¢ su transporto
priemoniy apmokestinimu, arba naujais reikalavimais
transporto priemonéms, gali jtakoti Imonés pajamas
tiek teigiamai, tiek neigiamai. Pavyzdziui, draudimai
ir apribojimai seniems ir tarSiems automobiliams
paskatinty transporto priemoniy savininkus jsigyti
maziau tar$ias transporto priemones ir lemty didesnj
pirkimo/pardavimo sandoriy skai¢iy. Tai paveikty tiek
Imonés veiklos rezultatus, tiek gaunamas pajamas ir
bendrajj pelninguma.

Ekonominiai veiksniai | Nustatytas gana aiSkus rySys tarp Salies bendrojo Vidutiné
vidaus produkto (BVP) augimo ar maz¢jimo
tendencijy ir Imonés aptarnauty klienty skaiciaus
rodo, jog spartéjant BVP augimui tikétinas Imonés
paslaugy ir jplauky didéjimas, o BVP augimui létéjant
— mazéjimas.
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Veiksniai

Galimas poveikis jmonés veiklai ir finansiniams
rodikliams

Poveikio
svarba

Socialiniai veiksniai

Ivairiis socialiniai veiksniai gali daryti skirtinga
poveikj Jmonés veiklai. Pavyzdziui, gimstamumo
maz¢jimas pries 18-20 mety Siuo metu lemia |
vairavimo egzaminus atvykstan¢iy asmeny skai¢iaus
mazgEjima ir mazesnes pajamas. O bendra visuomenés
vidiné ir iSoriné migracija lemia mazesniuose
rajonuose veikian¢iy Imonés padaliniy klienty skaiciy.
Tad dalies tokiy padaliniy rentabilumas ateityje gali
mazéti sparciau.

Vidutiné

Technologiniai
veiksniai

Didé¢jancios elektroniniy paslaugy apimtys ir didelis
démesys asmens duomeny apsaugai reikalauja
papildomy investicijy tiek fizinés, tiek programinés
jrangos atnaujinimuli, taip pat kvalifikuoty (ir brangiau
apmokamy) IT specialisty samdai. Trumpuoju
planavimo laikotarpiu Sios papildomos islaidos gali
neigiamai paveikti Jmonés finansinius rodiklius.
Taciau ilgainiui, sudarius palankias salygas
elektroniniy paslaugy teikimui, efektyvumas didéty ir
elektroninés paslaugos teikimas biity pigesnis.

Maza

Aplinkosauginiai
veiksniai

Priimti  sprendimai dél, pavyzdziui, jsigyjamy
elektromobiliy  dalinio finansavimo ar tarSiy
automobiliy apmokestinimo lemty tam tikrg j Imong
atvykstanciy klienty skaiciaus didéjima ir pajamy
augimg. Taciau, reikalavimas atnaujinti Jmonés
naudojamy automobiliy parkg pareikalauty papildomy
iSlaidy.

Vidutiné

Teisiniai veiksniai

Nustatyti papildomi reikalavimai dél klienty
aptarnavimo teikiant administracines paslaugas,
tikétina padidinty Imonés patiriamas sgnaudas.

Maza

4. KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

Naujy
konku-
renty
grésme

Imonés konkurencinés aplinkos analizé atlikta
remiantis Porterio penkiy konkurenciniy jtaky
modeliu.

iSdavima.

veiklos perdavimas
administravimo  subjektui

Esami  konkurentai. Jmonés teikiamos
paslaugos yra laikomos monopolinémis, kadangi
VI ,Regitra® vienintel¢ Lietuvoje atlieka
Tiekéjy Esami Pirkejy transp(?rto _priemoniy rqglstraylmq, \ialru.(?‘.[o_]q
galia konkurentai galia egzaminavimg ir vairuotojo  pazymeéjimy

Imoné¢ vykdydama jai pavestas
funkcijas, uztikrina vie$gj] interesa, todé¢l Sios
kitam

viesojo

bity  politinis

Pakaitaly
grésme

14 pav. Imonés konkurenciné aplinka

sprendimas, kurio Imoné negali jtakoti.

Tam tikra konkurencija galima biity jvardinti kai
kurioms Imonés teikiamoms paslaugoms
reikalingy priemoniy atzvilgiu.  Praktikos
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vairavimo egzaminus, vadovaujantis teisés
aktuose nustatytais reikalavimais, kandidatai gali
laikyti ir ne su Imonés turimomis transporto
priemonémis. Biisimi vairuotojai kartais renkasi
vairavimo mokykly transporto  priemones
egzaminavimui, taigi Jmoné praranda dalj
pajamy, kurias galéty gauti uz Sias paslaugas.
Siuo metu vairavimo egzaminus galima laikyti
ne su Imonés transporto priemone Siose
kategorijose: A, Al, A2, C ir CE. Per 2018 mety
9 mén. Siy kategorijy praktikos egzaminy
surengta apie 22 takst. ir 36,9 proc. atvejy
pretendentai rinkosi egzaming laikyti ne su
Imonés transporto priemone.

Naujuy konkurenty grésmé. Atsizvelgiant | tai,
kad Imonés vykdoma veikla tiesiogiai prisideda
prie valstybés politiniy ir socialiniy tiksly
siekimo, konkurencinés aplinkos sukiirimo
tikimybé yra minimali, todél naujy konkurenty
grésmé néra vertinama kaip iSorinis veiksnys,
galintis turéti lemiamg reikSme¢ Imonés veiklai.
Taciau biitina atkreipti démesj, kad V] ,,Regitra“
vykdo Keliy transporto priemoniy ir jy
vairuotojy  registry  tvarkytojo  funkcijas.
Pastaraisiais metais svarbiausiy $alies registry
valdymo ir tvarkymo funkcijos yra nuolat
perzilrimos ir registry valdymo politinés
nuostatos kinta. Jei bus siekiama koncentruoti
registry tvarkymo veikla, Imonei gali teoriskai
tekti konkuruoti su kitais registry tvarkytojais.
Nors Imonés pajamos 1§ registry duomeny
teikimo sudaro tik apie 2 proc. visy pajamuy,
taciau Sios veiklos vykdymo perdavimas kitam
subjektui turéty ir kity neigiamy pasekmiy
Imonés veiklai.

Pirkéjy galia. Pirkéjy galios jtaka néra
reikSminga ir nedaro esminés jtakos Jmonés
veiklos rezultatams. Teikiamos paslaugos yra
susijusios su valstybés nustatytais reikalavimais,
todél paslaugy gavéjai neturi galimybés tiesiogiali
paveikti paslaugy kainy ar pakeisti paslaugos
teikéja.

Pakaitaly grésmé. Jmonés teikiamos paslaugos
Lietuvos Respublikoje neturi galimy pakaitaly,

Puslapis |23

todél Si grésmé néra aktuali. Taciau biitina
pastebéti, kad Lietuvoje yra eksploatuojamos

transporto  priemonés, kurios  registruotos
kaimyninése Salyse. Lietuvoje veikiantys
juridiniai  asmenys, turintys filialus kitose

valstybése, kartais renkasi jsigyti ir registruoti
transporto priemones ne Lietuvoje. Toki
pasirinkimg dazniausiai lemia ne Jmonés
teikiamy paslaugy kaina ar patogumas, bet kity
valstybiy taikomos palankesnés mokestinés
salygos jsigyjamoms naujoms transporto
priemonéms. Tai lemia dalies Jmonés pajamy
netekimg, taciau neturint patikimy duomeny,
apie tokiy transporto priemoniy skaiciy
Lietuvoje, néra galimybés nustatyti $io iSorinio
veiksnio jtakos Jmonés veiklai.

Tiekéjy galia. Visas Imonei reikalingas prekes ir
paslaugas Imon¢ jsigyja vieSyjy pirkimy bidu.
Rengdama vieSuosius pirkimus Jmoné turi ribotg
derybing galig ir menkai tiesiogiai jtakoja
perkamy prekiy ir paslaugy kaing. Be to,
vieSuosius pirkimus reglamentuojantys teisés
aktai jpareigoja dalj paslaugy ir prekiy jsigyti i$
tiekéjy, turinCiy socialinés jmonés statusa.
Pastebima, kad tokiy tiekéjy, dalyvaujanciy
Imonés rengiamuose pirkimuose, sitiloma
paslaugy ir prekiy kaina btina didesné nei rinkos.
Imones veiklai svarbiausi vieSieji pirkimai yra
susije su transporto priemoniy valstybinio
registracijos numerio zenkly lenteliy ir
vairuotojo pazymeéjimy gamybai skirty korteliy
isigijimu. Ivertinus ankstesniy pirkimy patirtj,
galima teigti, kad Sio tipo prekiy tiekéjy rinkoje
yra pakankamai ir dél aktyvios konkurencijos
tickéjai neturi ypatingos galios paveikti kainas.

Kai kuriais atvejais Jmonés tiekéjai gali turéti
didesn¢ galig ir poveik] paslaugy kainoms,
kuomet jsigyjamas unikalus produktas, o jo
aptarnavima, palaikymag ir prieziirg gali
uztikrinti tik vienas tiekéjas.  PavyzdZiui,
1sigyjant naujos informacingés sistemos sukiirimo
paslaugg arba perkant rinkoje jau esamg sistema,
reikés uzsitikrinti ir sistemos palaikymo
paslaugas, kurias gali teikti tik sistemos kiir¢jas.
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5. STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

Pagrindiniai atliktos aplinkos veiksniy analizés
metu nustatyti veiksniai grupuojami atliekant
SSGG analize.

Stiprybés — veiksniai, turintys teigiama jtaka

Imonés veiklos rezultatams:

e Pelninga veikla suteikia Imonei galimybe
investuoti j teikiamy paslaugy kokybés gerinima
ir elektroniniy paslaugy plétra, leidzia planuoti
investicinius projektus.

o ISplétotas klienty aptarnavimo tinklas
uztikrina paslaugy patogumg ir pricinamuma
Klientams.

e Teikiamos elektroninés paslaugos sudaro
galimybe klientams rinktis paslaugos suteikimo
biidg ir taupyti laika.

e Tobulinamas personalo valdymo modelis
padeda kurti darnig organizacijos kultura,
Imoneés darbuotojams uZtikrina objektyvy darbo
kriivio ir atlygio uz darbg nustatyma.

e Naudojami meoderniis IT jrankiai didina
Imonés  vidaus administravimo  procesy
efektyvuma, dokumenty valdymo, vieSyjy
pirkimy organizavimo, personalo valdymo,
finansinés apskaitos tvarkymo ir kitose srityse.

Silpnybés — veiksniai, turintys neigiamg jtaka

Imonés veiklos rezultatams:

e MaZas atskiry klienty aptarnavimo
padaliniy  rentabilumas  ver€ia  ieSkoti
papildomy sgnaudy mazinimo budy, siekiant
i8laikyti klientams patogy aptarnavimo tinkla.

e Nejdiegtas procesinis valdymas priimamus
sprendimus veiklos tobulinimo  klausimais
orientuoja j funkcijy atlikimo gerinima, o ne |
rezultato siekima.

o VieSyjy pirkimy organizavimas riboja
Imonei galimybe jtakoti perkamy prekiy ir
paslaugy kokybe, kelia rizikas dé¢l sutarciy
pasira§ymo vélavimo.

e Darbuotojy jgidziy triikumas naudojantis
informacinémis  technologijomis  neskatina
pazangiy ir progresyviy darbo priemoniy
plétojimo Imonés veikloje.

Galimybés — iSoriniai veiksniai, galintys padeéti

Imonei siekti uzsibrézty tiksly:

e Didéjantis  visuomenés  skaitmeninis
rastingumas sudaro prielaidas elektroniniy
paslaugy plétrai.

e Patogus klienty aptarnavimo tinklas
suteikia galimybes 1Snaudoti turimag
infrastruktiira papildomy iSoriniy paslaugy
teikimui ir uztikrinti padaliniy rentabiluma.

e Bendrojo vidaus produkto augimas
paskatinty Jmonés teikiamy paslaugy apimties
did¢jima.

e Politiniai sprendimai, susije su aplinkos
apsauga, skatinantys atsisakyti tar§iy transporto
priemoniy, ir parama aplinkai draugiSkam
transportui galéty padidinti transporto priemoniy
pirkimo ir pardavimo sandoriy skai¢iy, kartu ir
Imonés pajamas 1§ transporto priemoniy
registracijos paslaugy.

Grésmés — iSoriniai veiksniai, turintys neigiama

jtaka Jmonés uzsibrézty tiksly siekimui:

o Kvalifikuoty IT specialisty tritkumas daro
itakag Imonés teikiamy elektroniniy paslaugy
pazangai bei veiklos valdymui skirty inovacijy
plétrai.

o Teisés akty pakeitimai tiesiogiai susij¢ su
reikalavimais Jmonés teikiamoms paslaugoms
(Pvz. vairuotojams nebereikia turéti vairuotojo
pazyméjimo su savimi, dalyvaujant eisme).

e Patogaus elektroniniy paslaugy teikimo
portale trickumas mazina teikiamy elektroniniy
paslaugy patrauklumg ir neskatina klienty keisti
savo jprocius.

e Uisienio valstybiy politiniai sprendimai,
ribojantys transporto priemoniy importg, gali
turéti neigiamg jtakg transporto priemoniy
paklausai Lietuvoje. Maz¢jantis pirkimo ir
pardavimo sandoriy skaicius, lemia Jmonés
pajamy sumaZz¢jimg i§ transporto priemoniy
registracijos paslaugy.

o Jmonés naudojamy informaciniy sistemy
palaikymg uZtikrina vienintelis tiekéjas, todél
gali kilti sunkumy, jei palaikymo paslaugy
kokybé netenkina.

SSGG analizés apibendrinimas

Vykdydama jai pavestas funkcijas, Jmoné visada
siekia iSnaudoti savo stiprybes bei galimybes,
spresti  klausimus dél nustatyty silpnybiy
panaikinimo ir pagal galimybg valdyti (pasirengti
suvaldyti) galimas grésmes.

ISnaudodama gauto pelno dalj, Imoné kasmet
investuoja §  turimos  ir  naudojamos
infrastruktiiros atnaujinimg. Tokiy investicijy
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tikslas padidinti teikiamy paslaugy patogumag

klientams, sudaryti geresnes salygas
darbuotojams.
Dalies teikiamy paslaugy perkélimas |

elektroning erdve suteikia daug privalumy
klientams, kuriems nebutina vykti j padalinj,
paslaugas galima gauti bet kuriuo paros metu.
Tuo paciu paprastéja situacija su Jmonés
padaliniy darbo laiko nustatymu — maziau klienty
nepatenkinti, kad padaliniai  kazkuriomis
valandomis ar dienomis nedirba.

Teikdama, plétodama ir reklamuodama savo
elektronines paslaugas, Jmoné tuo paciu
naudojasi bendru visuomenés skaitmeninio
raStingumo did¢jimu, nurodytu prie iSoriniy
veiksniy.

Taip pat Imoné ieSko galimybiy tinkamai ir
efektyviau iSnaudoti jos turimg iSplétota klientus
aptarnaujanciy padaliniy tinklg, teikti klientams
naujas paslaugas.

Imonés vadovybé ir darbuotojai siekia pagal
galimybes spresti veikloje nustatytas silpnybes.

Tam, pavyzdziui, perzirima ir jvertinama
situacija su nepelningai dirbanciais padaliniais,
koreguojamas jy darbo laikas (mazinant darbo
dieny per savait¢ skaiciy) arba (ir) perziiirimas
padalinio etaty skaiCius. Esant poreikiui j maza
padalinj komandiruojami darbuotojai i$ filialo.

Klausimai, susij¢ su problemomis organizuojant
vieSuosius pirkimus, sprendZiami stiprinant
VieSyjy pirkimy skyriaus sudét;, naudojant
idiegta elektronine pirkimy sistema Eco Cost,
siekiant itin didele reikSme¢ Imonés veiklai
turinCius  pirkimus pradéti kuo anksciau,
nelaukiant galutinio termino. O tai leidzia
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sudaryti laiko rezerva nenumatytoms
aplinkybéms ar tiekéjy teikiamy pretenzijy
sprendimui.

Galimy grésmiy valdymui taip pat skiriama daug
démesio. Pavyzdziui, jvertinusi galimg grésme
dél IT specialisty trikumo, Jmonés vadovybé
ieSko  papildomy motyvavimo priemoniy
darbuotojams pritraukti ir iSlaikyti. Darbuotojai
apdraudziami sveikatos draudimu, parengtas ir
patvirtintas nuotolinio darbo tvarkos aprasas,
gerinamos kitos darbo salygos.

Tikétina, jog nuostata, kad vairuotojui su savimi
nebiitina turéti vairuotojo pazymeéjimo (0 tai
mazina pazyméjimus besikeiian¢iy asmeny
skaiCiy), kompensuos siiilomas teisés akty
pakeitimas, jvardinantis vairuotojo pazyméjimag
kaip asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
(tai padidinty ~ vairuotojo  pazyméjimy
naudojamuma).

Uzsienio valstybés priimamy sprendimy dél
transporto priemoniy jvezimo, muity politikos ir
pan. Imon¢ valdyti negali. Taciau tokiy situacijy
atsiradimo galimybés nuolat jvertinamos. Esant
butinumui, Imoné gali naudoti lanksty padaliniy
ir darbuotojy darbo grafika, atitinkamai kiek
sutrumpinti darbo laikg arba klientus aptarnauti
maziau dieny per savaite.

Nuolat  vertinamos Jmonés  naudojamos
informacinés sistemos, jy atitikimas nustatytiems
poreikiams, o paaiskéjus, kad sistemos diegéjas
ar prizitirintis iSorinis tiekéjas negali uztikrinti
reikiamo palaikymo, ieSskoma alternatyvy
pakeisti tiekéjg arba visg sistema.
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6. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

MES ESAME TAM, KAD | EISMA PATEKTU TIK PASIRENGE
MISIJA VAIRUOTOJAI IR LEGALIOS TRANSPORTO PRIEMONES

PAZANGUS TRANSPORTO PRIEMONIU VALDYTOJU IR
VAIRUOTOJU PARTNERIS

MOTYVACIJA

INOVATYVUMAS

VERTYBES BENDRADARBIAVIMAS
ATSAKOMYBE

IMONES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS

— T~

GERINTI TEIKIAMAS KURTI DARNIA
DASL ALGAS ORGANIZACINE
KULTURA

l |

1. Strateginis tikslas — Skatinti
elektroniniy paslaugy naudojima 3. Strateginis tikslas — Stiprinti
personalo valdyma ir didinti darbuotojy
2. Strateginis tikslas — Didinti paslaugy motyvacija

patoguma, patikimuma ir veiklos
rentabiluma
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7. STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI IR MATAVIMO RODIKLIAI

1. Strateginis tikslas — Skatinti elektroniniy paslaugy naudojima (Valstybés liikescéiai)

1.1. Uzdavinys — Vystyti ,,draugiskas* vartotojui elektronines paslaugas

1.2. Uzdavinys — Viesinti elektronines paslaugas
2. Strateginis tikslas — Didinti paslaugy patoguma, patikimuma ir veiklos rentabilumg

(Valstybés liikesciai)
2.1. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis

2.2. Uzdavinys — Gerinti tvarkomy duomeny kokybeg

2.3. Uzdavinys — I§laikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma

2.4. Uzdavinys — ISlaikyti patikimg ir rentabily klienty aptarnavimo tinklg
3. Strateginis tikslas — Stiprinti personalo valdyma ir didinti darbuotoju motyvacija

(Valstybés litkesciai)
3.1. Uzdavinys — Uztikrinti kompetencijy modeliu pagrjsta ir racionaly personalo valdyma

3.2. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma
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4 lentelé. Strateginiy tiksly ir uZdaviniy vertinimo rodikliai
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis
(atsakingas)

Kodas vienetai 2018 m. | 2019 m. | 2020m. | 2021 m. | 2022m. | darbuotojas
arba padalinys
01 Strateginis tikslas — Skatinti elektroniniy paslaugy naudojima
R-01-01 Elektronjpémis paslaugomis pasine}ufl.c?jusiq klienty, _te;igiamai ) 5 9 2| VD direktorius
vertinan¢iy paslaugos patoguma, didéjimas procentais
01.01. UZdavinys — Vystyti ,,draugi§kas* vartotojui elektronines paslaugas
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, naudojantis
P-01-01-01 |elektroninémis paslaugomis, dalis, nemaziau kaip, procentais* 7 11 12 14 16| VD direktorius
(2018 m. 9 men. pasiekta reiksmeé — 7,3 proc.)
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, naudojantis
P-01-01-02 |elektroninémis paslaugomis, dalis, ne maziau kaip, procentais 4 10 12 14 16| VD direktorius
(2018 m. 9 meén. pasiekta reiksmé — 6,7 proc.)
Darbuotojo reakcijos laikas j eKetris portale pateiktus pragymus,
P-01-01-03 |ne daugiau kaip, minutémis 45 30 15 10 10| VD direktorius
(2018 m. 9 meén. pasiekta reiksmé — 45 min.)
P-01-01-04 | Atverty Jmonés tvarkomy registry duomeny dalis, procentais® 100 VD direktorius
01.02. UzZdavinys — VieSinti elektronines paslaugas
P-01-02-01 | Apsilankymy skai¢iaus vairuotojy portale didéjimas, procentais® 10 10 10 10| KS vadovas
P-01-02-02 | Apsilankymy skai¢iaus eKetris portale didéjimas, procentais 10 10 10 10| KS vadovas
02 Strateginis tikslas — Didinti paslaugy patoguma, patikimuma ir veiklos rentabiluma
R-02-01 |Teigiamai Imonés paslaugas vertinanc¢iy klienty dalis, ne maziau 90 90 90 91 91| VD direktorius

kaip, procentais’

32019 m. bus pradéta rengti apklausa ir nustatytas esamas pasitenkinimo lygis.

# Neskai¢iuojamos paslaugos, kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma.
® Skai¢iuojami tie duomenys, kurie gali biiti atveriami. Vadovaujamasi V] ,,Regitra® direktoriaus patvirtintu Duomeny teikimo tvarkos aprasu.
6 Skai¢iuojamas vidutinio ménesinio portaly lankytojy skai¢iaus pokytis.
7 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais. Sis rodiklis nustatytas Jmonés vadovo darbo uzmokes¢io
nustatymo tvarkos aprase.
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Kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo
vienetai

Vertinimo rodikliy reiksmés

2018 m.

2019 m.

2020 m.

2021 m.

2022 m.

Koordinuojantis
(atsakingas)
darbuotojas

arba padalinys

(2018 m. pasiekta reiksmeé — 95,5 proc.)

R-02-02

Supaprastinta teikiamy paslaugy arba sumazinta paslaugy
administraciné nasta, paslaugy skai¢ius®

VD direktorius

R-02-03

Gauty ir pagristais pripazinty skundy dél imonés pagrindinés
veiklos mazéjimas, procentais (ne maziau kaip 1 procentas)

VD direktorius

02.01.

UZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis

P-02-01-01

Vidutinis i§ anksto neuzsiregistravusiy klienty laukimo laikas
padaliniuose paslaugoms gauti, ne ilgiau kaip, minutémis

60

50

50

40

40

VD direktorius

P-02-01-02

Klienty dalis, i$ anksto uzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose
gauti, procentais
(2018 m. 9 meén. pasiekta reiksmé — 1,96 proc.)

VD direktorius

P-02-01-03

Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki teorijos egzamino
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis®
(2018 m. 9 men. pasiekta reiksmeé —9 d.)

12

12

12

12

12

VD direktorius

P-02-01-04

Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
(2018 m. 9 meén. pasiekta reiksmeé — 18 d.)

8

24

23

23

22

21

VD direktorius

P-02-01-05

Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su
iSoriniais informacijos teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne
daugiau kaip, minutémis

(2018 m. 9 mén. pasiekta reiksmé — 308 min.)

300

240

180

120

100

ITD direktorius

02.02.

Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe

8 Rodiklis atitinka Vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane numatytg vertinimo kriterijy Nr. P-02-01-01-02-03 ,, Supaprastinty vieSyjy ar

administraciniy paslaugy skaicius, kaupiamasis rodiklis . Rodiklis taip pat patvirtintas Jmonés vadovo darbo uzmokescio nustatymo tvarkos aprase.

% Sis rodiklis nustatytas Jmonés vadovo darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos aprase.
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Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

Kodas Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo (atsakingas)
vienetai 2018 m. [ 2019 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2022m. | darbuotojas
arba padalinys
P-02-02-02 ffva.rkomq duorpenu, dqhs su klaldomls, nuo patikrinty rlallct)Jjal 1 0.9 0.8 07| VD direktorius
Jregistruoty registry objekty, ne daugiau kaip, procentais
02.03. UZdavinys — I§laikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma
P-02-03-01 Bendras stebéty pr'atlftllicl)s egzaminy, vertinant egzaminuotojo 500 500 500 500! VD direktorius
darbo kokybe, skaicius
P-02-03-02 |Perzituréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skai¢ius 150 150 150 150| VD direktorius
02.04. UzZdavinys — ISlaikyti patikimg ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla
P-02-04-01 |Imongs grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais 43 3,01 4.69 4,66 6,04 GD
P-02-04-02 |Pardavimy pajamos, mln. eum12 25,7 25,5 26,0 26,0 26,0 GD
o.a.na | Pelnas pries palukanas, mokescCius, nusidévéjimg bei amortizacijg
P-02-04-03 (EBITDA), mln. eury 2,9 2,6 3,3 3,4 3,7 GD
P-02-04-04 | Grynasis pelnas, mln. eury 11 0,8 1,2 1,2 1,6 GD
03 Strateginis tikslas — Stiprinti personalo valdymg ir didinti darbuotoju motyvacija
R-03-01 |Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais ‘ ‘ 5,3‘ - 5,4‘ ‘ AD direktorius
03.01. UzZdavinys — UZtikrinti kompetencijy modeliu pagrijsta ir racionaly personalo valdyma
na.n1.nq |Darbuotojy savanoriska Kaita, ne daugiau kaip, procentais . .
P-03-01-01 (2018 m. 6 meén. reiksmeé — 1,46 proc.) 3 3 3 3 3| AD direktorius
P-03-01-04 Darbuot‘OJ.o mokymams §V1§1rtq valandy skaicius, ne maziau kaip, 17 18 19 19 20! AD direktorius
akademiniy valandy skaic¢ius per metus

10 Numatoma kasmet patikrinti ne maziau kaip 2 proc. naujai jregistruoty registry objekty. Siekiama, kad i§ patikrinty registry objekty duomeny su klaidomis biity ne daugiau kaip
1 proc. 2019 metais.
11 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 ,,Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminuotojams apraso patvirtinimo®, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi biiti stebimas ne trumpiau kaip puse darbo dienos.
12 Sis rodiklis nustatytas Jmonés vadovo darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos aprase.
13 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atlikto tyrimo duomenis. Pozityviai darbo aplinkai nustatyti naudojami $ie pasitenkinimo darbo aplinka ir sglygomis rodikliai: darbo
vieta, einamos pareigos, galimybé tobulinti kvalifikacija, darbo turinys, darbo salygos, psichologinis klimatas, darbo kriivis, darbo organizavimas, karjeros galimybés, darbo

uzmokestis. Rodiklio reik§més intervalas nuo 0 iki 10, kur 0 — darbuotojai visiskai nepatenkinti darbo aplinka, 10 — darbuotojai visiskai darbo aplinka.
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis
(atsakingas)

Kodas : : ¢
vienetai 2018 m. | 2019 m. | 2020m. | 2021 m. | 2022m. | darbuotojas
arba padalinys
03.02. UzZdavinys — Didinti veiklos skaidruma
P-03-02-01 Darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos 60 65 70 75| AD direktorius

atvejus, dalis, procentais (2018 m. reiksmé — 58,2 proc.)'

14 Rodiklis atitinka Vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane numatytg vertinimo kriterijy Nr. P-02-01-01-02-09 ,, Vidaus reikaly sistemos
darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus, dalis, proc. “.
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8. ISTEKLIAI

8.1. Zmogiskieji iStekliai

2018 mety spalio 1 d. sarasinis darbuotojy
skaicius Imonéje buvo 558.

Tai paciai datai [mongje dirbo (neskaitant
ilgalaikése mokymosi atostogose ar dekretinése
atostogose esanciy darbuotojy) 550 darbuotojy.
IS ju:

Vilniaus filiale — 128, Kauno filiale — 95,
Klaipédos filiale — 71, Siauliy filiale — 61,
Panevézio filiale — 58, Alytaus filiale — 45,
direkcijoje — 92 darbuotojai.

Imonés darbuotojy skaicius ir jy kompetencijos
pakankami ir nuolat vertinami, kad strategijoje

8.2. Finansiniai iStekliai

Imonés finansinius iSteklius sudaro pajamos,
gaunamos uz Imonés suteiktas paslaugas.
Imonés teikiamy vieSyjy paslaugy jkainius
nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis ,,Atlyginimo uz
vieSgsias ir administracines paslaugas dydzio
nustatymo kriterijy aprasu®, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 5 d.
nutarimu Nr. 826.

Pagal teikiamy paslaugy riiSis Imonés pajamos
apytiksliai pasiskirsto taip: transporto priemoniy

8.3. Materialiniai iStekliai

Imonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos,
automobiliy stovejimui ir jy identifikavimui bei
vairuotojy egzaminavimui skirtos aikstelés yra
nuomojamos 1§ ikio subjekty arba patikéjimo
teise naudojamasi valstybei priklausanc¢iomis
patalpomis ir aikStelémis.

Imon¢ visiSkai apsiriipina veiklai biitinomis
transporto  priemonémis.  Atsizvelgiant |
ekonominj naudinguma, dalis jy nuomojama,
dalis jsigyjama Imonés savininko, t. y. valstybés
nuosavybén. Jmoné naudoja ir pagal poreikj
atnaujina naudojama IT techning ir programing

9. GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

Iskeltiems strateginiams tikslams pasiekti ir
uzdaviniams jgyvendinti Jmon¢é ne tik planuoja
reikiamus iSteklius, taCiau siekia jvertinti ir
galimus pavojus, kuriems pasireiskus tekty atlikti
papildomg veiklos vertinimg bei patvirtinti
pavojy valdymo priemones ir principus.
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numatyti uzdaviniai buty jvykdyti. Taciau
sickiant  tolesnio  darbuotojy  profesinio
tobul¢jimo, pagal VI ,Regitra“ generalinio
direktoriaus  kasmet  tvirtinamus  planus
darbuotojams  organizuojami  kvalifikacijos
kélimo kursai ir mokymai. Po mokymy ir kursy
priimamos diferencijuotos jskaitos, tikrinamos
darbuotojy profesinés zinios ir sugebéjimai.

Atsizvelgiant | rezultatus, darbuotojams
suteikiamos kvalifikacinés kategorijos,
lemiancios ir atlyginimo dydj.

registravimas ir VNZ iidavimas — apie 64

procentus, vairuotojy egzaminavimas (jskaitant
egzaminy TP nuomg) — apie 20 procenty,
vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — apie 12
procenty, kitos komercinés paslaugos (duomeny

teikimas, patalpy nuoma ir kt) — apie 4
procentus.
Strategijoje keliamiems tikslams ir

atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmoné
turi galimybe naudoti nuosavas ir kitas teisétai
gautas lésas.

jrangg. Tai leidzia uZztikrinti sklandy klientus
aptarnaujanc¢iy padaliniy darba, kokybiska
paslaugy teikimg ir biitingy duomeny i§saugojima

bei sauguma.
Imonés turimi materialiniai  iStekliai yra
pakankami tinkamai jgyvendinti strategijoje

numatytus tikslus bei uzdavinius. Jmoné nuolat
investuoja ] materialiuosius iSteklius, atlieka
naudojamy patalpy einamuosius remontus,

v —

egzaminams naudojamas aiksteles.

Atsizvelgiant | atlikta aplinkos veiksniy analizg
ir nustatytus vidinius bei iSorinius veiksnius,
lemian¢ius Imonés veiklg, iSskiriami Sie
svarbiausi galimi pavojai, kuriy pasireiSkimas
tiesiogiai jtakoty Imonés veikla:

o Kvalifikuoty specialisty stoka. Siuo metu
Imonei labiausiai triikksta IT specialisty, kuriy



o

paklausa darbo rinkoje lemia didéjancia
konkurencijg. Imonei tampa sudétinga pasitlyti
konkurencingg atlygj Sios srities specialistams ir
iSlaikyti esamus darbuotojus. Atsizvelgiant | tai,
kad planuojamu laikotarpiu Imon¢ siekia skatinti
elektroniniy paslaugy naudojimg ir vystyti
»draugiskas® klientams elektronines paslaugas,
kvalifikuoty IT specialisty poreikis nuolat didés.
Neturint pakankamy Zzmogiskyjy istekliy,
elektroniniy paslaugy vystymas tapty sudétingu
i8Sukiu ir planuojami rezultatai nebuty pasiekti.
Siekiant suvaldyti §] pavojy ir sumazinti
pasireiSkimo tikimybeg, ieSkoma sprendimy,
kurie leisty skirti didesnius finansinius iSteklius
IT specialisty darbo uzmokescio fondui. Jmonéje
diegiamas kompetencijy modelis, kuriuo
siekiama patobulinti personalo valdymo sistema
ir nustatyti racionaly bendrosios ir specialiosios
veiklos darbuotojy santykj. Tikimasi, kad
kompetencijy = modelis  padés  tinkamai
suregulivoti darbo kriivio ir atlygio uz darba
paskirstymg ir IT specialistams padidinti darbo
uzmokestj.

Imones valdyba taip pat informuota apie pavojy
del kvalifikuoty specialisty trikumo ir galimas
papildomas darbo uzmokescio islaidas ateityje.

o Klienty aptarnavimo tinklo rentabilumo
mazéjimas. Jmoné, uztikrindama savo teikiamy
paslaugy patoguma klientams, Siuo metu turi 39
padalinius visoje Salyje, kur aptarnaujami
Klientai. Pastebima, kad kai kuriy padaliniy
rentabilumas maz¢ja ir planuojamu laikotarpiu jy
veikla gali tapti, arba jau yra nuostolinga.
Did¢jant elektroniniy paslaugy apimtims ir
keiciantis  klienty jpro€iams, padaliniuose
teikiamy paslaugy poreikis ir klienty srautai dar
labiau sumazes.

Imone, suprasdama, kad dalis klienty renkasi
gauti paslaugg klienty aptarnavimo padalinyje, o
ne elektroniniu biidu, be to yra paslaugy, kuriy
elektroniniu biidu teikti néra galimybés, siekia
iSlaikyti esama klienty aptarnavimo tinkla.
MaZ¢éjant  bendram  Jmonés  pelningumui
pirmiausia bus ieSkoma budy, kaip sumazinti
patiriamas sanaudas, perzitirint patalpy nuomos
salygas, trumpinant padaliniy darbo laika, ar tam
tikras paslaugas teikiant tik dalj padalinio darbo
laiko. Taip pat daugejant elektroniniy paslaugy
skaiciui, bus siekiama paskirstyti darbo krivj,
susijusi su praSymy nagringjimu ir sprendimy
priémimu, atsizvelgiant | padaliniy uzimtuma.
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o Vairuotojy egzaminavimo  paslaugy
patikimumo uZtikrinimas. Vairuotojy teorijos
egzaminavimo paslaugos teikiamos 14-oje
Imonés padaliniy. Atlikta analizé parodé¢, kad
teorijos egzaminy infrastruktiira iSnaudojama
nevienodai ir kai kuriuose padaliniuose
egzaminavimo klasiy uzimtumas siekia tik apie
25-30 proc. Be to, yra tokiy padaliniy, kuriuose
dirba tik vienas egzaminuotojas, kurio
nepakanka, kad biity wuztikrinta galimybé
nesaliskai parinkti egzaminuotoja. Siekiant
uztikrinti  teorijos egzaminavimo paslaugy
patikimumg, numatoma ieskoti priemoniy,
kurios leisty padidinti infrastruktiiros efektyvy
panaudojimg ir tinkamai nukreipti investicijas.

o Duomeny tvarkymo kokybés ir saugumo

uztikrinimas. Imoné yra Keliy transporto
priemoniy registro ir Keliy transporto priemoniy
vairuotojy  registro  tvarkytoja. = Registry
duomenys  tvarkomi, saugomi ir  jais

disponuojama teisés aktuose nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant | tai, kad registry duomenys yra
susij¢ su asmens duomenimis, jy teikimui ir
tvarkymui turi biiti skiriamas ypatingas démesys.
Isigaliojus Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui ir nacionaliniams teisés aktams,
kuriuose numatoma griezta atsakomyb¢ uz
netinkamg duomeny tvarkyma, gali Kilti pavojus,

susijes su  neteisétu  asmens duomeny
atskleidimu. Siekdama iSvengti neigiamy
pasekmiy dél duomeny tvarkymo,  Imoné

reglamentuoja duomeny teikimo procesus,
numato duomeny teikimo biidus. Patvirtintas
Duomeny teikimo tvarkos aprasas, Kkuriame
nustatyta, kas ir kokiu biidu gali gauti registry
duomenis bei nustatyta, kokiu bidu bus
identifikuojama besikreipianciy asmeny
tapatybe¢, kad panaikinty duomeny pateikimo
netinkamam subjektui rizikg. Taip pat paskirtas
Duomeny apsaugos pareigiinas, iZil

Imonés rengiamus teisés akty projektus, kurie
gali biiti susij¢ su duomeny teikimo procesu.

o Salies iikio augimo létéjimas. Remiantis
atliktos aplinkos veiksniy analizés duomenimis,
bendrojo vidaus produkto pokyciai labiausiai
lemia transporto  priemoniy  registravimo
paslaugy apimtis. Létéjant Salies iikio augimui,
teikiamy paslaugy apimtys mazg¢ja ir Jmoné
praranda  pajamas. Esant  nepalankioms
ekonominéms sglygoms, Imoné biity priversta
ieskoti biidy, kaip sumazinti iSlaidas.
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10. FINANSINES PROGNOZES

Jmonés veiklos finansinés prognozés sudaromos
atsizvelgiant | Europos centrinio banko (ECB)
pateikiamas euro zonos tikio augimo prognozes,
numatoma infliacijg ir palikany normas. Taip pat
vertinamos ir prognozés, kurias pateikia Lietuvos
bankas bei Lietuvos Respublikos finansy
ministerija. Kartu atsiZzvelgiama ir j socialinius
bei politinius iSorinius veiksnius, kurie gali bati
aktualiis planuojamu laikotarpiu. Finansiniy
institucijy pateikiamose prognozése®® nurodoma,
kad 2019 metais ikio augimas létes 0,7
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procentiniu punktu, ta¢iau batina atkreipti
démes;j | tai, kad treius metus i$ eilés mazeés
infliacijos lygis, kuris 2019 metais sieks 2,2 proc.
(2017 m. — 3,7 proc.), mazés nedarbo lygis ir
i8liks nepakitusios privaciojo vartojimo islaidos.
Tai leidzia Imonei tikétis, kad pardavimo
pajamos planuojamu laikotarpiu 2019-2022
metais Zenkliai nesikeis ir i§liks panasSios kaip ir
2018 m. Jmonés praéjusiy mety veiklos
finansiniai rezultatai pateikiami 4 lentel¢je:

5 lentelé. Imonés veiklos finansiniai rezultatai 2015-2018 metais

Rodiklis 2015 m. 2016 m. | 2017m. | 2018 m.1
Pardavimo pajamos, min. eury 23,9 25,5 26,5 25,7
Pardavimo savikaina, min. eury -17,9 -18,6 -19,2 -19,9
BENDRASIS PELNAS, min. eury 6,0 6,8 7,3 5,8
Veiklos sgnaudos, min. eury -3,4 -3,6 -3,9 -3,9
Kitos pajamos, min. eury 0,06 0,09 0,09 0,07
VEIKLOS PELNAS, min. eury 2,7 3,3 3,5 2,0
il;lr?lzfrg PRIES APMOKESTINIMA, 27 3.3 3.5 1.9
Pelno mokestis, min. eury -0,43 -0,55 -0,53 -0,30
GRYNASIS PELNAS, min. eury 2,3 2,8 2,9 1,6

Imonés didZiausig pajamy dalj (apie 64 proc.) sudarys prielaidas sumazinti ir laikinyjy

sudaro gaunamos pajamos 1§ transporto
priemoniy registravimo veiklos ir valstybinio
numerio zenkly iSdavimo. Prognozuojama, kad
transporto priemoniy registravimo operacijy
skaiCiui iSoriniai ekonominiai ir socialiniai
veiksniai neturés didelés jtakos ir 2019 metais
Imone registruodama transporto priemones
aptarnaus tokj patj skaiciy klienty. Bitina
jvertinti, kad 2019 metais baigiasi laikinyjy, i$
Salies 1SveZamoms transporto priemonéms,
valstybinio numerio zenkly pirkimo sutartis ir
bus rengiamas naujas vieSasis pirkimas.
Atsizvelgiant | ankstesne vieSyjy pirkimy patirtj,
tikétina, kad laikinyjy numerio Zenkly jsigijimo
kaina bus mazesné uz $iuo metu esancig, o tai

15 Lietuvos banko ekonomikos raidos ir perspektyvy
apzvalga (2018 m. spalio 11 d.)

valstybinio numerio Zenkly kaing klientui.
Prognozuojama, kad Imonés pajamos i$ laikinyjy
valstybinio numerio zenkly pardavimo gali
sumazéti iki 9 proc. 2019 metais.

Siekiant nustatyti teoriniy ziniy ir praktiniy
transporto priemonés valdymo jgudziy bei
gebéjimy patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj,
buvo analizuojami 2015-2018 m. VI ,Regitra“
veiklos duomenys, atsizvelgta i demografing
situacijg Salyje, pateikiamy prasymy, pirma kartg
laikyti vairavimo egzaminus ir Vvairuotojo
paZzyméjimui gauti, kiekj ir kitus veiksnius,
turinCius jtakos egzaminy skaitinio rodiklio
kitimo tendencijoms. Numatoma, kad egzaminy
skai¢ius nesikeis ir planuojamu laikotarpiu

16 2018 m. prognozuojami duomenys
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pajamos i$ Sios veiklos iSliks tokios pat, kaip ir
2018 m.

Prognozuojant vairuotojy pazyméjimy iSdavimo
apimtis, atsizvelgiama ] tai, kad 2017 metais
nustojo galioti seno pavyzdzio (neturintys
galiojimo datos) vairuotojo pazymeéjimai, todél
daugelis tokiy pazyméjimy savininky aktyviai
keité dokumentus 2016-2017 metais. Tai nulémé
zenkly iSduoty pazyméjimy augima, o 2018 m.,
pasibaigus keitimo terminui, iSduoty vairuotojo
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pazyméjimy skaicius bus mazesnis apie 19 proc.,
lyginant su 2017 m. Tikimasi, kad nuo 2019 m.
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo apimtys Siek
tiek didés (palyginus su 2018 m.), atsizvelgiant |
Siuo metu naudojamy dokumenty galiojimo
terminus. Jmoné vykdo nuolating iSduoty
galiojanCiy vairuotojo pazyméjimy stebéseng,
kuria  remiasi  prognozuodama  biisimas
pazyméjimy iSdavimo apimtis, atsizvelgiant ]
pazymejimy galiojimo terminy pabaiga.

6 lentelé. 2019-2022 metais prognozuojamos pardavimy apimtys ir grynasis pelnas

EII!' Rodiklis 2019 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.
1. |Pardavimy apimtys, mln. eury 25,5 26,0 26,0 26,0
5 Pva‘rdawmo savikaina, mln. eury, 205 204 204 20.1
18 jy:
2.1. |dél PVM nuo investicijy, mln. eury 0,6 0,4 0,4
3 Bendr‘(v)s'los ir administracinés sgnaudos, min. 472 472 4.2 4.2
eury, i$ jy:
dél darbo uzmokescio sistemos tobulinimo,
3.1. |darbo uzmokescio indeksavimo (su 0,3 0,3 0,3 0,3
mokesciais Sodrai), mln. eury
4. |Kitos veiklos rezultatas, mln. eury 0,07 0,07 0,07 0,07
5. |Finansinés veiklos rezultatas, min. eury 0,001 0,001 0,001 0,001
6. |Pelno mokestis, min. eury 0,1 0,2 0,2 0,3
7. |Grynasis pelnas, min. eury 0,8 1,2 1,2 1,6
8. |Grynasis pelningumas, procentais 3,0 4,7 4.7 6,0

Planuojamy pardavimy apim¢iy reikSmeés 2019—
2022 metais apskaiCiuotos atsizvelgiant j 2016—
2018 mety pajamy struktiirg.

Planuojama, kad 2019-2022 metais [monés
teikiamy paslaugy spektras nesikeis. Numatoma
iSduoti iki 10 proc. daugiau vairuotojo
pazyméjimy ir gauti 1§ Sios veiklos papildomai
pajamy, ta¢iau  prognozuojama  jsigyti
laikinuosius valstybinio numerio Zenklus uZ
mazesn¢ kaing, atitinkamai maZzinant ir numerio
zenkly pardavimo kaing. Atsizvelgiant ] Sias

prielaidas,  bendros  pardavimy  apimtys
planuojamu laikotarpiu bus panaSios kaip
2018 m.

Prognozuojamas grynojo pelningumo rodiklis
2019 metais — 3,01 proc. Sumazéjes grynasis
pelnas siejamas su investicijomis j statybas (2019
metais numatomos Klaipédos filialo statybos, 0
2020-2021 metais Siauliy filialo statyba), kai
savikaina padid¢ja del pridétinés  vertés
mokes¢io. Taip pat planuojamas pardavimo
savikainos did¢jimas, kurj lems infliacija, iki 15
proc. energetiniy resursy kainy didéjimas,
nusidévéjimo sgnaudy augimas dél turto
isigijimo ir darbo uZmokes¢io fondo augimas
(Darbo uzmokesCio padidéjimas siejamas su
patvirtintu Darbuotojy darbo apmokéjimo ir
vienkartiniy i§moky skyrimo tvarkos aprasu).
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7 lentelé. Prognozuojamas V] ,,Regitra* balansas 2019-2022 m.
Eil.
NF Rodiklis 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
1. | TURTAS
1.1. | llgalaikis turtas (mln. eury) 11,13 10,63 10,13 9,63
1.2. | Trumpalaikis turtas (mln. eury) 9,57 10,91 12,01 13,48
1.3. [ Turto i$ viso (mln. eury) 20,71 21,54 22,15 23,11
2. | NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. | Nuosavas kapitalas (mln. eury) 20,20 21,03 21,64 22,60
2.2. | Dotacijos, subdotacijos (mln. eury) - - - -
2.3. | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (mln.
0,51 0,51 0,51 0,51
eury)
>4 | N Kapitalo ir isi TR
uosavo kapitalo ir jsipareigojimy i 20,71 2154 2215 2311
ViSO (mln. eury)

11. STRATEGIJOS RENGIMAS, VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais, Jmoné
kiekvienais metais rengia veiklos strategija
ketveriy mety laikotarpiui. Strateginis veiklos
planas rengiamas pagal Lietuvos Respublikos
dkio ministerijos parengtas rekomendacijas,
vadovaujantis Valstybés likescCiais dél valstybes
jmonés ,,Regitra® veiklos 2018-2021 metais bei
atsizvelgiant | Veiklos koordinavimo centro
pateikiamas rekomendacijas.
Strategijos rengime dalyvauja Imonés vadovai ir
valdybos nariai, Imonés padaliniy vadovai. |
strategijos rengimo procesg jtraukiami ir I[monés
savininko teises ir pareigas jgyvendinancios
institucijos — Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos atstovai.
2018 m. antrame pusmetyje Jmonéje paskelbtas
vidinés komunikacijos projektas ,,AS — Regitra!.
Sis  projektas  skirtas  visiems  Jmonés
darbuotojams, o jo pagrindinis tikslas — jtraukti
darbuotojus 1 kity mety Imonés strategijos
kiirimg bei integruoti j jg geriausias id¢jas.
Strateginio planavimo procesg sudaro keturi
pagrindiniai etapai:

- planavimas, kai parengiamas veiklos
strategijos projektas, suderinamas su |monés

valdyba ir teikiamas tvirtinti Vidaus reikaly
ministerijai;
- jgyvendinimas, Kai vykdomi strategijoje
numatyti uzdaviniai ir siekiama uzsibrézty tiksly;
- vertinimas, kai analizuojamos rezultaty
pasiekimo ar nepasiekimo prieZastys;
- tobulinimas, kai siekiama
veiklos strategijos aktualuma.

islaikyti

Planavimas

Vertinimas

lgyvendini-
mas L

15 pav. Strateginio planavimo procesas
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8 lentelé. V] ,,Regitra“ strateginio planavimo metinis grafikas

Terminas Atliekami veiksmai

geguze-birzelis
jvertinimas

Esamos situacijos analizé, galiojancios strategijos nuostaty ir atitikimo esamai situacijai

liepa-rugpjutis

Strateginé sesija, kurioje dalyvauja vadovai, valdybos nariai, VRM atstovai. Sesijos
Mmetu aptariamos galimos Jmonés vystymosi galimybés, nustatomos veiklos kryptys,
strateginiai tikslai bei uzdaviniai jiems pasiekti

rugpjutis- Strategijos rengimas: strateginiy tiksly, uzdaviniy ir jy steb¢jimo rodikliy formavimas
rugséjis
spalis Strateginiy tiksly, uzdaviniy ir jy steb¢jimo rodikliy tvirtinimas Imonés valdyboje

spalis-lapkritis

Metinio biudZeto, metinio veiklos plano formavimas

gruodis
tvirtinimas

Strategijos teikimas vidaus reikaly ministrui patvirtinti. Imonés metinio veiklos plano

Patvirtinus strateginius tikslus, uzdavinius jiems
pasiekti bei vertinimo rodiklius, rengiamas
metinis pagrindiniy priemoniy planas, kaip
atskiras dokumentas, kuris patvirtinamas Jmonés
direktoriaus jsakymu. Metiniai planai yra
iSskaidomi etapais bei veiksmy sekomis. Uz
atitinkamy projekty, veiksmy atlikima, jy
vykdymo prieziiira ir kokybés uztikrinimg
jvardijami atsakingi darbuotojai.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebéjimo ir
vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti strateginiy
tiksly ir jy jgyvendinimui atliekamy veiksmy bei
uzdaviniy vykdymo pazanga ir uztikrinti, kad
reikalingi sprendimai, dél plano korekcijy, biity
tikslingi ir pagristi.

Imonés vadovybé nuolat stebi ir vertina
strategijos igyvendinimo rezultatus. Kiekvieng
ketvirtf Jmonés vadovybei yra pateikiami
duomenys apie strategijoje nustatyty vertinimo
rodikliy  faktines  reikSmes, apibendrinta
informacija apie tiksly siekimg ir uzdaviniy
igyvendinimg. Stebésenos rezultatai aptariami ir
Imonés valdybos posédziuose. Kartu pateikiama
atitinkama aiSkinamoji informacija apie rodikliy
nepasiekimo ar virSijimo priezastis, netikéti
pokyciai vykdant uzdavinius ir kita svarbi
informacija. Imonés valdyba jvertina rezultatus,
apzvelgia uzdaviniy jgyvendinimo progresa,

priima sprendimus dél strategijos tobulinimo, jei
tai biitina.
Veiklos strategijos rengimo ir jgyvendinimo
tobulinimo tikslas — nuolat reaguoti j strategiskai
svarbig informacija, nenukrypti nuo siekiamy
tiksly ir uztikrinti, kad strategija biity
igyvendinama kokybiskai. Stebimi vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, kad bity galima planuoti
tobulinimo procesg. Esant vidiniy veiksniy
nukrypimams tobulinama Imonés veikla, o esant
iSoriniams veiksniy nukrypimams planuojami
veiksmai siekiant sumaZzinti grésme ir valdyti
rizika.
Atsiradus veiksniams,
socialinei
strategijos
Imonés

naujiems iSoriniams
pasikeitus ekonominei, politinei,
aplinkai arba kitoms esminéms
prielaidoms, koreguojama bendra
judéjimo strateginé kryptis.

Esant vidinéms problemoms, susijusioms su
pareigy ir (arba) iStekliy pasiskirstymu arba
procesy eiga, siekiama nustatyti efektyvesne
organizacing struktiira, funkcijas, pareigybes,
procesus.

Nepagrijstai nustacius siekiamus rodiklius ir
(arba) juy vertes, kurios neatspindi Jmonés
progreso siekiant iskelty tiksly, parenkami labiau
progresa atspindintys rodikliai arba
koreguojamos siekiamos rodikliy vertes.
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12. PRIEDAI
9. lentelé. Investiciniai projektai
Eil Numatomas
Nr. Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvendinimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
' terminas
1.1. | Siauliy filialo administracinés Nuosavos 1€sSos 2020-2021 m. Statybos darby vykdymo 4 070 074*
paskirties pastato su patikros postu, vélavimas
sklypo sutvarkymo ir privaziavimo
kelio statyba

Investicinio projekto apimtis.

Sklypas priklauso Imonés savininkui — valstybei. Parengti patalpy statybos, sklypo sutvarkymo ir privaziavimo kelio projektai.

Numatoma §iame sklype pastatyti Siauliy filialui skirtas apie 1 300 m? ploto administracines patalpas, apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros posta
ir apie 150 m? ploto 8 viety garazus lengviesiems automobiliams. ISasfaltuoti ir jrengti apie 10 000 m? ploto aikSteles transporto priemonéms pastatyti bei
teikti vairavimo egzaminy paslaugas. Numatoma jrengti apie 200 m ilgio ir 7 m ploc€io privaziavimo kelig prie sklypo.

Dabartiné padétis.

2016 metais pakoreguotas 2014 metais parengtas Siauliy filialo administracinio pastato projektas.

2017 metais pakoreguotas 2016 mety projektas, atsisakant B kategorijos egzaminy aikstelés.

2018 m. du kartus viesai buvo skelbtas Siauliy filialo veiklai vykdyti reikalingy administraciniy patalpy su aikstele nuomos konkursas. Jmonés poreikius
atitinkanciy pasiiilymy 1§ patalpy valdytojy ar investuotojy nebuvo gauta.

Investicinio projekto atsiperkamumas

Siauliy filialo reikméms nuomoti panasaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus ir aiksteles jmonei kainuoty per ménesj apie 33 792 eury, o per metus
— apie 405,5 tikst. eury.

Numatomos investicijos j Siauliy filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 10 mety.
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Eil. Numatomas - -
Nr. Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvem{inimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
terminas
1.2. | Klaipédos filialo administracinés Nuosavos 1€Sos 2018-2019 m. Statybos darby vykdymo 2819 214,21
paskirties pastato su patikros postu vélavimas
ir antzemine automobiliy saugykla
bei sklypo sutvarkymu statyba

Investicinio projekto apimtis

Sklypas priklauso Jmonés savininkui — valstybei.

Numatoma pastatyti Klaipédos filialo veiklai apie 1337 m? ploto administracines patalpas, apie 212 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie 250
m? ploto 10 viety antzeming automobiliy saugykla. Taip pat iSasfaltuoti ir jrengti apie 12 000 m? ploto aiksteles transporto priemoniy parkavimui bei
vairuotojy egzaminavimui.

Dabartiné padeétis.

Administracinés paskirties pastato su patikros postu ir antZemine automobiliy saugykla bei sklypo sutvarkymo techniniai projektai parengti. 2018 m. liepos
menes] pasiraSyta Statybos rangos darby vieSojo pirkimo sutartis. Rengiamas darbo projektas. Rangos darbai pradéti 2018 m. rugpjii¢io mén. Iki 2018 m.
gruodzio 31 d. atlikti paruoSiamieji sklypo formavimo darbai, sumontuota dalis inZineriniy tinkly, jrengti administracinés paskirties pastato ir antzemines
automobiliy saugyklos pamatai.

Investicinio projekto atsiperkamumas

Klaipédos filialo reikméms nuomoti panasaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aiksteles imonei per ménesj kainuoty apie 25 tukst. eury, o per
metus — apie 300 tukst. eury.

Numatytos investicijos j Klaipédos filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 9,4 mety.
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Eil. Numatomas _ _
Nr. Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai jgyvem{inimo Igyvendinimo rizikos Projekto kaina Eur su PVM
terminas
1.3. | Kauno filialo administracinio Nuosavos 1éSos 2019 m. Rekonstrukcijos darby 682 356,40
pastato rekonstrukcijos darbai vykdymo vélavimas

Investicinio projekto apimtis

Kauno filialo administracinis pastatas (egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo centras) pastatytas 2002 m., o rekonstruotas 2008 m. Pastatas
fiziskai nusidévéjes, nesandarus stogas, pastato patalpy apdailos medziagy buklé nepatenkinama, inzinerinés sistemos (Sildymo, vésinimo, védinimo, elektros
(ap$vietimas ir kompiuterinis bei buitinis tinklas) yra pasenusios, energetiSkai neefektyvios. Patalpy iSplanavimas neatitinka Siandieniniy jmonés poreikiy.
Siuo metu yra parengtas Kauno filialo administraciniy patalpy rekonstrukcijos techninis projektas, atlikta §io projekto ekspertizé ir gautas statybos leidimas.




