PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2018 m. kovo 27 d. sakymu Nr. 1V-241

VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ 2018-2021 METU VEIKLOS
STRATEGIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmoné ,,Regitra“ yra i§ valstybés turto jsteigta jmon¢, kuri nuosavybés teise
priklauso valstybei ir jai perduotg bei jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo
teise. Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija (toliau — Vidaus reikaly ministerija).

2. Visos valstybés valdomos jmonés pagal valstybés siekiamus tikslus suskirstytos j tris
grupes. Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — V] ,,Regitra“, Jmoné) yra priskirta antrai grupei, todél
svarbiausias jos tikslais jvardijama valstybés socialiniy ir politiniy tiksly jgyvendinimas. Veiklos

pelningumas uzima antraeil] vaidmen;.

Il SKYRIUS
VEIKLOS APRASYMAS

3. Imoné vykdo veikla, numatyta Valstybés jmonés ,,Regitra“ jstatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. rugs¢jo 13 d. jsakymu Nr. 1V-630 ,,Dél
Valstybés jmonés ,,Regitra® jstaty patvirtinimo*.

VI ,,Regitra® jregistruota Lietuvos Respublikos tikio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d.
Pradé¢jusi veikti, Imoné teiké motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau — transporto
priemones, TP) registravimo paslaugas. Nuo 2003 m. sausio 2 d. Jmonés padaliniuose egzaminuojami
kandidatai j vairuotojus, o nuo 2007 m. geguzés 2 d. pradéta teikti transporto priemoniy vairuotojy
pazymejimy (toliau — vairuotojo pazyméjimai, VP) iSdavimo arba keitimo paslauga.

Svarbiausios Imonés veiklos sritys (funkcijos):

3.1. registruoti motorines transporto priemones ir jy priekabas, keliy transporto priemoniy
vairuotojus, egzaminuoti motoriniy transporto priemoniy vairuotojus, iSduoti bei keisti vairuotojo
pazymejimus;

3.2. atlikti Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos

keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkytojo funkcijas;
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3.3. teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai pasitilymus motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy vairuotojy registracijos
bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo pazymeéjimy isdavimo ir
keitimo tvarkos tobulinimo klausimais;

3.4. pagal kompetencijg dalyvauti eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje: organizuoti
(dalyvauti organizuojant) saugy eismg propaguojancius renginius; propaguoti (dalyvauti
propaguojant) socialiai atsakingg vairavimg ir saugy eisma keliuose. Tuo tikslu rengti (dalyvauti
rengiant) reklamines akcijas, edukacinius SvietéjiSkus renginius, platinti bei dalyvauti platinant
atSvaitus, kitas saugy eisma keliuose gerinancias priemones.

4. Imonés valdyba, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. sausio
10 d. jsakymu Nr. 1V-17 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. gruodzio 12 d.
1sakymo Nr. 1V-858 ,, D¢l valstybés imonés ,,Regitra ir valstybés jmonés ,,Infostruktiira® valdyby
sudarymo* pakeitimo, sudaro $esi nariai: trys Vidaus reikaly ministerijos atstovai, du nepriklausomi
nariai, atrinkti vadovaujantis Kandidaty j valstybés jmonés ar savivaldybés jmonés valdyba
parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d.
nutarimu Nr. 631, ir V] ,,Regitra“ generalinis direktorius.

5. Imonés 2014-2016 mety ir 2017 mety 6 ménesiy pagrindiniai finansiniai ir veiklos rodikliai

bei darbuotojy skaicius pateikiami 1 lenteléje:

1 lentelé
Laukiamos
Eil. Rodikliai ir jy matavimo Pasiektos rodikliy reikSmés rqdivkli};
NI vienetai reikSmes
2014 m. | 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
1. | Pardavimy apimtys, tikst. Eur 23998 | 23888 25470 26 584* 25 700
2| Grynasis pelnas, tikst. Eur 2358 2270 2767 2 939! 1300
5 | Grynasis pelningumas, 983 9.50 10,86 11,06 510
procentais
Aptarnauta klienty teikiant
4, | transporto priemonty 823388 | 742349 | 760433 | 860151 750 000
registravimo paslaugas,
skaidius
5, | Priimtateoriniy Ziniy - | 144695 | 114156 | 119462 | 117238 120 000
patikrinimo egzaminy, skaicius
Priimta praktiniy transporto
6. | pricmonés valdymo igudZiyir | 119691 | 123207 | 133122 | 136368 130 000
gebéjimy patikrinimo
egzaminy, skaicius
7. | 8duota vairuotojo 271218 | 250485 | 287686 | 223949 200 000
pazyméjimy, skaiius
8 Darbuotom sk.a1c1us (nurodyty 538 537 556 566 570
mety pabaigoje)

! Preliminariis duomenys



Il SKYRIUS
APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

PIRMASIS SKIRSNIS
VIDINIAI VEIKSNIAI

6. Vidiniy veiksniy analizés tikslas — pagal Imonés vykdomas funkcijas atlikti veiklos sriciy
analize kaSty ir naudos prasme ir jvertinti Jmonés veiklg tenkinant vieSajj interesa pagal jos
kompetencijai priskirtas vieSojo administravimo funkcijas.

7. VI ,Regitra“, tenkindama vieSajj interesg teikia socialing vert¢ kuriancias vieSasias
administracines paslaugas, apmokestindama jas pagal vidaus reikaly ministro patvirtinus paslaugy
teikimo jkainius.

8. Jmonés veiklos efektyvumo vertinimas pagal M. Porterio veiklos grandinés modelj

pateikiamas 1 paveiksle:

1 pav.

Zaliavos Komponentai UzZbaigti produktai Pardavimai

Zmogigkyjy istekliy valdymas
Technologijy valdymas

9. I¢éjimo logistika.

Pagalbines veiklos rasys

Pardavimai
irrinkodara

15&jimo
logistika

léjimo
logistika

Paslaugos po
pirkimo

Pagrindinés veiklos rasys

Dauguma Jmonés paslaugy generuojama Jmonéje, taciau kai kurias paslaugas teikia kitos
jmoneés (toliau — tiekéjai). Imoné uzsako ir i$ tiekéjy gauna: valstybinio registracijos numerio zenkly
(toliau — NZ) lenteles; transporto priemoniy registracijos liudijimy blankus ir vairuotojo pazyméjimy
gamybai skirtas polikarbonatines korteles. Blankai ir polikarbonatinés kortelés turi atitikti saugiyjy
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dokumenty blankams keliamus reikalavimus. Sie tiekéjai pasirenkami organizuojant viesyjy pirkimy
konkursus.

Imon¢ sudaro sutartis teikti informacija su institucijomis, disponuojan¢iomis duomenimis ar
informacija, butina Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrui ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registrui funkcionuoti.

9.1. Logistikos operacijos.

tickéjai gaminius (prekes) j klientus aptarnaujancius Imonés padalinius pristato tiesiogiai:

9.1.1. NZ lentelés teikiamos tiesiogiai j klientus aptarnaujandius padalinius pagal poreiki.
Klientus aptarnaujané¢iuose padaliniuose tikrinamas gaunamy NZ lenteliy pakuociy Kiekis ir biklé
(pazeistumas);

9.1.2. transporto priemoniy registracijos liudijimo blankai pristatomi j Imonés direkcijg ir j
Klientus aptarnaujancius padalinius perduodami pagal paraiskose pateikta poreikj. Imonés
padaliniuose ant transporto priemoniy registracijos liudijimy blanky spausdinami registracijos
duomenys. Polikarbonatinés kortelés tiekiamos j Imonés direkcijag, kur jose specialia graviravimo
jranga jraSomi asmens ir pazyméjimo duomenys;

Transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai ir polikarbonatinés kortelés tvarkomos
vadovaujantis Saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky tvarkymo valstybés jmonéje
»Regitra® tvarkos aprasu, patvirtintu Imonés generalinio direktoriaus 2014 m. kovo 14 d. jsakymu
Nr. V-44.

Vairuotojy egzaminavimas ir statistiniy bei kitokiy duomeny generavimas atlickami Imonés

pajégomis.

10. ISéjimo logistika.

Didzioji dalis paslaugy klientams suteikiamos jiems atvykus j Imonés klientus aptarnaujancius
padalinius: registruojamos transporto priemonés ir iSduodami transporto priemoniy registracijos
dokumentai bei NZ lentelés, egzaminuojami vairuotojai, i¥duodami i§ Jmonés direkcijos atsiysti
centralizuotai pagaminti vairuotojo pazyméjimai.

Klienty uzsakoma statistiné informacija ir pazymos teikiamos kliento pasirinktu gavimo badu:
i8duodami klientus aptarnaujanciuose padaliniuose arba siun¢iami e. rySio priemonémis.

Gerinant klienty aptarnavimo kokybe yra sudaryta galimybé internetu per Imonés svetaing
uzsisakyti vairuotojo pazyméjimy, transporto priemoniy registracijos dokumenty ir NZ lenteliy
pristatyma per kurjerj. Sios paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje.

Per Imonés e. paslaugy portalg taip pat galima patikrinti Lietuvoje jregistruoty transporto
priemoniy techninius duomenis bei jy registracijos statusa, jregistruoti ar iSregistruoti transporto

priemong, sustabdyti jos leidimg dalyvauti vieSajame eisme, pranesti apie prarastus ir uzsisakyti
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naujus NZ; registruotis laikyti vairavimo egzaminus. Pradedantieji vairuotojai vietoj baigiancio

galioti pradedanciojo vairuotojo pazymeéjimo gali uzsisakyti 10 mety galiojantj dokumenta.

11. VieSyju administraciniy paslaugy kokybés vertinimas.

Imoné, siekdama uztikrinti tinkamg teikiamy vie$yjy administraciniy paslaugy kokybe, renka
ir analizuoja informacijg apie suteikty viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybe, paslaugy kokybés
vertinimg. Jmonés teikiamy paslaugy kokybe reglamentuoja VI ,,Regitra“ generalinio direktoriaus
2016 m. lapkricio 15 d. jsakymu Nr. V-186 patvirtintas Klienty aptarnavimo standartas. Uz tinkama
Klienty aptarnavimg ir teikiamy paslaugy kokybe atsakingas Klienty aptarnavimo skyrius. Jmonés
interneto svetaingje yra speciali skiltis ,,Jlisy nuomoné, pranesimai‘; Klienty pastabos ir pasitilymais
apie aptarnavimo kokybe priimami Informacijos centro telefonu, aptarnavimo padaliniuose yra
specialios vietos klienty skundams ir pasitilymams kaupti.

Imoné plecia elektroniniy paslaugy spektra, taiko informacines technologijas teikiant
klientams elektronines paslaugas, pvz.: gauti informacija SMS Zinute apie artéjancig vairuotojo
pazyméjimo galiojimo laiko pabaigg, atlikta transporto priemonés iSregistravimg ir panasiai.
Elektroniniu biidu teikiamy paslaugy plétra numatoma ir 2017-2020 metais.

Gerinant klienty aptarnavimo kokybe, buvo tikslinamos klienty aptarnavimo Schemos,
klientus aptarnaujanéiy darbuotojy skaicius, jy funkcijos klienty aptarnavimo padaliniuose pagal
iSaugusj ar sumazgjusj atitinkamy vieSojo administravimo paslaugy poreikj (paslaugy kiekj).

ISoriniam teikiamy paslaugy vertinimui perkamos tyrimy paslaugos.

,Slapto kliento* tyrimas — Imonés teikiamy vieSojo administravimo paslaugy tyrimas,
panaudojant ,slapto kliento* metoda. Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip laikomasi V] ,,Regitra*
generalinio direktoriaus 2016 m. lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-186 patvirtinto Klienty aptarnavimo
standarto reikalavimy.

Asmeny pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas. Atliekant §] tyrima, nustatomas
pasitenkinimo teikiamomis transporto priemoniy registravimo ir vairuotojy egzaminavimo

paslaugomis indeksas.

12. ISoriné ir vidiné komunikacija.

Naudodama isoring komunikacijg, Imoné aktyviai komunikuoja su visuomene: uztikrinamas
informacijos teikimas ziniasklaidai, vykdoma aktyvi naujieny informaciné vadyba, plétojami ir
tradiciniai vieSieji rySiai su bendruomenémis. Pleiami Jmonés tarptautiniai rySiai, plétojami
integruotos komunikacijos, kriziy komunikacijos projektai.

Naudodama viding komunikacijg, Imoné didina padaliniy vadovy ir specialisty integracija j
jmonés valdymo procesy tobulinimg. Nuo 2015 mety organizuojamos strateginio planavimo sesijos.

Jy mety aptariami Jmonés veiklos rezultatai, analizuojama Imonés strategijos vertinimo Kriterijy
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siektiny reikSmiy pasiekimo rizika, tikslinami veiklos prioritetai pagal vidaus reikaly ministrui
pavesty valdymo sri¢iy strateginio veiklos plano mety veiklos prioritetus. | $j procesa aktyviai
isijungé ir VI ,Regitra® valdybos nariai, dalyvaudami strateginio planavimo sesijose, teikdami
siilymus dél vertinimo kriterijy ir jy siektiny reikSmiy. Parengti kity mety V] ,,Regitra® strategijos
projektai paskelbiami viesai, padaliniy vadovai, specialistai turi galimybe teikti savo pastabas ir

siilymus. Patvirtintos V] ,,Regitra“ strategijos skelbiamos monés interneto svetainéje.

13. Imonés infrastruktiiros iStekliai.

Imonéje jdiegtos bei diegiamos jvairios procesy valdymo sistemos.

Imonés finansinés ir administracinés veiklos valdymo sistema LABBIS 4.PRO sudaro
galimybe tvarkyti gaunamas ir iSraSomas saskaitas, kaupti Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai biiting
informacija, stebéti sutartis, ilgalaikj bei trumpalaikj turta, apskaiciuoti darbo uzmokestj ir apdoroti
bei kauti kita Imonés Finansy skyriui biiting informacija. Kartu buvo jdiegtas personalo valdymo
posistemis. 2017 m. buvo diegiamas ir iSbandytas procesy ir elektroniniy dokumenty valdymo
posistemis LOGAS ir viesyjy pirkimy vykdymo sistema. Tikimasi §ios sitemos pagalba supaprastinti
dokumenty administravimg, sumazinti popieriniy dokumenty naudojima, tuo paciu taupant raSymo
popieriy.

Klienty aptarnavimui Jmoné¢je jdiegtos ir veikia atskiros sistemos, skirtos transporto
priemoniy registravimui ir apskaitai, vairuotojy egzaminavimui ir duomeny apie vairuotojo

pazymeéjimus tvarkymui ir kt.

14. Zmogiskyjy iStekliy valdymas.

Atnaujinta Jmonés struktiira (2 pav.) patvirtinta V] ,,Regitra“ valdybos 2017 m. spalio 11 d.
posédyje (protokolas Nr. 5). Struktiira orientuota j operatyvy vadovavimg bei valdyma, optimaly
klienty aptarnavimg. Struktiirg sudaro direkcija ir 6 filialai, jsteigti didZiausiuose Salies miestuose:

Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje.



2 pav.

Vidaus audito skyrius

Finansy skyrius

Generalinis direktorius —

Kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas

Generalinio direktoriaus /I'

pavaduotojas

Komunikacijos skyrius

1)

Vilniaus filialas

Kauno filialas

Informaciniy technologijy Administravimo I Klaipédos filialas I
Veiklos departamentas departamentas departamentas
I Siauliy filialas I
Vairuotojy egzaminavimo ir IS plétros ir prieZitros Teisés skyrius
VP i$davimo skyrius skyrius I Panevézio filialas I
Personalo ir darbuotojy
Transporto priemoniy IT infrastruktiros valdymo saugos skyrius I Alytaus filialas I
registracijos skyrius skyrius \ /

Veiklos planavimo ir
kokybés valdymo

L Klienty aptarnavimo skyrius

| Viezujy pirkimy skyrius | Kei¢iamas skyriaus pavaldumas

Performuojami skyriai

L——  Turto valdymo skyrius

Klienty patogumui Imonés filialuose jsteigtos atitolintos klienty aptarnavimo vietos. Jos
jsteigtos maZesniuose miestuose ir gyvenvietése. Siuo metu i§ viso klientai aptarnaujami 39 klienty
aptarnavimo vietose.

VI,,Regitra“ vadovauja Jmonés generalinis direktorius, kuriam tiesiogiai pavaldas generalinio
direktoriaus pavaduotojas, filialy direktoriai, jmonés Administravimo departamento, Finansy, Vidaus
audito bei Komunikacijos skyriaus vadovai, taip pat kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas.

Generalinio direktoriaus pavaduotojui tiesiogiai pavaldiis Imonés Veiklos ir Informaciniy
technologijy departamento direktoriai.

Imonés struktiira nuo Imongs jkiirimo kito priklausomai nuo Imonei pavesty funkcijy plétros,
Jmonés valdymo kasty optimizavimo poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti vairuotojo
pazyméjimus, atsiradus buitinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty aptarnavimo kokybe,
Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami arba reorganizuojami Imonés padaliniai, keiiamas jy
pavaldumas.

Vykdant vidaus reikaly ministro 2017 mety veiklos prioritetines kryptis, 2017 metais buvo
vwkdomos priemoneés, siekiant mazZinti administracing nastq gyventojams ir ukio subjektams, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamumq, kuo daugiau paslaugy perkelti j e. erdve, uztikrinti Imonés

tvarkomy registry ir informaciniy sistemy saugq, taip pat buvo skiriamas didelis démesys
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priemonéms, padedancioms didinti Imonés veiklos skaidrumgq, darbuotojy motyvacijq, aptarnaujamy

asmeny pasitenkinimgq teikiamomis paslaugomis.

2017 metais vidutinis Jmonés darbuotojy skai¢ius (nejskaitant néStumo ir gimdymo bei vaiko
priezitiros atostogose esanciy darbuotojy) buvo 558, i$ kuriy 64 proc. jgije austgjj universitetinj
iSsilavinima.

Imoné orientuota j darbuotojy kompetencijy tobulinimg, Siuolaikiniy personalo vadybos
sprendimy diegimg ir taikyma, siekiant kuo efektyviau dalyvauti jgyvendinant strateginius tikslus.

VI ,,Regitra® vidutinis darbuotojy skai¢iaus kitimas 2013-2017 metais parodytas 2 lenteléje.

2 lentele
VI ,,Regitra“ vidutinio darbuotojy skaiciaus kitimas 2013-2017 metais
Rodiklis Rodiklio reik§meé
2013 m. | 2014 m. [ 2015 m. | 2016 m. 2017 m.

Vidutinis darbuotojy skaicius* 497 516 530 540 558
Padidéjimas, yginant su s | 1 | 14 | 10 18
pragjusiais metais, skaiciais

Padidejimas, lyginant su 1,0 38 27 1,9 33
pracjusiais metais, procentais

*Vidutinis darbuotojy skaicius apskai¢iuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta

tvarka

Nuo 2013 m. iki 2017 m. vidutinis Imonés darbuotojy skaicius padidéjo 61 darbuotoju.
Darbuotojy skaiciaus augimag salygojo iSaugusios Jmonés veiklos apimtys, didéjantys reikalavimai
teikiamy vieSyjy paslaugy kokybés gerinimui, tobulinant vidaus administravimo procesus bei siekiant
uztikrinti darby testinuma ir darbuotojy pakei¢iamuma laiku. Zmogiskujy istekliy poreikis yra nuolat
analizuojamas ir vertinamas kasty ir naudos prasme.

Stiprinant  darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, bendravimo jgidzZius, didinant jy
kompetencijas teikiant viesgsias administracines paslaugas 2017 metais buvo perziiréta teikiamy
vieSyjy administraciniy pasaugy kokybés vertinimo metodika, atlikta, kvieciant iSorés ekspertus,
pastaryjy mety trijy Imonés teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kasty ir naudos, paslaugy
kokybés vertinimo analizé, nustatytas Zmogiskyjy istekly kompetencijy ugdymo poreikis, parengtas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas.

Imonéje sudaromos salygos darbuotojams tobulintis, didinti savo kompetencijas ir
kvalifikacija. Profesiniai darbuotojy mokymai vyksta Imonéje, o bendruosius, tokius kaip vieSyjy
pirkimy organizavimo, dokumenty valdymo, specialiyjy bendravimo jgiidziy, mokymus Imon¢ perka
i§ iSoriniy mokymy paslaugy teikéjy. 2017 metais i§ viso Jmonés darbuotojams surengti 68

centralizuoti mokymai.
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Didinant darbuotojy kompetencijas, daugel] mety organizuojami darbuotojy mokymai,
skatinant darbuotojus jgyti gretutines, nei jy pagrindin¢ veikla, kompetencijas teikiant viesgsias
paslaugas ar atliekant kitas papildomas Imonés veiklai priskirtas funkcijas. Dalis Jmonés darbuotojy
baigé apmokymus ir jgijo kompetencijas dirbti dviejose ar net trijose Jmonés veiklos srityse —
registruoti transporto priemones ir (arba) egzaminuoti vairuotojus ir (arba) vykdyti vairuotojo
pazyméjimy iSdavimg. Darbuotojy kompetencijy funkciné plétra ir toliau bus skatinama, nes tai
leidzia jmonei operatyviau reaguoti j klienty srauty pokyc¢ius, didina darbuotojy socialinio saugumo
jausma.

Imoné aktyviai dalyvauja su Jmonés veikla susijusiy tarptautiniy organizacijy — EReg
(Europos transporto priemoniy ir vairuotojy registravimo administracijy asociacijos), CIECA
(Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo asociacijos) — veikloje. Imonés darbuotojai dalyvauja Siy
organizacijy rengiamuose seminaruose, konferencijose, pasitarimuose taip stiprindami savo
gebé¢jimus ir gerindami Imonés veiklos rezultatus.

Imonés darbuotojai, teikiantys vieSgsias administracines paslaugas, teisés akty nustatyta
tvarka turi deklaruoti savo privacius interesus pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybingje tarnyboje jstatymo reikalavimus. Imonéje parengtas ir V] ,,Regitra® generalinio
direktoriaus 2013 m. spalio 24 d. jsakymu Nr. V-188 patvirtintas VieSyjy ir priva¢iy interesy derinimo
valstybés jmong¢je ,,Regitra® tvarkos apraSas. Imonés darbuotojai, turintys vieSojo administravimo
1galiojimus, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybingje
tarnyboje jstatymo nuostatomis, deklaravo privacius interesus — deklaracijas pateike 430 darbuotojy,

t. y. visi, kuriems tokia prievolé yra nustatyta.

15. Technologiju valdymas.

Imoné savo veiklos organizavime taiko informacines technologijas (IT). Tode¢l IT plétrai,
turimoms informacinéms sistemoms modernizuoti turi buti skiriamas reikiamas démesys ir
finansiniai iStekliai. Tikslinant Jmonés strukttrg, IT departamente numatyti du skyriai: Informaciniy
sistemy plétros ir priezitiros bei IT infrastruktiiros valdymo. Pagal poreikj ir galimybes nuolat
atnaujinama ir modernizuojama bei pleciama turima IT jranga (serveriai, kompiuteriai ir kt.); veiklos
testinumui ir informaciniy sistemy saugumui uztikrinti svarbiausios duomeny bazés dubliuojamos bei
fiziskai atitolinamos, taikomos ir kitos informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy ataky rizikos
veiksniy Salinimo priemonés.

Ypatingas démesys yra ir bus skiriamas sistemy, jgalinanciy teikti e. paslaugas, IT sistemomis

bendrauti su klientais, plétrai ir §iy moduliy saugumui uztikrinti.
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16. Pirkimai.

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei, todél visi pirkimai vykdomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, Mazos vertés pirkimy tvarkos apraSu, patvirtintu
Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,,Dél mazos vertés
pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo* bei Viesyjy pirkimy organizavimo valstybés jmonéje ,,Regitra“
tvarkos aprasu, patvirtintu V] ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.
V-209.

Imonéje yra keturios nuolat veikiancios pirkimy komisijos: dvi vieSyjy pirkimy komisijos —
Valstybés jmones ,,Regitra® bendry prekiy, paslaugy ir darby viesyjy pirkimy komisija ir Valstybés
imonés ,,Regitra” informaciniy technologijy irangos ir su ja susijusiy paslaugy vieSyjy pirkimy
komisija, vykdangios vieSuosius pirkimus pagal VieSyjy pirkimy jstatyma; Zemés, esamy pastaty ar
kity nekilnojamyjy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy j Siuos daiktus jsigijimy pirkimo komisija,
vykdanti pirkimus pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzZelio 25 d. nutarimu Nr. 841
patvirtinta Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy j $iuos
daiktus jsigijimo tvarkos aprasg, Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkurso komisija,
organizuojanti ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkursus pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1524 patvirtinta Valstybés ilgalaikio materialiojo
turto vieSojo nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso bidu organizavimo tvarkos aprasa.
Sandoriams, kuriy vert¢ be PVM virsija 150 tiikst. eury, yra gaunamas iSankstinis V] ,,Regitra®
valdybos pritarimas.

Vertinant Imonés vieSuosius pirkimus pazymétina, jog vertinant pasitilymus ne visada vieSyjy
pirkimy organizavimo principiné nuostata, kad palankiausio vertinimo sulaukia maZiausia pasiiilyta

pirkimo kaina arba ekonomiskiausias pasiiilymas, yra naudingiausias jmonei.

ANTRASIS SKIRSNIS
ISORINIAI VEIKSNIAI

17. Politiniai veiksniai.

Geopolitiniai veiksniai, susij¢ su padétimi kaimyninése ir kitose uzsienio valstybése, gali
daryti jtakg Imonés veiklai, jos finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir pajamoms.

Pavyzdziui, vizy jvaziuoti | Lietuvg jvedimas (bei $iy vizy kaina) jtakoja atvykstanciy ir |
Lietuvg jveZtas transporto priemones perperkanciy asmeny skaiCiy. Tuo paciu keiciasi bendras
registruojamy/isregistruojamy transporto priemoniy kiekis. Todél, padidinus vizy iSdavimo kaing bei
kitaip ribojant vizy iSdavimg, yra tikétinas tam tikras jmonés teikiamy paslaugy skaiciaus

sumazéjimas.
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18. Ekonominiai veiksniai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdoma mokesciy politika, ypa¢ jos kaita daro didele
itakg fiziniy ir juridiniy asmeny transporto priemoniy perkamumui. Valstybé vis dar neskiria
pakankamai démesio skatinti naujesniy transporto priemoniy, ekologiskesniy transporto priemoniy
jsigijima ir eksploatavima. Veiksmingy priemoniy taikymas padidinty seny transporto priemoniy
iSregistravimo ir naujy transporto priemoniy registravimo operacijy skaic¢iy.

Imonés teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy jkainius tvirtina Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija.

Salies gyventojy pragyvenimo lygis bei ekonominiai poky¢iai daro tiesioging jtaka Jmonés
veiklai ir rezultatams. Didéjant ar mazéjant Salies gyventojy pajamoms, mazéjant ar didéjant nedarbo
lygiui, atitinkamai didéja arba mazéja ir Imonés teikiamy vieSyjy paslaugy paklausa — gyventojai
perka daugiau arba maziau transporto priemoniy, kinta egzaminavimo ir vairuotojy pazymejimy
iSdavimo paslaugy poreikis ir panaSiai.

Analizuojant 2013-2017 mety Imonés veiklos rezultatus, matyti, kad bendras Salies Tikio
ekonominis atsigavimas gana teigiamai atsiliepé Jmonés veiklos rodikliams (veiklos rodikliai pateikti

1 lenteléje).

19. Socialiniai veiksniai.

Imonés finansiniams rodikliams didele jtaka turi ir socialiniy veiksniy, tokiy kaip
demografiniai pokyc¢iai, migracija, skurdo lygis, besikeiCiantis pozitiriS j automobilius miestuose,
vieSojo transporto plétros, dalijimosi transporto priemonémis veiksniai ir panasiai.

Gimstamumo maz¢jimo tendencija, vyravusi prie§ 18—20 mety, Siuo metu lemia mazéjantj
potencialiy pretendenty laikyti vairuotojo egzaming skaiCiy, nes didzioji dalis atvykstanciyjy i
egzaminus asmeny yra biitent 18—20 mety amziaus. Didele jtakg Siam veiklos segmentui turi ir didelis

1§ Salies emigruojanciy gyventojy skaicius.

20. Technologiniai veiksniai — naujy IT sistemy diegimas, e. paslaugy plétra — turi lemiamos
itakos Jmonés zmogiSkyjy i1Stekliy kiekybinés ir kokybinés sudéties kaitai. Padidéjes e. paslaugomis
besinaudojanciy klienty skaiCius gali sumazinti tiesiogiai klientus aptarnaujanciy asmeny skaiciy,

taciau padidinti IT specialisty poreikj.

21. Aplinkosauginiai veiksniai, nors ir nezymiai, taip pat daro jtakg Imonés veiklos
rezultatams. Priémus teisés aktus, nustacius transporto priemoniy iSmetamy CO ir kity terSaly
ribojimus, gali kisti registruojamy ar iSregistruojamy transporto priemoniy skaiciai. Kai kurios ES
Salys rengia sitilymus, kad nuo tam tikry mety leisti registruoti tik elektra varomus automobilius. Jei

§i tendencija i$plis, tai taip pat turés jtakos j Lietuvag importuojamy automobiliy srautams.
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22. Teisiniai veiksniai, nustatantys ribojimus tam tikroms veiklos sritims, sugrieztinantys ar
liberalizuojantys atskiry veiklos raisiy licencijavimo, registravimo taisykles, taip pat priskirtini prie
veiksniy, galinCiy daryti jtakg Imonés veiklos rezultatams. Mokestiniy jstatymy pakeitimai, kaip
pavyzdziui, minimalios algos didinimas, turi jtakos Salies gyventojy perkamajai galiai, o tai sudaro
prielaidas daznesniam transporto priemoniy keitimui, naujesniy transporto priemoniy jsigijimui.
Didesnés gyventojy pajamos gali lemti didesnj tam tikry papildomy paslaugy (pirmiausia susijusiy

su dokumenty pristatymu tiesiogiai j kliento namus) poreikj.

TRECIASIS SKIRSNIS .
KONKURENCINES APLINKOS ANALIZE

23. Konkurenciné aplinka praktiskai neturi jtakos Jmonés veiklai:

23.1. Imonés teikiamos pagrindinés paslaugos yra monopolinés. Kitos (nemonopolines)
paslaugos i§ esmés yra susijusios su pagrindinémis paslaugomis ir jas papildo arba padaro
patogesnémis klientams;

23.2. Imoné i§ iSoriniy tiekéjy uzsako ir jsigyja NZ lenteles bei blankus (korteles) VP
spausdinimui. Tiekéjai pasirenkami vykdant tarptautinius vie$ojo pirkimo konkursus, todél dalyviy
skaiCius blina nemazas, o tai lemia konkurencijg ir priimtiniausig perkamy prekiy kaing. Pazymétina
ir tai, kad jsigyjamy lenteliy ir blanky kaina jskai¢iuojama j galuting Imonés teikiamy paslaugy kaing,
todeél jtakos monés finansiniams rezultatams praktiSkai neturi;

23.3. atsizvelgiant | tai, kad Imoné teikia i§ esmés monopolinio pobiidZio paslaugas,
konkurenciné aplinka negali jtakoti j Imone besikreipianciy asmeny skaiciaus;

23.4. su analogiSkas paslaugas teikianCiomis uzsienio institucijomis Imoné nekonkuruoja.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

24. VI ,Regitra“, atlikdama SSGG analize, rémési BSC (socialinés atsakomybés ir
subalansuoty rodikliy) strateginiy tiksly Zemélapio metodika, kuri padeda sistemiskai klasifikuoti su
Imonés veikla susijusius procesus. Taigi, I[monés stiprybés ir silpnybées, galimybés ir grésmés yra
identifikuojamos per 4 skirtingas prizmes: finansus, klienty aptarnavimo kokybe, vidaus procesy

efektyvuma, Imonés augimo ir darbuotojy motyvacijos tendencijas.

25. Stiprybés — aplinkybés, kurios padeda jmonei augti, siekti tiksly
Stabili finansiné organizacijos padétis leidzia nuosekliai vykdyti Imonés tikslus ir kokybiSkai

teikti vieSasias paslaugas. Tai uZztikrina moderniy sprendimy taikyma Imonés veikloje, siekiant
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jgyvendinti geriausias tarptautines praktikas vairuotojy egzaminavimo, transporto priemoniy
registracijos ir duomeny teikimo srityse.

Gerai isplétotas klienty aptarnavimo padaliniy tinklas, kuris uztikrina paslaugy prieinamuma
ne tik didziuosiuose Lietuvos miestuose, taciau ir periferijoje. Pastebétina, jog klienty pasitenkinimo
rodiklis teikiamomis paslaugomis siekia net 95,6 proc., o ,,slapto kliento* — 97,4 proc.

Organizacijos veikla remiasi parengta Imonés strategija, kuri leidzia tinkamai prognozuoti
veiklos rezultatus, racionaliai paskirstyti asignavimus svarbiausiems tikslas pasiekti ir uzdaviniams
jgyvendinti, nustatyti metinius ir perspektyvinius veiklos prioritetus, jvertinti zmogiskyjy istekliy
poreikj ir galimybes.

V] ., Regitra® darbuotojai dalyvauja tarptautiniy organizacijy, Kurios yra susijusios su
vairuotojy egzaminavimu, transporto priemoniy registracija bei duomeny teikimo sritimis, veikloje.
Nuolatinis bendradarbiavimas su S$iy sri¢iy ekspertais uztikrina auk$¢iausio lygio paslaugas ir

pazangiausiy sprendimy diegima, kurie yra naudojami visame pasaulyje.

26. Silpnybés — aplinkybés, kurios trukdo Imonei augti, siekti tiksly

Nepakankamai isplétotas elektroniniy paslaugy spektras. VI ,Regitra®“ didele dalj savo
paslaugy yra perkélusi i elektronine erdve, taciau dar nemazg dalj jy biitina skaitmenizuoti. Paslaugy
perkélimas j elektroning erdve yra itin naudingas Jmonés klientams, kadangi jiems nebereikia atvykti
1 padalinj, o reikiamas paslaugas gali gauti nuotoliniu biidu. Rizikos kyla, kai tokiy paslaugy
skaitmeninimas yra susij¢s su kity institucijy veikla ir jy galimybémis keistis e. duomenimis.

Nepakankamai standartizuoti veiklos procesai. Siekiant efektyvesnio Imonés valdymo,
reikéty standartizuoti padaliniy veiklos procesus. Tai padéty teikti vienodai aukStos kokybés
paslaugas tiek didziuosiuose Lietuvos miestuose, tiek Salies periferijoje. Taip pat siektina eliminuoti
perteklinius veiksmus elektroniniy paslaugy teikimo procese.

Tobulintinas Imonés turto valdymas. Siekiant efektyvesnio VI ,,Regitra“ valdomo, naudojamo
ir disponuojamo kilnojamojo ir nekilnojamojo turto valdymo, jo apskaitos ir kontrolés tikslinga atlikti
detalesn¢ jo turinio, sandaros ir struktiiros analizg.

Pastebimas artotritkis tarp inovacijy ir Jmonés darbuotojy jgudziy. Esant dideliam
informacijos srautui ir sparciai kintan¢iam jos turiniui, inovacijy plétrai, darbuotojai ne visada sp¢ja
pritaikyti paZangiausius valdymo ir veiklos procesy jgyvendinimo sprendimus kasdienéje veikloje.
Taigi, nespéjant jsisavinti gausiy naujoviy, darbuotojai galimai pradeda jausti nepasitikéjima savo
jégomis. Dél Sios priezasties biitini daznesni nuolatiniai darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursai, jy

praktiniy jgtidZziy tobulinimo ir kiti mokymai.
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27. Galimybés — iSoriniai veiksniai ir salygos, kurios gali biuiti potencialiai naudingos
jmonei, jos tikslams pasiekti

Placios komunikavimo galimybés. Klestint informacinés visuomenés fenomenui, atsiranda
daugiau galimybiy Jmonés klientus pasiekti skirtingais kanalais jiems priimtiniausiu budu.
Formuojant modernios Jmonés jvaizdj, biitina maksimaliai greitai informuoti visuomeng apie V]
»Regitra“ teikiamas paslaugas ir nuolat jgyvendinamas naujoves, todél Imoné gali skirti daugiau
démesio kokybiskai informacijos plétrai, pasitelkiant skirtingus komunikacijos kanalus.

Galimybé plesti veiklg. Atsizvelgiant | jmonés teikiamy paslaugy specifikg ir kokybiskai
valdomy registry tvarkytojo funkcijas, VI ,,Regitra“ galéty plésti savo veikla ir administruoti naujy
transporto priemoniy (traktoriy, laivy bei kt.) duomenis. Tai leisty valstybei centralizuotai disponuoti
jvairiy transporto priemoniy duomeny baze vienoje Vvietoje.

Galimybés Imonés augimui ir tobuléjimui. Augant socialinés atsakomybés politikos svarbai,
VI ,,Regitra“ galéty daugiau démesio skirti darbuotojy gerovei uztikrinti, jgyvendinti Zzaligsias idéjas

bei gerinti rySius su klientais ir rinkos dalyviais.

28. Grésmés — iSoriniai veiksniai ir salygos, kurios gali buti kenksmingos jmonei, jos
tikslams

Salies iikio ekonominiai ir finansiniai sunkumai gali turéti jtakos Jmonés pajamoms ir pelnui.
Gali atsirasti finansiné rizika dél banky, kuriuose Imoné laiko savo einamuosius ir (ar) terminuotus
indélius, bankroty. Imonés pajamoms jtakos gali turéti ir naujy funkcijy priskyrimas, kuris gali biiti
pelningas arba nuostolingas.

Neefektyvus institucijy bendradarbiavimas. Imonés teikiamy paslaugy kokybei jtakos gali
turéti iSoriniai paslaugy tiekéjai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su Imonés teikiamomis paslaugomis.
Neefektyvus institucijy apsikeitimas duomenimis ar nevienodas organizacijy brandos lygis gali
trukdyti Imonei tinkamai atlikti savo funkcijas.

Kvalifikuoty specialisty vertés rinkoje augimas. Rinkoje yra pastebimas kvalifikuoty
specialisty brangimas, todé¢l V] ,Regitra® atsiranda grésmé nepritraukti auks$c¢iausio lygio
profesionaly arba prarasti jau turimus. D¢l Sios priezasties gali nukentéti Imonés teikiamy paslaugy
kokybe bei sumaZzéti inovacijy pritaikymo sparta.

29. Imong¢je nuolat analizuojama SSGG jtaka monés veiklai. SprendZiama, kaip geriau Salinti
aplinkybes, trukdancias Jmonei augti, ir kylanCias grésmes, tam panaudojant stiprybes ir galimybes.

Pavyzdziui, kaip silpnybé paminétas nepakankamai isplétotas elektroniniy paslaugy spektras
bent laikinai kompensuojamas gerai isplétotu klienty aptaranavimo padaliniy tinklu, suteikianciu
klientams galimybe greitai atvykti | netoliese esant] padalinj. Viena i§ silpnybiy, konstatuojanciy
nepakankamai standartizuotus veiklos procesus, be kity priemoniy sprendziama ir semiantis patirties

bei pazangiy sprendimy id€jy 18 uzsienio eksperty.
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Atsizvelgiant | grésme, kad salies itkio ekonominiai ir finansiniai sunkumai gali turéti jtakos
Imonés pajamoms ir pelnui, Imonéje anlizuojamos galimybés plésti veiklg, teikti daugiau paslaugy,

tvarkyti ne tik motoriniy transporto priemoniy, bet ir laivy, traktoriy registrus.

. 111 SKYRIUS
IMONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINIAI POKY CIAI

PIRMASIS SKIRSNIS
MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

TEIKTI PASLAUGAS, LICENCIJUOJANT KELIU TRANSPORTO
PRIEMONES IR JU VAIRUOTOJUS

MISIJA

PATOGIAS PASLAUGAS TEIKIANTIS LICENCIJAVIMO

EKSPERTAS, PRISIDEDANTIS PRIE SAUGAUS EISMO KURIMO
KELIUOSE

PAGARBA VALSTYBEI IR JOS ZMONEMS

VIESAJ] INTERESA UZTIKRINANTIS PASLAUGUMAS
KVALIFIKUOTI, MOTYVUOTI IR TOBULETI SIEKIANTYS
VERTYBES DARBUOTOJAI, PROFESIONALIAI ATLIEKANTYS JIEMS
PAVESTAS FUNKCIJAS

> VEIKLOS VIESUMAS IR SKAIDRUMAS
» ATVIRUMAS INOVACIJOMS, BENDRADARBIAVIMUI

Y V V

3 pav.

IMONES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS

/\

TEIKTI PATOGIAS IR TENKINTI VIESUOSIUS INTERESUS
PATIKIMAS VIESASIAS IR ISLAIKANT RENTABILIA JMONES
ADMINISTRACINES PASLAUGAS VEIKLA

KURTI DARNIA ORGANIZACINE
KULTURA
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ANTRASIS SKIRSNIS
VI ,,REGITRA“ STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

29. VI ,Regitra“ 2018-2021 mety strateginiai tikslai ir uzdaviniai

29.1. Pirmasis strateginis tikslas — teikti kokybiSkas teisés aktais imonés kompetencijai
priskirtas vieSasias paslaugas.

Siam strateginiam tiksliu pasiekti Imoné jgyvendins $iuos uzdavinius:

29.1.1. didins informacinémis technologijomis teikiamy viesyjy paslaugy kokybe ir
prieinamumg,

29.1.2. didins jmonés padaliniuose teikiamy viesyjy paslaugy kokybe ir prieinamumaq;

29.1.3. uztikrins jmonés informaciniy istekliy sauggq.

29.2. Antrasis strateginis tikslas — gerinti imonés valdyma, jos organizacine kultiira,
diegiant procesinio valdymo sistemas bei didinant veiklos skaidruma, atsakinguma ir socialine
atsakomybe.

Siam strateginiam tikslui pasiekti Jmoné jgyvendins $iuos uzdavinius:

29.2.1. uztikrins kompetencijy modeliu pagristq ir racionaly personalo valdymg,

29.2.2. didins veiklos skaidrumq ir jmonés socialing atsakomybe.

29.3. Treciasis strateginis tikslas — tenkinti vieSuosius interesus iSlaikant rentabilia
imonés veikla.

Siam strateginiam tikslui pasiekti Jmoné:

29.3.1. tenkins viesuosius interesus tvarkant registry duomenis;

29.3.2. uztikrins stabilias pajamas ir pelningg jmonés veiklg.

Veiksmai, skirti Imonés Strategijoje numatytiems tikslams pasiekti ir uzdaviniams

jgyvendinti, nurodyti Strategijos IX skyriuje.
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TRECIASIS SKIRSNIS
JMONES TIKSLU IR UZDAVINIU RYSYS SU XVII LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSYBES 2016-2020 METU PROGRAMOS PRIORITETU IGYVENDINIMU?

30. Rengiant ir jgyvendinant Imonés 2018 — 2021 m. strategija vadovaujamasi suformuluotais
,Valstybés likesc¢iais dél valstybés jmonés ,,Regitra” veiklos 2018 — 2021 metais®, patvirtintais
vidaus reikaly ministero 2017 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. 1V-344 ,, Dél Valstybés likes¢iy dél
valstybés jmonés ,,Regitra“ veiklos 2018 — 2021 metais nustatymo*. V] ,,Regitra“ vykdymama veiklg
teikia teisés aktais jmonés kompetencijai priskirtas vieSgsias paslaugas. Rengiant §ig Strategija,
strateginius tikslus, uzdavinius, planuojant veiksmus buvo detaliai iSanalizuoti valstybés liikesciai ir
parengti konkretiis jmonés strateginiai tikslai, uzdaviniai ir veiksmai, kurie uztikrins $iy likesciy

igyvendinima.

31. Jgyvendindama 2018 — 2021 m. strategija ir strategijoje numatytus tikslus bei uzdavinius
VI ,,Regitra* prisidés prie XVII Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2016 — 2020 mety programos
prioritety jgyvendinimo, bei prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministui pavesty valdymo
sri¢iy 2018—2020 mety Strateginiame veiklos plane numatyty darby ir veiksmy jgyvendinimo. Vidaus
reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy 2018 — 2020 m. Strateginiame veiklos plane numatyti darbai
ir veiksmai bei jy rySys su V] ,,Regitra® strateginiais tikslais ir uZdaviniais atvaizduojami Zemiau

pateiktoje lentel¢je.

2 Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo
plano patvirtinimo* jgyvendinimo kryptis, darbus, veiksmus ir rodiklius, priskirtus Vidaus reikaly ministerijai, kuriuos
pagal kompetencija jgyvendina V] ,Regitra“. Sioje lenteléje taikoma Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos
igyvendinimo plang atitinkanti numeracija.

32017-05-09 Nr. 1D-2508 rastas: Dél valstybés jmonés ,,Regitra“ valstybés liikes¢iy ir strategijos vertinimo rezultaty ir
2017 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. 1V-344 patvirtinti Valstybés lukes¢iais dél valstybés jmonés ,,Regitra“ veiklos 2018
— 2021 metais.
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3 lentelé?

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES PROGRAMOS JGYVENDINIMO PLANO

VYKDYMAS®

3.1.4. Darbas. Valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros konsolidavimas ir valstybés

informaciniy sistemy modernizavimas

Darbo rodikliai

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

Vykdo

P-01-03-02°

AukSto patikimumo duomeny centre
veikian¢iy IT tarnybiniy stociy dalis, ne
maziau kaip, procentais

80

90

100

ITD’

P-01-01-01

Registravimo paslaugy, naudojantis
elektroninémis sistemomis, dalis
procentais

12

VD

Veiksmai

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

Vykdo

3.1.44. Valstybés ir valstybés valdomy
imoniy elektroniniy rysiy tinkly valdymo
efektyvumo jvertinimas ir optimizavimas:

1V ketv.

VRM

o 1.1.1183 Vykdyti jmonés elektroniniy
paslaugy skatinimo kampanijas vieSojoje
erdvéje

1V ketv.

IV ketv.

1V ketv.

IV ketv.

KS

o [.3.2. Perkelti IT tarnybines stotis j
auksto patikimumo duomeny centrg (-Us)

IV ketv.

ITD

3.2.1. Darbas. Zmogaus patogumui sKirtos vie§osios paslaugos

Darbo rodikliai

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

Vykdo

Teigiamai jmonés paslaugas vertinanciy
klienty dalis, ne maziau kaip, procentais
Gyventojy apklausq atlieka Vidaus reikaly
ministerija. 2016 m. rodiklio reik§mé 89 proc.

90

90

90

VRM

R-01-02

Supaprastinta teikiamy paslaugy arba
teikiamose vieSosiose paslaugose
sumazinta administraciné nasta,
paslaugu skaicius

2016 m. — 3 paslaugose

VD

P-01-01-03  Sutrumpinti
transporto priemoniy registravimo
elektroninéje sistemoje (eKETRIS)
pateiktus praSymus laikg iki, min.

2016 m. reakcijos laikas — 540 min.

reakcijos 1

120

45

30

15

VD

4 VI ,,Regitra® numatomi tikslai/uzdaviniai/veiksmai, susije su numatyto darbo, veiksmo jgyvendinimu
% Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo
® VI ,,Regitra“ siektiny rodikliy numeracija pagal VIII skyriaus 7 lentelg
" Tekste pateikiami padaliniy pavadinimy sutrumpinimai: GD — generalinis direktorius, VD — Veiklos departamentas,
AD — Administravimo departamentas, EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy isdavimo skyrius, FS —

Finansy skyrius, ITD — Informaciniy technologijy departamentas, KAS — Klienty aptarnavimo skyrius, KS —

Komunikacijos skyrius, PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius, TPRS — Transporto priemoniy registracijos

skyrius, TVS — Turto valdymo skyrius

8 VI ,Regitra“ numatyty Strategijos jgyvendinimo veiksmy numeracija pagal IX skyriuje pateikta 8 lentele
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Veiksmai

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

Vykdo

3.2.1.3.VieSyjy ir administraciniy paslaugy
modernizavimas, jdiegiant efektyvumo
vertinimus, supaprastinant ir trumpinant
procesus, parenkant tinkamiausia paslaugy
teikimo buida:

1V ketv.

VRM

3.2.1.3.1 Atlikti vidaus reikaly ministrui
pavestose valdymo srityse teikiamy vieSyjy
ir administraciniy paslaugy perziiirg ir
parengti pasitilymus dé¢l jy modernizavimo.

Il ketv.
(atlikta)

Il ketv.

VRM,
VD

3.2.1.3.5 Modernizuoti  Vidaus reikaly
ministerijos valdymo srities valstybés
informacines sistemas ir registrus, siekiant
jgyvendinti asmens duomeny apsaugos
reforma.

1l ketv.

VRM

1.2.1. Sukurti procesinio paslaugy valdymo
modelius TP registravimo ir teisés vairuoti
suteikimo srityse

Il ketv.

VD

3.3.2. Darbas. Valstybés instituciju duomeny atvérimas ir vienodos konsultavimosi su visuomene

praktikos idiegimas

Darbo rodiklis 2017m. | 2018 m. | 2019m. | 2020 m. | Vykdo
P-01-01-04
Lal.sv.al prieinamy (at\jll'.l!) d}lomenq Rev{ksme 12 15 18 VD
dalis jmonés informacinése sistemose, ne | nezinoma
maziau kaip, procentais

Veiksmai 2017m. | 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | Vykdo

:”3.3.2.1. Viesojo sektorlau.s fluasmenlntq IV ketv. VRM
ir neslaptu duomeny atvérimas
1.3.1. Atlikti jmonés tvarkomy duomeny
atvérimo galimybiy analizg ir parengti jy IV Kketv. VD

atvérimo didinimo priemoniy plang
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IV SKYRIUS
ISTEKLIAI

. PIRMASIS SKIRSNIS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

32. 2017 mety gruodzio 31 d. sgraSinis darbuotojy skai¢ius Jmong¢je buvo 566.

33. Imonés vadovo ménesinés algos pastovioji ir kintamoji dalys nustatomos vadovaujantis
Valstybés jmonés, kurios savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija, vadovo darbo uzmokesc¢io nustatymo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2016 m. birzelio 17d. jsakymu NR. 1V-445 | D¢l Valstybés jmonés, kurios
savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, vadovo darbo
uzmokescio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo® ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugpjucio 23 d. nutarimu Nr. 1341 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy vadovo darbo uzmokes¢io™.

34.Imoné pagal V] ,Regitra“ generalinio direktoriaus kasmet tvirtinamus planus
darbuotojams organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus ir mokymus. Priimant diferencijuotas jskaitas,
tikrinamos darbuotojy profesinés Zinios ir sugeb¢jimai. Atsizvelgiant j rezultatus, darbuotojams

suteikiamos kvalifikacinés kategorijos, lemiancios ir atlyginimo dyd;.

ANTRASIS SKIRSNIS
FINANSINIAI ISTEKLIAI

35. Imonés finansinius iSteklius sudaro pajamos, gaunamos uz Imonés suteiktas paslaugas.

36. Imonés teikiamy vieSyjy paslaugy jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis ,,Atlyginimo uz viesgsias ir administracines paslaugas dydzio nustatymo
kriterijy aprasu®, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 5 d. nutarimu
Nr. 826.

37. Pagal teikiamy paslaugy rusis Imonés pajamos apytiksliai pasiskirsto taip: transporto
priemoniy registravimas — apie 53 procentus, vairuotojy egzaminavimas — apie 21 procenta,
vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas — apie 19 procenty, duomeny teikimo paslauga — apie 2 procentus,
kitos komercinés paslaugos — apie 5 procentus.

38. Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmoné naudoja

nuosavas ir Kitas teisétai gautas léSas.
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TRECIASIS SKIRSNIS
MATERIALINIAI ISTEKLIAI

39. Imonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos, automobiliy stovéjimui ir jy
identifikavimui bei vairuotojy egzaminavimui skirtos aikstelés yra arba nuomojamos is tikio subjekty,
arba patikéjimo teise naudojamasi valstybei priklausanciomis patalpomis ir aikstelémis.

40. Imon¢ visiSkai apsirtipina veiklai biitinomis transporto priemonémis. Atsizvelgiant |
ekonominj naudinguma, dalis jy nuomojama, dalis jsigyjama Jmonés savininko, t.y. valstybés
nuosavybén.

41. Imoné¢ naudoja ir pagal poreikj atnaujina naudojamg IT techning ir programing jrangg. Tai
leidzia uztikrinti sklandy klientus aptarnaujanciy padaliniy darbg, kokybiska paslaugy teikima ir

biitiny duomeny i§saugojima bei sauguma.

V SKYRIUS
GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

42. Galimi Imonés strateginiy tiksly jgyvendinimo pavojai labiausiai susije¢ su Imonés
rentabilumu:
42.1. mazéja gyventojy perkamoji galia. Salyje susikloséius nepalankiai ekonominei

situacijai, gali sumazeti gyventojy perkamoji galia, taip pat tikio subjekty finansinés galimybés; tai
pasireik§ty sumazéjusiu Imonés teikiamy paslaugy poreikiu, sumazéjusiu klienty skaiiumi,
Kritusiomis Jmonés pajamomis.

42.2. kity Saliy teisékiiros jtaka. Imonés veiklai, pirmiausia, susijusiai su transporto priemoniy
registravimu, didele jtaka turi uZsienio Salyse priimami teisés aktai, nustatantys transporto priemoniy
jvezimo ir iSvezimo tvarkg, muitus ir panasiai. Pasikeite teisés aktai gali sumazinti j Lietuva jvezamy,
1§ jos iSvezamy ar tranzitu gabenamy transporto priemoniy skaiCiy, o tai turés jtakos Imoneés
pajamoms.

42.3. neprognozuojamas /monés pajamy mazéjimas. D¢l jvairiy neprognozuojamy priezasciy
sumazg¢jusios jmonés pajamos gali priversti atsisakyti kai kuriy padaliniy, aptarnaujanciy mazesnj
klienty skai¢iy. Tai turéty jtakos Imonés teikiamy paslaugy priecinamumui, nes daliai klienty, esant
butinumui, tafiau nesant galimybés gauti elektronines paslaugas, tekty vykti iki toliau esanciy
klientus aptarnavimo padaliniy.

42.4. sumazéjes paslaugy skaicius. Sumazéjes paslaugy skaicius sumazins ir Imonés pajamas,
o tai gali priversti mazinti darbuotojy skaiciy ir atleisti kvalifikuotus darbuotojus, kuriems parengti ir
tinkamai kvalifikacijai jgyti bitinas ilgas apmokymo procesas (ypaC kalbant apie transporto
priemoniy registravimo, vairuotojy egzaminavimo, o taip pat kitas, didelés patirties reikalaujancias

sritis).
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42.5. sumazéjes Imonés rentabilumas. Sumazéjes Imonés rentabilumas gali lemti blogesnj
turimo turto atnaujinimo ir priezitiros procesa, t. y. ne laiku atlickama kompiuterinés jrangos keitima,
seny transporto priemoniy naudojima, blogesne turimy pastaty ir teritorijos statiniy priezitirg ir kt.

43. Numatomi pavoju valdymo principai:

43.1. darbuotojy skaiCiaus ir (arba) jy darbo trukmés optimizavimas;

43.2. klientus aptarnaujanc¢iy padaliniy skaiciaus optimizavimas, IT priemoniy diegimas.
Pleciant elektroninémis priemonémis teikiamy paslaugy asortimentg ir didinant jy populiaruma, dalj
reikalingy duomeny surenkant automatizuotomis (elektroninémis) priemonémis, klientus
aptarnaujanciy padaliniy skaicius gali biiti mazinamas be didesniy nuostoliy aptarnavimo kokybei.

43.3. turimo turto panaudojimo optimizavimas. Turto atnaujinimo ir priezitros klausimus,
atsizvelgiant ] situacijg, galima spresti numatant biitinos kompiuterinés jrangos ir (arba) transporto

priemoniy nuoma, kuri nepareikalauty dideliy vienkartiniy investicijy.

VI SKYRIUS )
FINANSINES PROGNOZES

44. Imonés veiklos finansin¢ prognozé formuojama, atsizvelgiant ;| Europos rekonstrukceijos
ir plétros banko (ERPB) paskelbtas prognozes, kad 2017 mety Lietuvos iikio augimas sumazés 2,6
procento (anksc¢iau prognozuota 3,0 proc.), o 2018 metais Lietuvos tkio augimas sieks 2,9 procento
(anks¢iau prognozuota 3,1 proc.), taip pat demografing situacijg: prie§ 18—20 mety Lietuvoje buvo
uzfiksuotas gimstamumo sumazg¢jimas).

45. Imongs pra¢jusiy mety veiklos finansiniai rezultatai.

4 lentelé
Rodiklis 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.!
Pardavimo pajamos, eury 23997 636 | 23 887 948 25470 236 26 494 507
Pardavimo savikaina, eury -18270120 | -17 871498 | -18641482 | -19277 404
BENDRASIS PELNAS, eury 5727516 6 016 450 6 828 754 7217 103
Veiklos sgnaudos, eury -3048589 | -3385484 -3 602 682 -3963272
Kitos pajamos, eury 96 240 56 354 95 398 87 279
VEIKLOS PELNAS, eury 2775 167 2 687 320 3321470 3341110
PRV A, cury 2800106 | 2701542 | 3319592| 3347168
Pelno mokestis, eury -441 883 -431 767 -552 433 -522 263
GRYNASIS PELNAS, eury 2 358 223 2269 775 2767 159 2 824 905

1 Preliminaris duomenys
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46. Prognozuojant registravimo operacijas daroma prielaida, kad esant stabiliai ekonominei
situacijai Lietuvoje ir kaimynése valstybése transporto priemoniy registravimo skaicius turéty
nesikeisti ir i§likti toks, kaip ir 2017 m.

Pajamy sumazéjima 1S registravimo paslaugy teikimo lemia tik atsisakymas laikinyjy numerio
zenkly i§davimo sutarties administravimo — 26,93 euro (per vienus metus). Siuo metu yra pasira$yta
apie 3 400 sutarCiy dél laikinyjy valstybinio numerio zenkly iSdavimo. Panaikinus meting sutarciy
administravimo paslauga, VI ,,Regitra® pajamos sumazés 100 tikst. eury.

Siekiant nustatyti teoriniy ziniy ir praktiniy transporto priemonés valdymo jgtdziy ir gebéjimy
patikrinimo egzaminy skaitinj rodiklj, buvo analizuojami 2014 — 2017 m. VI ,Regitra“ veiklos
duomenys, atsizvelgta | gimstamumg Salyje, pateikiamy praSymy pirma kartg laikyti egzaminus
vairuotojo pazymejimui gauti kiekj ir kitus veiksnius, turinCius jtakos egzaminy skaitinio rodiklio
kitimo tendencijoms. Daroma prielaida, kad egzaminy skaicius nesikeis ir iSliks kaip ir 2017 m.

Prognozuojant, kiek bus iSduodama vairuotojy pazyméjimy (toliau — VP), daroma prielaida,
kad per 2018 m. iSduoty vairuotojo pazyméjimy skaicius sumazés apie 30 tiikst. vnt. (apie 19 proc.
lyginant su 2017 m.) arba 430 tokst. eury. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 25 d.
nutarimo Nr. 102 ,,Dél vairuotojo pazyméjimy galiojimo™ 1.1 punkte yra nustatyta, kad ,,Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1992 m. rugs¢jo 30 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél transporto priemoniy
valstybinio numerio Zenkly iSdavimo, rinkliavos uz keliy eismo policijos teikiamas paslaugas ir
vairuotojy pazymejimy pavyzdziy patvirtinimo® patvirtinto pavyzdzio vairuotojo pazymejimai
galioja iki juose nurodytos datos. Jeigu data nenurodyta, jie galioja 5 metus nuo $io nutarimo
jsigaliojimo.” Sis Vyriausybés nutarimas jsigaliojo nuo 2012 m. vasario 3 d.; senieji (neturintys
galiojimo datos jraso) vairuotojo pazyméjimai nustojo galioti 2017 m. vasario 3 d. Manoma, kad Sie
vairuotojo pazyméjimai (bent didzioji jy dalis) buvo pakeisti per 2016 — 2017 m. Todél nuo 2018 m.

turéty mazéti iSduodamy vairuotojo pazymeéjimy skaicius — apie 30 tikst. vnt.
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47. 2018-2021 metais prognozuojamos pardavimy apimtys ir grynasis pelnas:

5 lentelé
4 mety
£l Rodiklis 2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m, | SKirtumas,
Nr. lyginant su
2017 m.
1. |Pardavimy apimtys, min. eury 25,7 25,7 25,7 25,7 -3,2
5 Ii:;a}ﬁawmo savikaina, min. eury, 202 205 20 4 201 4.4
21, dél PVM nuo investicijy, min. 0.6 0.3 0.3 12
eury
dél darbo uzmokescio sistemos
29 tobulinimo, darbo uzmokes¢io 0.5 10 10 1.0 435

indeksavimo (su mokes¢iais
Sodrai), min. eury

3 Bendrosios ir admlnlgtrg01nes 41 4.2 4.2 4.2 +11
sgnaudos, min. eury, is jy:

dél darbo uzmokescio sistemos
tobulinimo, darbo uzmokescio

3.1. . . . - 0,2 0,3 0,3 0,3 +1,1
indeksavimo (su mokesciais
Sodrai), min. eury
4. |Kitos veiklos rezultatas, min. eury 0,07 0,07 0,07 0,07 -0,07
5 Finansinés veiklos rezultatas, min. 0,001 0,001 0,001 0,001 0,02
eury
6.|Pelno mokestis, min. eury 0,2 0,2 0,2 0,3 -1,0
7.|Grynasis pelnas, min. eury 1,1 0,9 1,0 1,2 -7,4
8.|Grynasis pelningumas, procentais 4,3 34 3,8 4,6 -

Planuojamy pardavimy apim¢iy reik§més 2018-2021 metais apskaiciuotos atsizvelgiant |
20162017 mety pajamy struktiirg.

Planuojama, kad 2018-2021 metais Jmonés paslaugy spektras ir mastas neturéty labai skirtis
nuo 2017 mety reikSmiy, todél ir planuojamy uzdirbti pajamy reikSmés yra analogiskos.

48. Grynojo pelningumo rodiklis 2018 metais — ne maziau kaip 5,1 proc.

Prognozuojamas S§io rodiklio mazéjimas 2018-2021 m. susijgs su numatomomis
investicijomis | statybas (2018 metais numatomos Klaipédos filialo statybos ir Alytaus filialo
administracinio pastato rekonstrukcija, 2019-2020 metais numatoma Siauliy filialo statyba) ir
pridétinés vertés mokesc¢io mokéjimu. Pazymeétina, kad Imonés Apskaitos politika buvo patvirtinta
generalinio direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. V-100 ,,Dél apskaitos politikos

patvirtinimo®. Jvertinus Imonés tikslus, pinigy panaudojimo efektyvumag ir racionalumg buvo
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nuspresta, kad j turto jsigijimo verte sumokétas pridétinés vertés mokestis nejskaitomas, bet i$ karto
nuraSomas ] ataskaitinio laikotarpio sgnaudas.
49. 2018 mety finansy strukttiros (skolos) koeficientas — maziau kaip 7 procentai.

50. Prognozuojamas Jmonés balansas 2018—-2021 metais pateiktas 6 lenteléje.

6 lentele
Prognozuojamas VI ,,Regitra* balansas
Eil. _—
NI Rodiklis 2018 m. 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
1. | TURTAS
1.1. | Ilgalaikis turtas (mln. eury) 9,83 10,93 10,43 9,93
1.2. | Trumpalaikis turtas (mln. eury) 11,07 9,91 10,90 12,10
1.3. [ Turto iS viso (mln. eury) 20,90 20,85 21,33 22,03
2. | NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. | Nuosavas kapitalas (mln. eury) 20,45 20,34 20,82 21,52
2.2. | Dotacijos, subdotacijos (mln. eury) - - -
2.3. | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (mln.
0,45 0,51 0,51 0,51
eury)
52 N kapitalo ir isi PUTI
luosavo kapitalo ir jsipareigojimy i 20,90 20,85 2133 2203
ViSO (mln. eury)

51. Imonés planuojami didZiausi investicijy projektai iSvardinti X1 skyriuje ,,Investicijy
planavimas (didziausi investicijy projektai)”. Pazymétina, kad skaiCiuojant didziyjy investicijy
projekty atsiperkamumag taikomas sgnaudy optimizavimo metodas, kadangi projekty rezultatai
papildomy pajamy negeneruos, taciau gerins Imonés jvaizdj, teikiamy paslaugy kokybe ir asmeny
aptarnavimo lygj, todél manome, kad investicijy atsipirkimo terminui nustatyti bity netikslinga

taikyti diskontuotus pinigy srautus.

VIl SKYRIUS
STRATEGIJOS VERTINIMO IR TOBULINIMO PRINCIPAI

52. Vadovaujantis Jmonés jstatais Jmonés veiklos rodiklius nustato V] ,,Regitra* valdyba.
53. Kalendoriniams metams pasibaigus, iki einamyjy mety vasario 20 dienos VI ,,Regitra®
generalinis direktorius parengia informacija apie per pra¢jusius metus pasiektas strategijos tiksly bei

uzdaviniy vertinimo rodikliy reik§mes ir pateikia ja VI ,,Regitra“ valdybai.
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VIl SKYRIUS
VALSTYBES IMONES »REGITRA“ STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI, VERTINIMO KRITERIJAI IR RODIKLIAI
7 lentele

Vertinimo rodikliy reiksmés Koordinuojantis

Kodas Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo (atsakingas)

vienetai 2018 m. | 2019m. | 2020 m. 2021 m. darbuotojas
arba padalinys

01 1-asis tikslas — teikti kokybiskas teisés aktais jmonés kompetencijai priskirtas vieSasias paslaugas

R-01-01 |Teigiamai jmonés paslaugas vertinanciy klienty dalis, ne maziau
kaip, procentais

Gyventojy apklausq atlieka Vidaus reikaly ministerija. 2016 m.
rodiklio reiksmeé 89 proc. 90 90 90 91 VRM,
Atitinka aptarnavimo kokybés vertinimo rodiklj, nustatytq KAS vadovas®
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. birzelio 17
d. jsakymo Nr. 1V-445 priede

Supaprastinta teikiamy paslaugy arba teikiamose vieSosiose

R-01-02 |paslaugose sumazinta administraciné nasta, paslaugy skaicius 3 3 3 3| VD direktorius
2017 m. siektina reiksmé — 3
01.01. 1-0jo tikslo 1-asis uzdavinys — didinti informacinémis technologijomis teikiamy vieSyju paslaugy kokybe ir prieinamuma

Registravimo paslaugy, naudojantis elektroninémis sistemomis,
P-01-01-01 |dalis procentais 7 9 12 18| VD direktorius
Prognozuojama 2017 m. reiksmé 5 procentai

Teisés vairuoti suteikimo paslaugy, naudojantis elektroninémis
P-01-01-02 |sistemomis, dalis procentais 4 6 8 12| VD direktorius
Prognozuojama 2017 m. reiksmé 3,5 procentai

Transporto priemoniy registravimo elektroningje sistemoje VD direktorius

P-01-01-03 |(eKETRIS) reakcijos j pateiktus praSymus laikas, minutémis, 45 30 15 10 '
e . o KAS

2017 m. reikSmé — 120 minuciy

% Zemiau pateikiami padaliniy pavadinimy sutrumpinimai: GD — generalinis direktorius, VD — Veiklos departamentas, AD — Administravimo departamentas, EVPIS — Egzaminavimo ir
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius, FS — Finansy skyrius, ITD — Informaciniy technologijy departamentas, KAS — Klienty aptarnavimo skyrius, KS — Komunikacijos skyrius,
PDSS - Personalo ir darbuotojy saugos skyrius, TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius, TVS — Turto valdymo skyrius;.
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Vertinimo rodikliy reiksmés Koordinuojantis
Kodas Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo (atsakingas)
vienetai 2018 m. | 2019m. | 2020 m. 2021 m. darbuotojas
arba padalinys
e Laisvai pricinamy (atviry) duomeny skai¢ius jmonés VD direktorius,
P-01-01-04 informacinése sistemose, ne maziau kaip, vnt. 12 15 18 21 TPRS, EVPIS
01.02. 1-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — didinti imonés padaliniuose teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe ir prieinamuma
P-01-02-01 Idiegti procesinio paslaugy valdymo modeliai (sistemos) i 11 Visuose® - VD direktorius
padaliniuose, vnt.
Vidutinis klienty laukimo laikas padaliniuose paslaugoms gauti, . .
P-01-02-02 |ne ilgiau kaip, minutémis 60 50 40 30| VP d;i‘i(é"““s'
2017 m. prognozuojama reiksmé — 60 min.
Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
109 uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki teorijos egzamino VD direktorius,
P-01-02-03 laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis 12 12 12 12 KAS
2017 m. vidutiné prognozuojama laiko trukmé dienomis -12
Viduting¢ laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
P-01-02-04 uzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui datos iki 24 23 23 29 VD direktorius,
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis KAS
2017 m. vidutiné prognozuojama laiko trukmé dienomis -24
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo CE kategorijos praktiniam vairavimo egzaminui VD direktorius
P-01-02-05 |datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 24 23 23 22 KAS ’
dienomis
2017 m. vidutiné prognozuojama laiko trukmeé dienomis -24
Praktinio vairavimo egzaminams naudojamos ne senesnés nei
109 trijy mety motorinés TP (iSskyrus motociklus), ne maziau kaip, VD direktorius,
P-01-02-06 procentais 85 86 86 86 TVS, EVPIS
2017 m. siektina reiksmeé — 84,5
01.03. 1-ojo tikslo 3-asis uzdavinys — uZtikrinti jmonés informaciniy iStekliy sauga
.03 Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty vidutinis suvaldymo . .
P-01-03-01 laikas, ne daugiau kaip, minutémis 300 240 180 120| ITD direktorius

V], Regitra“
pagristumas

valdyboje pritarta filialy mazinimui iki 6, kai §iuo metu yra 10 filialy. Tuo paciu palaipsniui bus perzitrétas visy klienty aptarnavimo padaliniy funkcionavimo
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Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

Kodas Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo (atsakingas)
vienetai 2018 m. | 2019m. | 2020 m. 2021 m. darbuotojas
arba padalinys
P-01-03-02 Aulv<§to pattlklmums). duomenq centre Yelklan01q IT tarnybiniy 80 90 100 _| ITD direktorius
sto¢iy dalis, ne maziau kaip, procentais
Elektroninés informacijos ir kibernetinés saugos reikalavimus
P-01-03-03 atltlnkan_cu; informaciniy sistemy dalis, ne maziau kaip, 50 70 90 100! ITD direktorius
procentals
02 2-asis tikslas — gerinti jmonés valdyma, jos organizacine kultiira, diegiant procesinio valdymo sistemas bei didinant veiklos
skaidrumg, atsakingumg ir socialin¢ atsakomybe
R-02-01 P02|tyv.|o-s dgrbo aplinkos indeksas, AD direktorius,
procentilémis - 0,53 - 0,54 PDSS vadovas
2017 m. preliminari reik§mé — 0,52
R-02-01 |Darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos Néra
atvejus, dalis, procentais duomen 15 25 50| AD direktorius
2017 m. siektina reik§mé nenustatyta omeny
02.01. 2-0jo tikslo 1-asis uzdavinys — uztikrinti kompetenciju modeliu pagrista ir racionaly personalo valdyma
Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais . .
P-02-01-01 | 2017 m. sicktina reikimé — 3 3 3 3 3| AD direktorius,
PDSS vadovas
P-02-01-02 Sukurta ir _1dlegta filialy direktoriy kompetencijy vertinimo ir | kety. AD direktorius,
atrankos sistema PDSS vadovas
L . AD direktorius,
P-02-01-03 |Sukurta ir jdiegta pretendenty atrankos sistema IV Kketv. PDSS vadovas
o _ . . . AD direktorius,
P-02-01-04 |Sukurta ir jdiegta darbo kriivio paskirstymo metodika IV Kketv. PDSS vadovas
P-02-01-05 Suku_rta ir 1_d_1egta darbuotojy veiklos vertinimo sistema ir aiski | ketv. AD direktorius,
atlygio politika PDSS vadovas
Darbuotojo mokymams skirty valandy skaicius, ne maziau kaip, AD direktorius,
P-02-01-06 akademiniy valandy skaicius per metus 17 18 19 19 PDSS vadovas

2017 m. siektina reiksme — 15,6
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Kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis
(atsakingas)

vienetai 2018 m. | 2019m. | 2020 m. 2021 m. darbuotojas
arba padalinys
02.02. 2-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — didinti veiklos skaidruma ir jmonés socialine atsakomybe
P-02-02-01 |Darbuotojy, iSklausiusiy antikorupcinio Svietimo mokymus, dalis,
procentais. 2017 m. pasiekta reiksmé — 32 50 70 85 95| AD direktorius
03 3-asis tikslas — tenkinti vieSuosius interesus islaikant rentabilia imonés veikla
R-03-01 Sumtqresuotq §al}q (interesy dal.mmkq) .p(.)relk.u.;, .pasrtenkl.nl.mo Gruodio VD direktorius,
vertinimas, atlikti tvarkomy registry turinio atitikimo poreikius 314 KAS
vertinimo apklausg, padaryta/nepadaryta '
N Imonés grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais
R-03-02 2017 m. siektina reiksme — 10,0 4.3 3.4 3.8 4,6 GD
03.01. 3-0jo tikslo 1-asis uZzdavinys —tenkinti vieSuosius interesus tvarkant registry duomenis
[Sanalizuoti ir jvertinti Lietuvos ir ES institucijy, atsakingy uz
P-03-01-01 |Veiksnius, susijusius su transporto priemoniy naudojimo politika IV ketv. VD
ir vairuotojy atsakomybe, poreikius (liikesCius). Atlikta/neatlikta
03.02. 3-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — uztikrinti stabilias pajamas ir pelningg imonés veikla
2.0 Pardavimy pajamos, mln. eury
P-03-02-01 2017 m. siektina reiksme — 24,6 25,7 25,7 25,7 25,7 GD
Pelnas pries paltikanas, mokescCius, nusidévejima bei amortizacija
P-03-02-02 |(EBITDA), min. eury 2,9 2,8 2.9 3,3 GD
2017 m. siektina reiksmé — 5,0
Grynasis pelnas, mln. eury
P-03-02-03 12017 m. siekina reiksmé — 2,5 11 0.9 10 12 GD
Finansy struktiiros (skolos) koeficientas, ne daugiau kaip,
P-03-02-04 |procentais 6,5 6,3 6 6 GD

2017 m. siektina reiksme - 6,7
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IX SKYRIUS

STRATEGIJOJE NUMATYTU TIKSLU IR UZDAVINIU IGYVENDINIMO VEIKSMAI 2018-2021 METAIS

8 lentele
NI YR V_ykdymc_) Atsakingi pad_al_iniai
laikotarpis (darbuotojai)
1. 1-asis tikslas — teikti kokybiskas teisés aktais jimonés kompetencijai priskirtas vie§asias paslaugas
11 Veiksmai, skirti 1-0jo tikslo 1-jam uzdaviniui ,,didinti informacinémis technologijomis teikiamy viesyju paslauguy kokybe ir
o prieinamuma“ jgyvendinti
111 iPvaet(cl)il:)nLi!]{in'[i TP jregistravimo e-paslaugos TP prekybininkams dé¢l TP patvirtinimo duomeny 2018 m. | ketv. VD TPRS
1.1.2 Patobulinti TP savininky (TP nuosavybés) keitimo e. paslauga 2018 m. IV ketv. | VD TPRS
1.1.3 Atlikti kity e.paslaugy naudojimo TP registravimo srityje analizg 2019 m. 1V ketv. VD TPRS
1.1.4. | Parengti e.paslaugy naudojimo TP registravimo srityje specifikacija 2020 m. IV Ketv. VD TPRS
1.15. | Idiegti e.paslaugy TP registravimo programines priemones 2021 m. 1l ketv. VD TPRS
1.1.6. | Atlikti e.paslaugy naudojimo teisés vairuoti suteikimo srityje analizg 2018 m. IV ketv. VD EVPIS
1.1.7. | Parengti e.paslaugy naudojimo teisé€s vairuoti suteikimo srityje specifikacija 2019 m. 1V ketv. VD EVPIS
1.1.8. | Idiegti e.paslaugy teisés vairuoti suteikimo programines priemones 2021 m. |l Kketv. VD EVPIS
119 Sutrumpinti reakpijos 1 trflnsporto .priemoniq registravimo elektroningje sistemoje 2018 m. - 2021 m. | VD KAS
(eKETRIS) pateiktus praSymus laika
1.1.10. | Kontroliuoti reakcijos j pateiktus klienty e.praSymus laikg 2018 m. - 2021 m. | VD KAS
1.1.11 | ISanalizuoti registruose tvarkomy duomeny patikimuma 2018 m. IV ketv. | VD TPRS ir VD EVPIS
1.1.12 | Sukurti ir idiegti registruose tvarkomy duomeny patikimumo kontrolés mechanizma 2020 m. VD
1.1.13 | Vykdyti jmonés elektroniniy paslaugy skatinimo kampanijas vie$ojoje erdvéje 2018 m. - 2021 m. | KS
1.2. Veiksmai, skirti 1-o0jo tikslo 2-jam uzdaviniui ,,didinti imonés padaliniuose teikiamy vieSuju paslaugy kokybe ir prieinamumg*
igyvendinti
121 Ssﬁggl procesinio paslaugy valdymo modelius TP registravimo ir teisés vairuoti suteikimo 2019 m. Il ketv. VD
1.2.2. | Idiegti procesinio paslaugy valdymo modelius 2020 m. VD TPRS, EVPIS
1.2.3. | Atlikti klienty laukimo laiko paslaugoms gauti padaliniuose priezas¢iy analize 2018 m. 11 ketv. VD
1.2.4. Igyvendinti sitilymus dél klienty laukimo laiko paslaugoms gauti padaliniuose trumpinimo 2018 m. IV ketv. VD
1.2.5. | Isigyti naujas egzaminuoti naudojamas transporto priemones 2018 m. - 2021 m. | VD EVPIS, AD TVS
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NI Veiksmai V-ykdymc_) Atsakingi pad_al_iniai
laikotarpis (darbuotojai)
1.3. Veiksmai, skirti 1-0jo tikslo 3-jam uzdaviniui ,,Pagerinti Imonés tvarkomuy registry paslaugas“ jgyvendinti
13.1. Atlikti jmonés tvarkomy duomeny atvérimo galimybiy analizg ir parengti jy atvérimo 2018 m. 1V ketv. VD
didinimo priemoniy plang
1.3.2. Perkelti IT tarnybines stotis j auks$to patikimumo duomeny centrg (-Us) 2018 m.-2020m. | ITD
1.3.3. | Diegti elektroninés informacijos ir kibernetinés saugos reikalavimus atitinkancias 2018 m.-2021m. | ITD
informacines sistemas
2. 2-asis tikslas — gerinti jmonés valdyma, jos organizacine kultiira, diegiant procesinio valdymo sistemas bei didinant veiklos skaidruma,
atsakingumag ir socialine atsakomybe
2.1. Veiksmai skirti 2-0jo tikslo 1-jam uZdaviniui ,,uztikrinti kompetencijy modeliu pagrista ir racionaly personalo valdyma“ jgyvendinti
2.1.1. Sukurti ir jdiegti pretendenty atrankos sistema 2019 m. IV ketv AD PDSS
2.1.2. Sukurti ir jdiegti darbo kriivio paskirstymo metodika 2018 m. IV ketv AD PDSS
2.1.3. I;zlsgltyti prioritetines darbuotojy kompetencijy vystymo sritis ir jgyvendinti mokymy 2018 m. - 2021 m. | AD PDSS
2.1.4. | Sukurti ir jdiegti skaidrig ir aiSkig atlygio politika bei darbuotojy veiklos vertinimo sistemg | 2018 m. — 2019 m. | AD PDSS
2.2. Veiksmai skirti 2-0jo tikslo 2-jam uZdaviniui ,,didinti veiklos skaidruma ir jmonés socialin¢ atsakomybe* jgyvendinti
2.2.1. | Igyvendinti darbuotojy antikorupcinio Svietimo mokymy plang 2018 m.-2021 m. | AD
2.2.2. | Atlikti darbuotojy apklausa veiklos skaidrumo, korupcijos prevencijos tema 2018 m. - 2021 m. | AD
2.2.3. | Atlikti darbuotojy motyvacijos tyrima 2019 m, 2021 m. | AD PDSS
3. 3-asis tikslas — tenkinti vieSuosius interesus iSlaikant rentabilia jmonés veiklg
3.1 Veiksmai, skirti 3-0jo tikslo 1-jam uzdaviniui ,,tenkinti vieSuosius interesus tvarkant registry duomenis“ jgyvendinti
3.1.1. Atlikti suinteresuoty $aliy apklausa dél i§ tvarkomy registry teikiamy duomeny turinio 2018 m. 111 ketv. VD
3.1.2. | Pateikti pasitilymus dél registry nuostaty pakeitimo 2019 m. IV ketv. VD
3.1.3. | Parengti registry specifikacijas 2020 m. VD, ITD
3.1.4. Idiegti atnaujintas sgsajas 2021 m. VD, ITD
3.2. Veiksmai, skirti 3-0jo tikslo 2-jam uzdaviniui ,uZtikrinti stabilias pajamas ir pelninga imonés veikla* jgyvendinti
3.2.1. | I8analizuoti situacijg ir pasitlyti galimybes teikti papildomas paslaugas 2018 m. - 2021 m. | GD
3.2.2. | Optimizuoti klientus aptarnaujanc¢iy padaliniy tinkla 2018 m.-2021m. | GD
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X SKYRIUS

INVESTICIJU PLANAVIMAS (DIDZIAUSI INVESTICIJU PROJEKTAI)

9 lentele

Eil. - . . o Numatomas L
Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai . L ) lgyvendinimo rizikos
Nr. jgyvendinimo terminas
1.1. Alytaus filialui Nuosavos 1éSos 2018 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Poreikio analizé
Patalpos priklauso Imonés savininkui — valstybei. Adresas Artojy g. 5A, Alytus.
Alytaus filialas jsikiirgs Siose patalpose nuo 2005 m. Siekiant sudaryti geresnes salygas klientams ir darbuotojams, patalpas butina rekonstruoti. Planuojama papildomai
jrengti apie 160 m? ploto patalpy ir sutvarkyti teritorija. Siose patalpose bus naujai jrengtos darbo vietos vairuotojy egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy isdavimo
paslaugoms teikti.

Dabartiné padétis.
2016 m. parengtas Alytaus filialo administracinio pastato rekonstrukcijos techninis projektas.
2017-08-31 pasirasyta rekonstrukcijos darby vieSojo pirkimo sutartis.
Numatomaos investicijos.

Sio objekto samatiné verté:

1 m? ploto patalpy

Bendras plotas

Patalpos remonto kaina () Statybos kaina (Eur su PVM)
(Eur su PVM)
1. | Patalpy rekonstrukcijos darbai 1102,05 160 176 327,66
2. | Uzsakovo rezervas 10% 17 632,77
3. | Techninis darbo projektas 8 000,00

Bendra kaina

201 960,43




33

Bendra Sio objekto projektiné darby verté 201 960,43 Eur su PVM.
Prognozuojama jtaka Imonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 0,20 min. eury.

1.2. Siauliy filialui Nuosavos 1éSos 2019-2020 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé

Sklypas priklauso Imonés savininkui — valstybei. Parengti patalpy statybos, sklypo sutvarkymo ir privaziavimo kelio projektai.

Numatoma $iame sklype pastatyti Siauliy filialui skirtas apie 1320 m? ploto administracines patalpas, apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie 160 m?
ploto 8 viety garazus lengviesiems automobiliams. ISasfaltuoti ir jrengti apie 13 000 m? ploto aiksteles transporto priemonéms pastatyti bei teikti vairavimo egzaminy
paslaugas. Numatoma jrengti apie 200 m ilgio ir 7 m ploc¢io privaziavimo kelig prie sklypo.

Dabartiné padétis.
2016 metais pakoreguotas 2014 metais parengtas Siauliy filialo administracinio pastato projektas.
2017 metais pakoreguotas 2016 mety projektas, atsisakant B kategorijos egzaminy aikstelés.

Numatomaos investicijos.
Sio objekto projektiné samatiné verté:

I m* ploto jrengimo Bendras plotas
Patalpos ir aikstelés / statybos kaina 5 Statybos kaina (Eur su PVM)
(Eur su PVM) ()

1. | Administracinés patalpos 1416 1303,01 1 844 860
2. | Transporto priemoniy patikros postas 577 207,84 120 000
3. | Garazai 524 124,21 65 067
4. | Aikstelés su komunikacijomis 113 13 000 1333978

Bendra objekto kaina 3363905
5. | Privaziavimo kelias 145 1400 203 000

Bendra objekto ir kelio kaina 3 566 905

Planuojamas 5 % uzsakovo rezervas nenumatytiems darbams atlikti 178 345 Eur su PVM.
Skai¢iuojamoji projektiné viso objekto samata 3 745 250 Eur su PVM.
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Siuo metu Siauliy mieste naujai jrengtas patalpas ir aikiteles galima nuomotis tokiomis kainomis:

Patalpos ir aikitelés 1 m? ploto nuomos kaina | Bendras plotas IS viso
ménesiui (Eur su PVM) (m?) (Eur su PVM)
1. | Administracinés patalpos 15 1320 19 800
2. | Transporto priemoniy patikros postas 6 200 1200
3. | Garazai 5 125 625,0
4. | Aikstelés 0,7 13 000 9 100
I viso per ménes;j 30725

Planuojamas atsiperkamumas. Siauliy filialo reikméms nuomoti panasaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus ir aiksteles jmonei kainuoty per ménesj
apie 30 tukst. eury, o per metus — apie 360 tukst. eury.
Numatomos investicijos j Siauliy filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 1011 mety.

Prognozuojama jtaka Imonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 3,7 min. eury.

1.3. Klaipédos filialui Nuosavos 1éSos 2018 — 2019 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé

Sklypas priklauso Jmonés savininkui — valstybei. Patalpy statybos, sklypo sutvarkymo projektai neparengti.

Numatoma pastatyti Klaipédos filialui apie 1300 m? ploto administracines patalpas, apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie 250 m? ploto 10 viety
garazus lengviesiems automobiliams. Taip pat iSasfaltuoti ir jrengti apie 12 000 m? ploto aiksteles transporto priemoniy pastatymui bei vairuotojy egzaminavimui.

Dabartiné padétis.
Siuo metu yra parengtas Klaipédos filialo ir teritorijos techninis projektas.
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Numatomaos investicijos.
Sio objekto projektiné samatiné verté:

1 m? ploto jrengimo
Patalpos ir aikStelés / statybos kaina Bendras plotas (m?) | Statybos kaina (Eur su PVM)
(Eur su PVM)

1. | Administracinés patalpos 1405 1 336,90 1877 945
2. | Transporto priemoniy patikros postas 542 212,11 115 000
3. | Garazai 805 249,66 200 967
4. | Aikstelés su komunikacijomis 87 12 000 1044 673

Bendra objekto statybos kaina 3 238 545

Planuojamas plius 5 % uzsakovo rezervas nenumatytiems darbams atlikti 161 927 Eur su PVM.
Skaic¢iuojamoji projektiné Sio objekto samata 3 400 472 Eur su PVM.

Siuo metu Klaipédos mieste naujai jrengtas patalpas ir aiksteles galima nuomoti tokiomis kainomis:

Patalpos ir aikstelés lmr::l :sli(:io (rlél:l(;TssPl;a;/r[l; Bendras plotas (m?) IS viso (Eur su PVM)
1. | Administracinés patalpos 15 1300 19 500
2. | Transporto priemoniy patikros posto stoginé 7 200 1400
3. | Garazai 7 250 1750
4. | Aikstelés 0,7 12 000 8400
IS viso per ménesj 31050

Planuojamas atsiperkamumas. Klaipédos filialo reikméms nuomoti panasaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aikSteles jmonei per ménesj
kainuoty apie 31 tukst. eury, o per metus — apie 372 tukst. eury.
Numatytos investicijos ] Klaipédos filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 10—11 mety.

Prognozuojama jtaka Imonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 3,7 min. eury.
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2. Mokymams organizuoti batiny statiniy jsigijimas ir (arba) statyba:

2.1. Efektyvaus vairavimo mokymo aikstelé | Nuosavos 1éSos ‘ 2018-2021 m. Galimas projektavimo ir statybos darby vykdymo vélavimas

Dabartiné padétis

VI ,,Regitra“ 2017 m. rugpjucio 25 d. patikéjimo teise buvo perduotas (pasirasytas perdavimo aktas) zemés sklypas Kauno rajono savivaldybéje, Alsény senitinijoje,
MastaiCiy kaime, Alytaus g. 1A. Buvo atlikti trys specialaus transporto priemoniy vairavimo mokymo aikstelés jrengimo preliminariis paskai¢iavimai, su skirtingomis
investicijomis:

a) maziausiy investicijy variantas, kurio kaina 7,437 min. Eur su PVM,;

b) vidutiniy investicijy variantas, kurio kaina 8,798 min. Eur su PVM;

¢) didziausiy investicijy variantas, kurio kaina 10,727 min. Eur su PVM.

Sprendima dél efektyvaus vairavimo mokymo aikstelés statybos varianto pasirinkimo priims VI ,,Regitra“ valdyba.

Planuojamas atsiperkamumas. Siuo metu nustatyti $io statinio atsiperkamumo néra galimybiuy.




