PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2016 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr. 1V-923

VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ 2017-2020 METU VEIKLOS
STRATEGIJA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmoné ,,Regitra“ yra i§ valstybés turto jsteigta jmon¢, kuri nuosavybés teise
priklauso valstybei ir jai perduotg bei jos jgyta turta valdo, naudoja bei juo disponuoja patikéjimo
teise. Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerija (toliau — Vidaus reikaly ministerija).

2. Visos valstybés valdomos jmonés pagal valstybés siekiamus tikslus suskirstytos j tris
grupes. Valstybés jmoné ,,Regitra® (toliau — V] ,,Regitra“, jmoné) yra priskirta 2 grupei, todél
svarbiausias jos tikslais jvardinama valstybés socialiniy ir politiniy tiksly jgyvendinimas. Veiklos

pelningumas uzima antraeilj vaidmen;.

Il SKYRIUS
VEIKLOS APRASYMAS

3. Imoné vykdo veiklg, numatytg Valstybés jmonés ,,Regitra® jstatuose, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. rugpjiicio 17 d. jsakymu Nr. 1V-638 ,,Dél
Valstybés jmonés ,,Regitra® jstaty patvirtinimo*.

VI ,,Regitra® jregistruota Lietuvos Respublikos tikio ministerijos registre 2000 m. sausio 7 d.
Pradéjusi veikti, Jmoné teiké motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau — transporto
priemonés, TP) registravimo paslaugas. Nuo 2003 m. sausio 2 d. jmonés padaliniuose
egzaminuojami kandidatai i vairuotojus, o nuo 2007 m. geguzés 2 d. pradéta teikti transporto
priemoniy Vvairuotojy pazyméjimy (toliau — vairuotojo pazyméjimai, VP) iSdavimo arba keitimo
paslauga.

4. Svarbiausios jmonés veiklos sritys (funkcijos):



4.1. registruoti motorines transporto priemones ir jy priekabas, keliy transporto priemoniy
vairuotojus, egzaminuoti motoriniy transporto priemoniy vairuotojus, iSduoti bei keisti vairuotojo
pazyméjimus;

4.2. atlikti Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos
keliy transporto priemoniy vairuotojy registro tvarkytojo funkcijas;

4.3. teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai pasitilymus motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy vairuotojy registracijos
bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo pazymejimy isdavimo ir
keitimo tvarkos tobulinimo klausimais;

4.4.pagal kompetencija dalyvauti eismo saugumo keliuose stiprinimo prevencingje
veikloje: organizuoti (dalyvauti organizuojant) saugy eismg propaguojancius renginius; propaguoti
(dalyvauti propaguojant) socialiai atsakingg vairavimg ir saugy eismg keliuose. Tuo tikslu rengti
(dalyvauti rengiant) reklamines akcijas, edukacinius $vietéjiskus renginius, platinti (dalyvauti
platinant) atSvaitus, kitas saugy eismg keliuose gerinancias priemones.

5. Imonés valdybg sudaro $esi nariai: trys valdybos nariai yra Vidaus reikaly ministerijos
darbuotojai, du teisés akty nustatyta tvarka iSrinkti nepriklausomi nariai ir jmonés generalinis
direktorius. Valdybai pirmininkauja vidaus reikaly viceministras.

6. Imonés 2013-2015 mety ir 2016 mety 9 ménesiy pagrindiniai finansiniai ir veiklos

rodikliai pateikiami 1 lenteléje:

1 lentelé
Vertini dikliai ir matavi Pasiektos vertinimo kriterijy reikSmeés Sie_ktinps ve_rtinimo
Ei | Vertinimo rodikliai ir matavimo kriterijy reikimés
UIEERE] 2013m. | 2014m. | 2015m. | 2016 m* | 2016m. | 2017 m.
1. | Pardavimy apimtys, tiikst. Eur 22 817 23998 | 23888 18934 | 23400 24 600°
2. | Grynasis pelnas, takst. Eur 2 250 2358 | 2270 2204 2100 2100
3, | Grynasis pelningumas, 9,86 983 | 950 11,64 8,0 85
procentais
Aptarnauta klienty teikiant
4. transporto priemoniy 844 914 | 823388 | 742 349 588 810 | 759 0002 750 OOO2
registravimo paslaugas, skaiCius
5, | Priimtateoriniy Ziniy -~~~ 91626 | 110695 | 114156 | 90730 | 120 000° | 120 0002
patikrinimo egzaminy, skaicius
Priimta praktiniy transporto
g. | Priemonés valdymo jgldZiyir | 119946 | 179691 | 123207 | 98408 | 1310007 | 130 000
gebéjimy patikrinimo
egzaminy, skaicius
7. | Pagaminta iriSduota vairuotojy | 505 gy | 971 218 | 250485 | 202619 | 270 0002 | 270 000
pazymejimy, skaicius

12016 m. 9 ménesiy duomenys
2 Prognozuojami duomenys
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111 SKYRIUS
APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

PIRMASIS SKIRSNIS
VIDINIAI VEIKSNIAI

7. Vidiniy veiksniy analizés tikslas — pagal jmonés vykdomas funkcijas atlikti veiklos sric¢iy
analiz¢ kaSty ir naudos prasme ir jvertinti jmonés veiklg tenkinant vie$gjj interesa pagal jos
kompetencijai priskirtas vieSojo administravimo funkcijas.

8. VI ,Regitra”, tenkindama vie$gjj interesg teikia socialing verte kuriancias vieSasias
administracines paslaugas, apmokestindama jas pagal vidaus reikaly ministro patvirtinus paslaugy
teikimo jkainius.

Imonés veiklos efektyvumo vertinimas pagal M. Porterio veiklos grandinés modelj
pateikiamas 1 paveiksle:

1 pav.

Zdiavos  Kompanentai UZbaigti produktai Pardavimai

|mones infrastruktora

2mogitkyjy IEtekiiy valdymas

Technologlpy valdymas

Pirkimai

Pagaibmes veiklos ridys

Pardavimai
ir rinkodara

Operacijos Hejimo

fogisttka

Paslaugos po
pirkimo

jejimo

logistika

Fagrindnas valklos risys

9. J¢jimo logistika.

Dauguma jmonés paslaugy generuojama jmonéje, taciau kai kurias paslaugas teikia kitos
jmoneés (toliau — tiekéjai). Imoné uzsako ir i$ tiekéjy gauna: valstybinio registracijos numerio Zenkly
(toliau — VNZ) lenteles; transporto priemoniy registracijos liudijimy blankus ir vairuotojo
pazyméjimy gamybai skirtas polikarbonatines korteles. Blankai ir polikarbonatinés kortelés turi
atitikti  saugiyjy dokumenty blankams keliamus reikalavimus. Sie tiekéjai pasirenkami
organizuojant vieSyjy pirkimy konkursus.

Imon¢ sudaro sutartis teikti informacija su institucijomis, disponuojanc¢iomis duomenimis
ar informacija butina Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrui ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registrui funkcionuoti.

9.1. Logistikos operacijos.
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IS tiekéjy gaunami gaminiai j klientus aptarnaujancius padalinius pristatomi tiesiogiai
jmonés padaliniams, arba centralizuotai per jmonés direkcija:

9.1.1. VNZ lentelés teikiamos tiesiogiai j klientus aptarnaujancius padalinius pagal poreikij.
Klientus aptarnaujan¢iuose padaliniuose tikrinamas gaunamy VNZ lenteliy pakuodiy Kiekis ir biklé
(pazeistumas).

9.1.2. transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai pristatomi | ijmonés direkcijg ir |
klientus aptarnaujancius padalinius perduodami pagal paraiSkose pateikta poreikj. Imonés
padaliniuose ant transporto priemoniy registracijos liudijimy blanky spausdinami registracijos
liudijimo duomenys. Polikarbonatinés kortelés tiekiamos j Jmonés direkcijg, kur jose specialia
graviravimo jranga iSgraviruojami asmens ir pazyméjimo duomenys.

Transporto priemoniy registracijos liudijimy blankai ir polikarbonatinés kortelés tvarkomos
vadovaujantis Saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky tvarkymo valstybés jmonéje
»Regitra® tvarkos aprasu, patvirtintu Imones generalinio direktoriaus 2014 m. kovo 14 d. jsakymu
Nr. V-44,

Vairuotojy egzaminavimas ir statistiniy bei kitokiy duomeny generavimas atlickami jmonéje
savo jégomis.

10. ISéjimo logistika.

Didzioji dalis paslaugy klientams suteikiamos jiems atvykus | jmonés Kklientus
aptarnaujancius padalinius: registruojamos transporto priemonés ir i§duodami transporto priemoniy
registracijos dokumentai bei VNZ lentelés, egzaminuojami vairuotojai, i§duodami i§ Jmonés
direkcijos atsiysti pagaminti vairuotojy pazyméjimai.

Klienty uzsakoma statistiné informacija ir pazymos teikiamos Kkliento pasirinktu gavimo
biidu: iSduodami klientus aptarnaujanciuose padaliniuose arba siunc¢iami e. rySio priemoniy pagalba.

Gerinant klienty aptarnavimo kokybe¢ yra sudaryta galimybé internetu per jmonés svetaing
uzsisakyti vairuotojo pazyméjimy, transporto priemoniy registracijos dokumenty ir VNZ lenteliy
pristatyma per kurjerj. Sios paslaugos teikiamos visoje Lietuvoje.

Per jmonés e. paslaugy portalg taip pat galima patikrinti Lietuvoje jregistruoty transporto
priemoniy techninius duomenis bei jy registracijos statusa, jregistruoti ar iSregistruoti transporto
priemong, sustabdyti jos leidimg dalyvauti vieSajame eisme, pranesti apie prarastus ir uZsisakyti
naujus VNZ; registruotis laikyti vairavimo egzaminus. Pradedantieji vairuotojai vietoj baigianio
galioti pradedanciojo vairuotojo pazymejimo gali uzsisakyti 10 mety galiojant] dokumenta.

11. VieSyjuy administraciniy paslaugy kokybés vertinimas.

Imoné, siekdama uztikrinti tinkamg teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy kokybe,
renka ir analizuoja informacijg apie suteikty viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybe, paslaugy
kokybés vertinimg. Jmonés teikiamy paslaugy kokybe reglamentuoja VI ,,Regitra® generalinio

direktoriaus 2016 m. lapkricio 15 d. jsakymu Nr. V-186 patvirtintas Klienty aptarnavimo standartas.
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Uz tinkama klienty aptarnavimg ir teikiamy paslaugy kokybe atsakingas Klienty aptarnavimo
skyrius. Imonés interneto svetainéje yra speciali skiltis ,,Jisy nuomoné, praneSimai; Klienty
pastabos ir pasitlymais apie aptarnavimo kokybe priimami informacijos centro telefonu,
aptarnavimo padaliniuose yra specialios vietos klienty skundams ir pasitlymams Kaupti.

Imoné plecia elektroniniy paslaugy spektra, taiko informacines technologijas teikiant
klientams informacines paslaugas, pvz. gauti informacijg SMS Zinute apie artéjancig vairuotojo
pazym¢jimo galiojimo laiko pabaigg, atlikta transporto priemonés iSregistravimg ir pan.
Elektroniniu badu teikiamy paslaugy plétra numatoma ir 2017-2020 metais.

Gerinant klienty aptarnavimo kokybe buvo tikslinamos klienty aptarnavimo schemos,
klientus aptarnaujanciy darbuotojy skaicius, jy funkcijos klienty aptarnavimo padaliniuose pagal
iSaugusj ar sumazgjusj atitinkamy vieSojo administravimo paslaugy poreikj (paslaugy kiekj).

[Soriniam teikiamy paslaugy vertinimui perkamos tyrimy paslaugos.

,Slapto kliento™ tyrimas — jmonés teikiamy vieSojo administravimo paslaugy tyrimas
panaudojant ,slapto kliento”“ metodg. Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip laikomasi V] ,Regitra“
generalinio direktoriaus 2013 m. lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-201  patvirtinto Klienty
aptarnavimo standarto reikalavimy.

Asmeny pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas. Atliekant §j tyrimg nustatomas
pasitenkinimo teikiamomis transporto priemoniy registravimo ir vairuotojy egzaminavimo
paslaugomis indeksas.

Gerinant aptarnavimo kokybés vertinimgq ir siekiant jos rezultatus integruoti | vidaus reikaly
sistemos jstaigy teikiamy vieSojo administravimo paslaugy vertinimo sistema, 2017 metais tyrimy
vertinimo analiz¢ planuojama perduoti centralizuotai atlikti Vidaus reikaly ministerijai. Tai jgalins
labiau objektyvizuoti tyrimo rezultatus, padidinti jy naudingumg ir siilymy bei rekomendacijy
veiksmingumag.

12. ISoriné ir vidiné komunikacija.

ISorinéje  komunikacijoje jmoné aktyviai komunikuoja su visuomene: uztikrinama
informacijos sklaida ziniasklaidai, vykdoma aktyvi naujieny informaciné vadyba, plétojami ir
tradiciniai vieSieji rySiai su bendruomenémis. PleCiami jmonés tarptautiniai rysiai, plétojami
integruotos komunikacijos, kriziy komunikacijos projektai.

Vidinéje komunikacijoje jmoné didina padaliniy vadovy ir specialisty integracijg i jmonés
valdymo procesy tobulinimg. Nuo 2015 mety organizuojamos strateginio planavimo sesijos. Jy
mety aptariami jmonés veiklos rezultatai, analizuojama jmonés strategijos vertinimo Kkriterijy
siektiny reikSmiy pasiekimo rizika, tikslinami veiklos prioritetai pagal vidaus reikaly ministrui
pavesty valdymo sri¢iy strateginio veiklos plano mety veiklos prioritetus. | $j procesa aktyviai
jsijungé ir V] ,Regitra® valdybos nariai, dalyvaudami strateginio planavimo sesijose, teikdami

siilymus vertinimo kriterijams ir jy siektinoms reik§méms. Parengti kity mety V] ,Regitra®
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strategijos projektai paskelbiami viesai, padaliniy vadovai, specialistai turi galimybg teikti savo
pastabas ir siilymus. Patvirtintos VI ,,Regitra® strategijos skelbiamos jmonés interneto svetainéje.
13. Imonés infrastruktiira (infrastruktiros iStekliai).
Jmonés struktira (2 pav.) patvirtinta V] ,,Regitra® valdybos 2016 m. birzelio 13 d. posédyje
(protokolas Nr. 6). Strukttra uztikrina operatyvy vadovavima bei valdymg, tinkamg klienty

aptarnavima. Imonés struktiirg sudaro direkcija ir 10 filialy, jsteigty apskri¢iy centruose.

2 pav.

VALSTYBES JMONES . REGITRAY STRUKTOURA

l Kamurdacifos shyrhs

Vidms sadito skyrius

Ganwruhrws devktonun

Kibornetinic sataguens L Finansy skyras I

VYTiaULAS soec iafiatay

Generslinio direktoriaus ‘ N
/ _\'muax 1l ay \
pavaduoto)e =
RSt avin0
J departamerntas Ksuno Miatas

Infarmacinly trehnologin T " L s thalas
= Velkios departamentas " oy g Tenes shyrin ipédos (lala
‘ ‘ departamentas

Persanalo i darbuctony

fgzamiravimo Ir vairuotojo }— $ plétros @ priediirns
SAUROS thyvius
patymésmy idavwmo shyrius

K prn

Bandeasts skyrhus

IT infrastruktiros vaddymo
l Transporto priemaniy skyrius

registracijos skyrivs

Wienty aptamavimo

shyTius

Utenos fikalas

Taurages Nlalay

Vielyjy pirkimy skyrus ‘

Logstikos skyras

Klienty patogumui jmonés filialuose jsteigtos atitolintos klienty aptarnavimo vietos. Jos
jsteigtos maZesniuose miestuose ir gyvenvietése. Siuo metu i§ viso klientai aptarnaujami 38 klienty
aptarnavimo padaliniuose.

VI ,Regitra“ vadovauja jmonés generalinis direktorius, kuriam tiesiogiai pavaldis
generalinio direktoriaus pavaduotojas, jmonés filialy direktoriai, jmonés Administravimo
departamentas ir Finansy, Vidaus audito bei Komunikacijos skyriai, taip pat kibernetinio saugumo
vyriausiasis specialistas.

Generalinio direktoriaus pavaduotojui tiesiogiai pavaldis jmonés Veiklos departamentas ir
Informaciniy technologijy departamentas.

Imonés struktiira nuo jmonés jkirimo kito priklausomai nuo jmonei pavesty funkcijy
plétros, imonés valdymo kasty optimizavimo poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti

vairuotojo pazyméjimus, atsiradus butinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty
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aptarnavimo kokybe, Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami arba reorganizuojami jmonés
padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas.

Vykdant vidaus reikaly ministro 2017 mety veiklos prioritetines kryptis 2017 metais bus
atliekama jmonés gebéjimy ir veiklos procesy vertinimas, zmogiskyjy istekliy kasty ir poreikio
analizé, valdymo auditas.

14. Zmogiskyjy istekliy valdymas.

2015 metais vidutinis jmonés darbuotojy skaiCius (nejskaitant néstumo ir gimdymo bei
vaiko priezitiros atostogose esan¢iy darbuotojy) buvo 530.

VI ,,Regitra“ darbuotojy skai¢iaus kitimas 2012-2016 metais parodytas 2 lenteléje.

2 lentele

VI ,,Regitra“ darbuotojy skaiciaus kitimas 2012-2016 metais

Rodiklis Rodiklio reik§mé
2012m. | 2013m. | 2014m. | 2015m, [298 o Lapk“élo
Vidutinis darbuotojy skaicius 492 497 516 530 557
Padlc.iejlma.sv,.l}./gmant su praéjusiais i 5 19 14 27
metais, skaiCiais
Padlc_iejlmas, lyg_lnant su praéjusiais i 1.0 3.8 26 5.1
metals, procentals

2012-2016 metais vidutinis jmonés darbuotojy skaiCius didéjo. Darbuotojy skai¢iaus
augimg salygojo pakitusios rinkos salygos ir iSaugusios jmones veiklos apimtys, didéjantys
reikalavimai teikiamy vie$ujy paslaugy kokybés gerinimui. Zmogiskyjy istekliy poreikis yra nuolat
analizuojamas ir vertinamas kasty ir naudos prasme. Pastaraisiais metais didinamas e. paslaugy
skaiCius nesumazino zmogiskyjy iStekliy poreikio, tik pakoregavo Siy iStekliy kokybiné sudéties
parametrus: iSaugo darbuotojy, uztikrinanciy klienty aptarnavimg IT priemonémis (netiesiogiai)
poreikis, pakilo reikalavimai jy kvalifikacijai ir kompetencijoms. Perspektyvoje dideliy pokyciy
imonés veikloje nenumatoma, todél darbuotojy skaicius, tikétina, nekis arba kis nezymiai.

Stiprinant  darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, bendravimo jgiidzius, didinant jy
kompetencijas teikiant viesgsias administracines paslaugas 2017 metais bus perzitrima teikiamy
vieSyjy administraciniy pasaugy kokybés vertinimo metodika, atliekama, kvieciant iSorés ekspertus,
pastaryjy mety trijy jmonés teikiamy viesyjy administraciniy paslaugy kasty ir naudos, paslaugy
kokybés vertinimo analizé, nustatomas ZzZmogiskyjy istekly kompetencijy ugdymo poreikis,
perziturimas ir pagal rekomendacijas tikslinamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planas.

Jmonéje sudaromos sglygos darbuotojams tobulintis, didinti savo kompetencijas ir
kvalifikacija. Bendrieji darbuotojy mokymai vyksta jmongje, specialiuosius, tokius kaip viesyjy
pirkimy organizavimo, dokumenty valdymo, specialiyjy bendravimo jgiidziy, mokymus jmoné

perka i§ kity $ia veikla uzsiimanc¢iy jmoniy. 2015 metais i§ viso jmonés darbuotojams surengta 31
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centralizuotas mokymas. Gero darbuotojy vertinimo susilauké tokie seminarai, Kkaip
»Antikorupcinis darbuotojy Svietimas ir informavimas®, ,Bendravimo igiidziy lavinimas®,
»Efektyvus bendravimas su klientais®, ,,Emociné savireguliacija ir streso valdymas®; ,,Kalbos
kultara. Bendravimo su klientais kalbos kultiiros aktualijos®. Per 2015 metus i§ viso mokymuose
dalyvavo 459 darbuotojai.

Didinant darbuotojy kompetencijas, eilé mety organizuojami darbuotojy mokymai skatinant
darbuotojus jgyti gretutines, nei jy pagrindiné veikla, kompetencijas teikti vieSgsias paslaugas ar
atliekant kitas, papildomas jmonés veiklai priskirtas funkcijas. Dalis jmonés darbuotojy baigé
apmokymus ir jgijo kompetencijas dirbti dvejose ar net trejose jmonés veiklos srityse — registruoti
transporto priemones ir (arba) egzaminuoti vairuotojus ir (arba) vykdyti vairuotojo pazyméjimy
i8davimg. Darbuotojy kompetencijy funkciné plétra ir toliau bus skatinama, nes tai leidzia jmonei
operatyviau reaguoti j klienty srauty poky¢ius, didina darbuotojy socialinio saugumo jausma.

Imoné aktyviai dalyvauja su jmonés veikla susijusiy tarptautiniy organizacijy — EReg
(Europos transporto priemoniy ir vairuotojy registravimo administracijy asociacijos), CIECA
(Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo asociacijos) — veikloje. Imonés darbuotojai dalyvauja Siy
organizacijy rengiamuose seminaruose, konferencijose, pasitarimuose tuo stiprindami savo
gebéjimus ir gerindami jmonés veiklos rezultatus.

Imonés darbuotojai, teikiantys vieSgsias administracines paslaugas, teisés akty nustatyta
tvarka turi deklaruoti savo privacius interesus pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo reikalavimus. Imonéje parengtas ir V] ,,Regitra“
generalinio direktoriaus 2013 m. spalio 24 d. jsakymu Nr. V-188 patvirtintas Viesyjy ir privaciy
interesy derinimo valstybés imonéje ,,Regitra“ tvarkos aprasas. Imonés darbuotojai, turintys viesojo
administravimo jgaliojimus, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo nuostatomis, deklaravo privacius interesus — deklaracijas
pateiké 445 darbuotojai, t. y. visi, kuriems tokia prievolé yra nustatyta.

15. Technologiju valdymas.

Imoné savo veiklos organizavime taiko informacines technologijas (IT). Tod¢l IT plétrai,
turimy informaciniy sistemy modernizavimui turi biiti skiriamas reikiamas démesys ir finansiniai
iStekliai. Tikslinant jmonés struktiirg, IT departamente numatyti du skyriai: Informaciniy sistemy
plétros ir priezitiros bei IT infrastrukttros valdymo. Pagal poreikj bei galimybes nuolat atnaujinama
ir modernizuojama bei pleciama turima IT jranga (serveriai, kompiuteriai ir kt.); veiklos testinumui
ir informaciniy sistemy saugumui uztikrinti svarbiausios duomeny bazés dubliuojamos bei fiziskai
atitolinamos, taikomos ir kitos informaciniy sistemy saugumo, kibernetiniy ataky rizikos veiksniy
Salinimo priemongs.

Ypatingas démesys skiriamas sistemy, jgalinan¢iy teikti e. paslaugas, IT pagalba

komunikuoti su Klientais plétrai ir $iy moduliy saugumo uztikrinimui.



16. Pirkimai.

Imoné nuosavybés teise priklauso valstybei, todél visi pirkimai vykdomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu. Parengtos Valstybés jmonés ,Regitra“
supaprastinty vieSyjy pirkimy taisyklés, patvirtintos V] ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2014 m.
gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-208 ir VieSyjy pirkimy organizavimo valstybés jmonéje ,,Regitra*
tvarkos aprasas, patvirtintas VI ,,Regitra” generalinio direktoriaus 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu
Nr. V-209.

Imonéje yra 4 nuolat veikiancios pirkimy komisijos: dvi vieSyjy pirkimy komisijos —
Valstybés jmonés ,,Regitra“ bendry prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy komisija ir Valstybés
jmonés ,Regitra® kompiuteriy techninés ir programinés jrangos vieSyjy pirkimy komisija,
vykdangios vieSuosius pirkimus pagal Viesyjy pirkimy jstatyma; Zemés, esamy pastaty ar Kity
nekilnojamyjy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy i Siuos daiktus jsigijimy pirkimo komisija,
vykdanti pirkimus pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr.
841 patvirtinta Zemés, esamy pastaty ar kity nekilnojamy daikty pirkimy arba nuomos ar teisiy j
Siuos daiktus jsigijimo tvarkos aprasa; Valstybés ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkurso
komisija, organizuojanti ilgalaikio materialiojo turto nuomos konkursus pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1524 patvirtinta Valstybés ilgalaikio materialiojo
turto vieSojo nuomos konkurso ir nuomos ne konkurso bidu organizavimo tvarkos aprasg.
Sandoriams, kuriy vert¢ be PVM virsija 150 tikst. eury, yra gaunamas isankstinis VI ,,Regitra®
valdybos pritarimas.

Vertinant jmonés vieSuosius pirkimus pazymétina, kad ne visada vieSyjy pirkimy
organizavimo principiné nuostata, kad vertinant pasiilymus palankiausio vertinimo sulaukia

maziausia pasiiilyta pirkimo kaina arba ekonomiskiausias pasitilymas, yra naudingiausias jmonei.

ANTRASIS SKIRSNIS
ISORINIAI VEIKSNIAI

17. Politiniai veiksniai.

Geopolitiniai veiksniai, susij¢ su padétimi kaimyninése ir Kitose uzsienio valstybése, gali
daryti jtaka ne tik Salies ekonomikai, bet ir jmonés finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir
pajamoms.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdoma mokescCiy politika, ypac jos kaita, daro didele
jtaka fiziniy ir juridiniy asmeny transporto priemoniy perkamumui. Valstybé neskiria pakankamai
démesio skatinti naujesniy transporto priemoniy, ekologiSky transporto priemoniy jsigijimui ir

eksploatavimui. Veiksmingy priemoniy, skatinanéiy naujesniy ir ekologiSkesniy transporto
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priemoniy jsigijimus taikymas, padidinty seny transporto priemoniy iSregistravimO ir naujy
transporto priemoniy registravimo operacijy skaiciy.

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 25 d. nutarimg Nr. 102 ,,Dél
vairuotojo pazyméjimy galiojimo* nustatytas seno pavyzdzio vairuotojo pazyméjimy galiojimo
terminas iki 2017 m. vasario 3 d. Siuo metu apie 130 tikst. vairuotojy turi seno pavyzdzio
vairuotojo pazyméjimus. 2017 mety pradzioje tikétinas didesnis nei jprastai Vvairuotojo
pazyméjimus besikeiCianéiy asmeny skaicius. Taciau jvertinant uzsienyje gyvenanciy, taciau
gyvenamosios vietos deklaravimo uzsienyje nedeklaravusiy, asmeny skaiCiy, taip pat ,,senjory®
procenta, zenklaus klienty skaiCiaus padidéjimo, dél kurio reikéty priimti sprendimus didinti
darbuotojy skaiciy, neprognozuojama.

18. Ekonominiai veiksniai.

Imonés teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy maksimalius jkainius tvirtina Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Salies gyventojy pragyvenimo lygis bei ekonominiai poky&iai daro tiesioging jtaka jmonés
veiklai ir rezultatams. Didéjant ar mazéjant Salies gyventojy pajamoms, mazéjant ar didéjant
nedarbo lygiui, atitinkamai did¢ja arba mazéja ir ijmonés teikiamy vieSyjy paslaugy paklausa —
gyventojai perka daugiau arba maziau transporto priemoniy, kinta poreikis egzaminavimo ir
vairuotojy pazyméjimy iSdavimo paslaugoms ir pan.

Analizuojant 2013-2016 mety jmonés veiklos rezultatus, matyti, kad bendras Salies Tkio
ekonominis atsigavimas gana teigiamai atsiliepé jmonés veiklos rodikliams (veiklos rodikliai
pateikti 1 lenteléje).

19. Socialiniai veiksniai.

Imonés finansiniams rodikliams Zenklig jtaka turi ir socialiniy veiksniy, tokiy kaip
demografiniai poky¢iai, migracija, skurdo lygis ir pan., raida.

Gimstamumo maz¢jimo tendencija, vyravusi prie§ 18—20 mety, Siuo metu lemia mazéjantj
potencialiy pretendenty laikyti vairuotojo egzaming skaiCiy, nes didzioji dalis atvykstanciyjy |
egzaminus asmeny yra biitent 18-20 mety amziaus. Didele jtaka Siam veiklos segmentui turi ir
didelis 1S Salies emigruojanciy gyventojy skaicius.

20. Technologiniai veiksniai — naujy IT sistemy diegimas, e. paslaugy plétra — turi
lemiamos itakos jmonés zmogiskyjy istekliy kiekybinés ir kokybinés sudéties kaitai. Padidéjes e.
paslaugomis besinaudojanciy klienty skaiCius gali sumazinti tiesiogiai klientus aptarnaujanciy
asmeny skaiciy, taciau padidinti I'T specialisty poreikj.

21. Aplinkosauginiai veiksniai, nors ir nezZymiai, taip pat jtakoja jmonés veiklos rezultatus.
Priémus teisés aktus, nustacius transporto priemoniy iSmetamy CO; ir kity terSaly ribojimus, gali

kisti registruojamy ar iSregistruojamy transporto priemoniy skaiciai. Kai kurios ES Salys rengia
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siilymus, kad nuo tam tikry mety leisti registruoti tik elektra varomus automobilius. Jei §i
tendencija i8plis, tai taip pat turés jtakos j Lietuvg importuojamy automobiliy srautams.

22. Teisiniai veiksniai, nustatantys ribojimus tam tikroms veiklos sritims, sugrieztinantys ar
liberalizuojantys atskiry veiklos rasiy licencijavimo, registravimo taisykles, taip pat priskirtini prie
veiksniy, galinCiy daryti jtaka jmonés veiklos rezultatams. Mokestiniy jstatymy pakeitimai, kaip
pavyzdziui, minimalios algos didinimas, turi jtakos Salies gyventojy perkamajai galiai, o tai sudaro
prielaidas daznesniam transporto priemoniy keitimui, naujesniy transporto priemoniy jsigijimui.
Didesnés gyventojy pajamos gali lemti didesnj tam tikry papildomy paslaugy (pirmiausia susijusiy

su dokumenty pristatymo tiesiogiai j kliento namus) poreikj.

TRECIASIS SKIRSNIS
STIPRYBES, SILPNYBES, GALIMYBES IR GRESMES

Imonés veiklos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizéje jvertinti vidiniai
ir iSoriniai veiksniai.

Vidiniai veiksniai jvertinti panaudojant M. Porterio grandinés modelj, atsizvelgiant | jmonés
infrastruktiirg, zmogisSkyjy istekliy, turimy technologijy valdyma ir pirkimy organizavimg. Vidiniy
veiksniy jvertinimas leidzia nustatyti jmones veiklos stiprybes ir silpnybes.

[Soriniai veiksniai, jvertinti politiniu, ekonominiu, socialiniu, technologiniu, aplinkosauginiu
bei teisiniu aspektais, leidzia nustatyti galimybes ir grésmes jmonés veikloje.

23. Stiprybés.

Parengta jmonés strategija leidzia tinkamai prognozuoti veiklos rezultatus, racionaliai
paskirstyti asignavimus svarbiausiems tikslas pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti, nustatyti metinius
ir perspektyvinius veiklos prioritetus, jvertinti Zzmogiskyjy iStekliy poreikj ir galimybes.

Imonés darbuotojy jtraukimas i veiklos planavimg per strateginio planavimo sesijas didina
darbuotojy atsakomybés uz yjmonés veiklos rezultatus jausma, didina jy suinteresuotumg galutiniais
veiklos rezultatais.

Tinkamai vykdoma ir jmonés poreikius atitinkanti zmogiskyjy istekliy valdymo politika
leidzia racionaliai naudoti darbo uzmokescio fonda ir taikyti pazangias darbuotojy materialinio
skatinimo formas, derinant jas su kitais skatinimo budais.

Nuolatinis jmonés atstovy dalyvavimas su jmonés veikla susijusiy tarptautiniy organizacijy
veikloje leidzia jvertinti kity Saliy patirtj ir tinkamai panaudoti uzsienio valstybiy praktika bei zinias.

Periodiskai atliekami klienty aptarnavimo kokybés vertinimai naudojant ,slapto kliento*

metodika, leidzia nustatyti problemines vietas ir operatyviai reaguoti j iSaiskintus truakumus.
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Efektyviai veikiantis vidaus auditas ir nuolatiné klientus aptarnaujanciy padaliniy veikloS
kontrolé uztikrina nuolating jmonés veiklos stebésenag ir efektyviai prisideda prie galimos
korupcijos prevencijos.

Patalpy atnaujinimas ir naujy pastaty statyba, leidzia kokybiskiau teikti vieSasias paslaugas
gyventojams bei gerinti darbo sglygas jmonés darbuotojams.

Nuolat tobulinama ir pleciama techniné bazé, gerinama IT infrastruktira leidzia vykdyti
viesyjy paslaugy perkélima j e. erdve, didinti jmonés darbo naSumga bei plésti teikiamy e. paslaugy
asortimentg.

Imonés teikiamy papildomy paslaugy plétra, Siuo metu sitilome vairuotojy pazyméjimy ir
transporto priemoniy registracijos liudijimy pristatyma klienty pageidaujamu adresu, valstybinio
numerio zenkly lenteliy saugojimo paslauga, vairuotojo pazyméjimy iSdavimg skubos tvarka ir kt.,
leidzia teikti paslaugas kokybiskiau ir gauti papildomy pajamy.

24. Silpnybés.

Galimi  korupcijos atvejai. VieSyjy administraciniy paslaugy teikimas jmonéje
reglamentuotas V] ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2016 m. lapkri¢io 15 d. jsakymu Nr. V-186
patvirtinus Klienty aptarnavimo standartg. Taciau tai neapsaugo nuo galimy korupcijos atvejy.

Nepakankama IT plétra. Tokiose veiklos srityse, kaip dokumenty valdymas, vieSieji
pirkimai ir kt. bendryjy funkcijy vykdymo sritys, vis dar nepakankamai naudojamos naujausios
informacinés technologijos.

Nepakankamas automobiliy parkavimo viety skaicius klienty aptarnavimo padaliniuose —
kai kuriy miesty klienty aptarnavimo vietose sunku rasti ir iSnuomoti tinkamas patalpas, kuriose
biity optimalus viety skaiCius atvykusiy klienty transporto priemoniy pastatymui ir vairuotojy
egzaminavimui butina teritorija.

25. Galimybés.

Gerosios patirties sklaida. Dalyvaudama su jmonés veikla susijusiy tarptautiniy organizacijy
veikloje, imoné turi galimybe perimti geriausig uzsienio Saliy patirtj.

Jtaka politikos formavime. Jmoné, per Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijg
teikdama pasitilymus dé¢l teisés akty projekty, gali prisidéti prie efektyvaus Salies transporto
priemoniy ir jy vairuotojy registravimo, vairuotojy egzaminavimo bei vairuotojo pazyméjimy
i8davimo sri¢iy politikos formavimo.

Salyje tebevykstantis ekonomikos pakilimas ir investicijy didéjimas perspektyvoje gali
nulemti didesn¢ jmonés teikiamy paslaugy apimtj bei didesnes pajamas.

26. Grésmeés.

Bendras salies iikio augimo ar kritimo procesas gali turéti jtakos imonés pajamoms ir

pelnui.
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Galima finansiné rizika, atsirandanti dél banky, kuriuose jmoné laiko savo einamuosius ir
(ar) terminuotus indélius, bankroty.

Dél jmonés registry netinkamos sqveikos su kity institucijy valdomais registrais ar duomeny
bazeémis gali biiti negauti arba iskreipti kai kurie veiklai ir klienty aptarnavimui biutini duomenys.

Deél nuomojamy patalpy nuomos sutarciy sqlygy pokycio. Didzioji dalis klientus
aptarnaujanciy padaliniy jkurdinti nuomojamose patalpose, o tai gali lemti situacija, kai pasibaigus
nuomos sutar¢iai nebus galimybés iSsinuomoti tiek imonei, tiek atvykstantiems klientams patogiy
patalpy, taip pat galimas tokiy patalpy nuomos kainos did¢jimas, kuris lemty didesnes veiklos

sgnaudas.
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_ IV SKYRIUS
IMONES MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINIAI POKYCIAI

TEIKTI KOKYBISKAS VIESASIAS IR ADMINISTRACINES
PASLAUGAS IGYVENDINANT VALSTYBES POLITIKA,

MISIJA REGISTRUOJANT KELIU TRANSPORTO PRIEMONES IR
ISDUODANT LICENCIJAS JAS VAIRUOTI

EFEKTYVI, INOVATYVI, SOCIALIAI ATSAKINGA IR MODERNI
VALSTYBES IMONE, TEIKIANTI TIK KOKYBISKAS VIESASIAS
PASLAUGAS IR GERIAUSIAI TENKINANTI VIESAJ] INTERESA
GERINANT EISMO SAUGUMA KELIUOSE

PAGARBA VALSTYBEI IR JOS ZMONEMS
VIESAJ] INTERESA UZTIKRINANTIS PASLAUGUMAS
KVALIFIKUOTI, MOTYVUOTI IR TOBULETI SIEKIANTYS
VERTYBES DARBUOTOJAI, PROFESIONALIAI ATLIEKANTYS JIEMS
PAVESTAS FUNKCIJAS
> VEIKLOS VIESUMAS IR SKAIDRUMAS
> ATVIRUMAS INOVACIJOMS, BENDRADARBIAVIMUI

Y V V

3 pav.
IMONES VEIKLOS STRATEGINES
KRYPTYS
TEIKIAMU VIESUJU IR IMONES VERTES IR PRESTIZO
ADMINISTRACINIU PASLAUGU DIDINIMAS
GERINIMAS




V SKYRIUS
VIDAUS REIKALU MINISTRO 2017 METU VEIKLOS PRIORITETU
IGYVCENDINIMAS
PER JMONES VEIKLOS PRIORITETUS

VI ,Regitra” pagal kompetencija jgyvendina Sias Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2017 mety veiklos antrojo prioriteto kryptis:

4 pav.

IGYVENDINANT
VIDAUS REIKALU MINISTRO 2017 METU ANTRAJI
VEIKLOS PRIORITETA

VEIKSMINGAS IR EFEKTYVUS VIESASIS VALDYMAS

/\

1-AS IMONES VEIKLOS PRIORITETAS
,» Gerinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe*

Igyvendina vidaus reikaly ministro
prioriteting krypti
» VieSyjy ir administraciniy paslaugy
kokybés gerinimas sisteminémis
priemonémis ir visuomenés dalyvavimo
vieSajame valdyme skatinimas“

2-AS IMONES VEIKLOS PRIORITETAS

»Didinti jmonés veiklos skaidrumgq ir
darbuotojy motyvacijg*

Igyvendina vidaus reikaly ministro
prioriteting krypti

» Vidaus reikaly sistemos darbuotojy
gebéjimy, motyvacijos ir veiklos skaidrumo
didinimas“

3 lentelé

Rodiklis, pagal kurj vertinamas
veiklos prioritety jgyvendinimas

2017 mety
siektinos reik§més

Supaprastintos procediiros (sumazintos laiko sanaudos) registruojant
Lietuvoje jsigytas naujas TP , ne mazZiau kaip, procentais 4

2016 mety siektina reikSmeé — 8

Idiegta iSankstiné paslaugos registracija TP registravimui ir vairuotojo
pazyméjimo Kkeitimui, ne maziau kaip, bendras padaliniy (tasky) skaicius 4

2016 m. siektina reikSmé — 2

Supaprastinta vieSyju ir administraciniy paslaugy, skaicius

2016 m. siektina reikSmé — 4
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27. PAGRINDINIAI 2017 METU DARBAI, IGYVENDINANT VEIKLOS PRIORITETUS

27.1. Mazinti administracine nastg gyventojams ir oikio subjektams, gerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir prieinamuma, kuo daugiau paslaugy perkelti i e. erdve, uztikrinti Jmonés
tvarkomuy registry ir informaciniy sistemy sauga:

27.1.1. papildomai dviejuose filialuose (Utenoje ir Tauragéje) jdiegti klienty srauty valdymo
sistemas teikiant TP registravimo, vairavimo egzaminy ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo
paslaugas (Siuo metu veikia 8 padaliniuose). 2017 m. Ill ketvirtis, priemonés jgyvendinimg
koordinuoja Klienty aptarnavimo skyrius, vykdo — Logistikos skyrius ir IT departamentas;

27.1.2. sutrumpinti klienty aptarnavimo viduting trukme, 2017 m. I-IV ketv., priemonés
igyvendinimg koordinuoja Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius, vykdo —
jmoneés filialai:

27.1.2.1. nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo teorijos egzaminui datos iki
teorijos egzamino laikymo datos;

27.1.2.2. nuo egzaminuojamojo asmens uZzsiregistravimo egzaminui datos iki C, CE
kategorijy praktikos egzamino laikymo datos;

27.1.3. supaprastinti procediiras (sumazinti laiko sgnaudas) registruojant Lietuvoje isigytas
naujas transporto priemones — automatizuotu budu perkelti i§ Valstybinés keliy transporto
inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos gaunamus TP patvirtinimo duomenis ] Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, 2017 m. ll-1ll ketv., priemonés jgyvendinima
koordinuoja Transporto priemoniy registracijos skyrius:

27.1.3.1. atlikti situacijos analizg, iSnagrinéti galimybes ir parengti biitinus teisés akty
projektus, 2017 m. Il ketv.;

27.1.3.2. jsigyti buting programing jrangg (jsigijimas, parengimas, sasajy su Valstybine keliy
transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos derinimas, bandomojo varianto testavimas,
2017 m. 11 ketv.;

27.1.4. supaprastinti procediiras, kad praradus vieng transporto priemonés Valstybinio
registracijos numerio plokstelg¢ (jei TP privalo biiti pazyméta dvejomis) nereikéty i§ naujo atlikti
duomeny keitimo procediiros, 2017 m. -1V Kketv., priemonés jgyvendinimg koordinuoja
Transporto priemoniy registracijos skyrius:

27.1.4.1. atlikti situacijos analizg, iSnagrinéti galimybes ir parengti biitinus teisés akty
projektus, 2017 m. 111 ketv.;

27.1.4.2. jsigyti buting programing jrangg (jsigijimas, parengimas, bandomojo varianto
testavimas), 2017 m. IV ketv.;

27.1.5. Klaipédos ir Marijampolés filialuose sudaryti galimyb¢ asmenims i§ anksto

registruotis TP registracijos ir vairuotojo pazyméjimy keitimo paslaugoms gauti, 2017 m. Il ketv.,
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priemonés jgyvendinimg koordinuoja Klienty aptarnavimo skyrius, vykdo — jmonés filialai, IT
departamentas;

27.1.6. 20-yje viety idiegti galimybe klientams uz paslauga susimokéti banko kortele
aptarnavimo vietoje (Siuo metu toks mokéjimas galimas tik padaliniy kasose), 2017 m. 1l ketv.,
priemonés jgyvendinimg koordinuoja Finansy skyrius, vykdo — IT departamentas;

27.1.7. sutrumpinti maksimaly reakcijos laikg pagal eKETRIS sistemoje pareiskéjy pateiktus
prasymus dél TP registravimo iki 2,0 darbo valandy, (2016 mety siektina reiksmé — 7,5 darbo
valandos), 2017 m. Il ketv., priemonés jgyvendinimg koordinuoja Klienty aptarnavimo SKyrius,
vykdo — jmonés filialai.

27.2. Didinti jmonés veiklos skaidrumg, darbuotojuy motyvacija, aptarnaujamy asmeny
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis:

27.2.1. organizuoti mokymus jmonés darbuotojams korupcijos prevencijos tema, 2017 m.
I-1V ketv., vykdo Personalo ir darbuotojy saugos skyrius;

27.2.2. ne maziau kaip trijy egzaminy centry egzaminuotojus aprapinti e. egzaminy
vertinimo priemonémis (plansetémis), 2017 m. Il ketv., priemonés jgyvendinimg koordinuoja
Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius;

27.2.3. imonés interneto svetaingje vieSinti imonés klienty ir darbuotojy neteisétas veikas,

2017 m. -1V ketv., priemonés jgyvendinima koordinuoja Komunikacijos skyrius.

28. VI ,,REGITRA“2017-2020 METU STRATEGINIAI TIKSLAI IR UZDAVINIAI

28.1. Pirmasis strateginis tikslas — gerinti transporto priemoniy registravimo paslaugy
kokybe ir prieinamumg.

Pirmajam strateginiam tiksliu pasiekti jmon¢ jgyvendins §iuos uzdavinius:

28.1.1. uitikrinti tik legaliai jgyty bei saugiy aplinkai ir eismo dalyviams transporto
priemoniy registravimg;

28.1.2. didinti e. paslaugy plétrq ir maZinti administravimo nastq registruojant transporto
priemones.

28.2. Antrasis strateginis tikslas — gerinti vairuotojy egzaminavimo kokybe.

Antrajam strateginiam tiksliu pasiekti jmoné jgyvendins §iuos uzdavinius:

28.2.1. uitikrinti, kad licencijos vairuoti TP bity suteiktos tik tinkamus gebéjimus
turintiems asmenims;

28.2.2. pagerinti egzaminavimo kokybe¢

28.3. Trediasis strateginis tikslas — gerinti jmonés veiklos efektyvumg ir veiksminguma,
didinti veiklos skaidrumg ir darbuotojy motyvacija.

Treciajam strateginiam tikslui pasiekti jmoné jgyvendins Siuos uzdavinius:
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28.3.1. didinti Jmonés pelningumg ir veiklos rezultatyvumg;

28.3.2. didinti Jmonés teikiamy paslaugy Zinomumgq bei skaidrumgq, darbuotojy gebéjimus
ir motyvacijgq.

Veiksmai, skirti Jmonés Strategijoje numatytiems tikslams pasiekti ir uzdaviniams

jgyvendinti, nurodyti Strategijos XI skyriuje.

VI SKYRIUS
ISTEKLIAI

PIRMASIS SKIRSNIS
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

29. 2015 mety vidutinis darbuotojy skai¢ius Imonéje buvo 530 (nejskaitant darbuotojy,
esanc¢iy néstumo ir gimdymo bei vaiko prieziiiros atostogose).

30. Imonés vadovo ir jo pavaduotojo ménesinés algos pastovioji ir kintamoji dalys
nustatomos vadovaujantis Valstybés jmonés, Kkurios savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, vadovo darbo uzmokesCio nustatymo tvarkos
aprasSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. birzelio 17d. jsakymu
NR. 1V-445 | D¢l Valstybés jmonés, kurios savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija, vadovo darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkos apraso
patvirtinimo® ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjtcio 23 d. nutarimu Nr. 1341 ,,Dél
valstybés valdomy jmoniy vadovo darbo uzmokescio®.

31. Imoné pagal V] ,Regitra“ generalinio direktoriaus kasmet tvirtinamus planus
darbuotojams organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus ir mokymus. Priimant diferencijuotas
iskaitas, tikrinamos darbuotojy profesinés Zinios ir sugeb¢jimai. Atsizvelgiant ] rezultatus,

darbuotojams suteikiamos kvalifikacinés kategorijos, lemiancios ir atlyginimo dyd;.

ANTRASIS SKIRSNIS
FINANSINIAI ISTEKLIAI

32. Imonés finansinius iSteklius sudaro pajamos, gaunamos uz Imonés suteiktas paslaugas.

33. Imonés teikiamy vieSyjy paslaugy jkainius nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministras, vadovaudamasis ,,Atlyginimo uz vie$gsias ir administracines paslaugas dydzio nustatymo
kriterijy aprasu®, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjucio 5 d. nutarimu
Nr. 826.

34. Pagal teikiamy paslaugy rasis jmonés pajamos apytiksliai pasiskirsto taip: transporto

priemoniy registravimas — apie 57 procentus, vairuotojy egzaminavimas — apie 22 procentus,
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vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — apie 18 procenty, duomeny teikimo paslauga - apie 2
procentus, kitos komercinés paslaugos — apie 1 procenta.
35. Strategijoje keliamiems tikslams ir atitinkamiems uzdaviniams jgyvendinti Jmoné

naudoja nuosavas ir kitas teisétai gautas lésas.

TRECIASIS SKIRSNIS
MATERIALINIAI ISTEKLIAI

36. Imonés vykdomai veiklai reikalingos patalpos, automobiliy stovéjimui ir jy
identifikavimui bei vairuotojy egzaminavimui skirtos aikStelés yra arba nuomojamos i§ tkio
subjekty, arba patikéjimo teise naudojamasi valstybei priklausan¢iomis patalpomis ir aikstelémis.

37. Imoné visiSkai apsiriipina veiklai biitinomis transporto priemonémis. Atsizvelgiant j
ekonominj naudingumg, dalis jy nuomojama, dalis jsigyjama jmonés savininko, t.y. valstybés
nuosavybén.

38. Imon¢ naudoja ir pagal poreiki atnaujina naudojama IT techning ir programing jrangg.
Tai leidzia uztikrinti sklandy klientus aptarnaujanciy padaliniy darba, kokybiska paslaugy teikimg ir

biitiny duomeny i$saugojima bei sauguma.

VIl SKYRIUS
GALIMI PAVOJAI IR JU VALDYMAS

39. Galimi jmonés strateginiy tiksly jgyvendinimo pavojai labiausiai susij¢ su Imonés
rentabilumu:

39.1. sumazéja gyventojy perkamoji galia. Salyje susiklos¢ius nepalankiai ekonominei
situacijai, gali sumazéti gyventojy perkamoji galia, taip pat tikio subjekty finansinés galimybés; tai
pasireikSty sumazéjusiu jmonés teikiamy paslaugy poreikiu, sumaZzéjusiu klienty skaiciumi,
Kritusiomis jmonés pajamomis.

39.2. kity Saliy teisékiiros jtaka. Jmonés veiklai, pirmiausia, susijusiai su transporto
priemoniy registravimu, didele jtakag turi uZsienio Salyse priimami teisés aktai, nustatantys
transporto priemoniy jvezimo ir i§vezimo tvarka, muitus ir pan. Pasikeite teisés aktai gali sumazinti
1 Lietuva ivezamuy, i$ jos iSvezamy ar tranzitu gabenamy transporto priemoniy skaiciy, o tai jimones
pajamas.

39.3. neprognozuojamas jmonés pajamy mazéjimas. DéEl  jvairiy, neprognozuojamy
priezasCiy sumazejusios jmonés pajamos gali priversti atsisakyti kai kuriy padaliniy, aptarnaujanciy
mazesnj klienty skaiiy. Tai turéty jtakos jmonés teikiamy paslaugy pricinamumui, nes daliai

klienty tekty vykti iki toliau esanciy klientus aptarnaujanciy padaliniy.
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39.4. sumazéjes paslaugy skaicius. Sumazéjes paslaugy skaiCius sumazins ir jmonés
pajamas, o tai gali priversti mazinti darbuotojy skaicius ir atleisti kvalifikuotus darbuotojus,
kuriems parengti ir tinkamai kvalifikacijai jgyti bitinas ilgas apmokymo procesas (ypa¢ kalbant
apie transporto priemoniy registravimo, vairuotojy egzaminavimo sritis).

39.5. sumazéjes jmonés rentabilumas. Sumaz€jes jmones rentabilumas gali lemti blogesnj
turimo turto atnaujinimo ir prieziliros procesa, t. y. ne laiku atlickama kompiuterinés jrangos
keitimg, seny transporto priemoniy naudojimg, blogesn¢ turimy pastaty ir teritorijos statiniy
priezitrg ir kt.

40. Numatomi pavoju valdymo principai:

40.1. darbuotojy skaiciaus ir (arba) jy darbo trukmés optimizavimas;

40.2. klientus aptarnaujanciy padaliniy skaiCiaus optimizavimas, IT diegimas. Pleciant
elektroninémis priemonémis teikiamy paslaugy asortimentg ir didinant jy populiaruma, Klientus
aptarnaujanciy padaliniy skaicius gali biiti mazinamas be didesniy nuostoliy aptarnavimo kokybei.

40.3. turimo turto panaudojimo optimizavimas. Turto atnaujinimo ir priezitros klausimus,
atsizvelgiant i situacijg, galima spregsti numatant biitinos kompiuterinés jrangos ir (arba) transporto

priemoniy nuoma, kuri nepareikalauty dideliy vienkartiniy investicijy.
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VI SKYRIUS
FINANSINES PROGNOZES

41. Imonés veiklos finansiné prognozé numatoma atsizvelgiant | Europos rekonstrukcijos ir
plétros banko (ERPB) paskelbtas prognozes, kad Siy mety Lietuvos tkio augimo prognozé
sumazinama iki 2,6 procento (anks¢iau prognozuota 3,0 proc.), 0 2017 metais Lietuvos tkio
augimas sieks 2,9 procento (anksé¢iau prognozuota 3,1 proc.), taip pat demografine situacijg: prie$
18-20 mety Lietuvoje buvo uzfiksuotas gimstamumo sumaz¢jimas). Bitina atsizvelgti ir | tai, kad
seny vairuotojo pazymejimy galiojimas baigsis ir jy keitimas 1§ esmés vyks iki 2017 m. kovo —
balandzio mén. Prognozuojami jmonés veiklos finansiniai rodikliai:

42. pelno (nuostoliy) prognozeé 2017 m.:

4 lentele
Eil. - e
NI Rodiklis Reiksmé
1. Pardavimy apimtys, mln. eury 24,6
2. Sanaudos veiklos uztikrinimui ir pelno mokestis, min. eury 18,5
3. Grynasis pelnas, min. eury 2,1

2017-2020 metais prognozuojamos pardavimy apimtys ir grynasis pelnas nurodyti
Strategijos X skyriuje ,,Valstybés Jmonés ,,Regitra™ strateginiai tikslai, uzdaviniai, Kriterijai ir
rodikliai.

Planuojamy pardavimy apiméiy reik§més 2017-2020 metais apskaiciuotos atsizvelgiant |
2015-2016 mety pajamy struktiirg. Daroma prielaida, kad 2017 metais j jmon¢ kreipsis apie
80 tukst. klienty dél vairuotojo pazyméjimy, kuriuose néra nurodytas galiojimo terminas, pakeitimo.
Tali, tikétina, kiek padidins 2017 mety pajamas.

Planuojama, kad 2017—2020 metais jmonés paslaugy spektras ir mastas neturéty labai skirtis
nuo 2016 mety reikSmiy, todél ir planuojamy uzdirbti pajamy reikSmés yra analogiskos.

43. Grynojo pelningumo rodiklis 2017 metais — ne maziau kaip 8,5 proc.

Pazymétina, kad 2016 mety 9 ménesiy ataskaitoje nurodomas grynojo pelningumo rodiklio
dydis 11,64 proc. yra didesnis uz planuotag 2016 metams, taCiau tokia rodiklio reikSmé pasiekta
laikinai atidéjus Siauliy filialo administracinio pastato statybos darbus. Skaiiavimai rodo, jog
pradéjus statybas grynojo pelningumo rodiklis biity siekes 9,55 proc.

Prognozuojamas Sio rodiklio mazéjimas 2018-2020 m. susijes su numatomomis
investicijomis ] statybas ir pridétinés vertés mokes¢io mokéjimu. Pazymétina, kad jmones

Apskaitos politika buvo patvirtinta generalinio direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. V-
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100 ,,D¢l apskaitos politikos patvirtinimo®. Jvertinus jmonés tikslus, pinigy panaudojimo

efektyvuma ir racionalumg buvo nuspresta, kad j turto jsigijimo verte sumokétas pridétinés vertés

mokestis nejskaitomas, bet i§ karto nuraSomas j ataskaitinio laikotarpio sgnaudas.

44. 2017 mety finansy struktaros (skolos) koeficientas — maziau kaip 7 procentai.

45. Prognozuojamas jmonés balansas 2017-2020 metais pateiktas 5 lenteléje.

Viso (mln. eury)

5 lentelé
Prognozuojamas VI ,,Regitra‘ balansas
Eil.
NI 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
1. | TURTAS
1.1. | llgalaikis turtas (mln. eury) 8,32 11,82 13,32 12,82
1.2. | Trumpalaikis turtas (mln. eury) 13,35 9,14 8,47 9,87
1.3. | Turto i$ viso (mln. eury) 21,68 20,97 21,80 22,70
2. | NUOSAVAS KAPITALAS IR ISIPAREIGOJIMAI
2.1. [ Nuosavas kapitalas (mln. eury) 20,27 19,67 20,44 21,34
2.2. | Dotacijos, subdotacijos (mln. eury) - - - -
2.3. | Mokétinos sumos ir jsipareigojimai (mln.
1,41 1,30 1,36 1,36
eury)

52 N Kkapitalo ir isi PUTIT™

uosavo kapitalo ir jsipareigojimuy i 2168 20,97 21,80 2270

46. Imonés planuojami didziausi investiciniai projektai iSvardinti XII skyriuje ,,Investicijy

planavimas (didziausi investicijy projektai)*. Pazymétina, kad skaiCiuojant didziyjy investiciniy

projekty atsiperkamumg taikomas sgnaudy optimizavimo metodas, kadangi projekty rezultatai

papildomy pajamy negeneruos, taciau gerins jmonés jvaizdj, teikiamy paslaugy kokybe ir asmeny

aptarnavimo lygj, todél manome, kad investicijy atsipirkimo terminui nustatyti biity netikslinga

taikyti diskontuotus pinigy srautus.

IX SKYRIUS
STRATEGIJOS VERTINIMO IR TOBULINIMO PRINCIPAI

47. Vadovaujantis Imonés jstatais Imonés veiklos rodiklius nustato V] ,,Regitra* valdyba.

48. Kalendoriniams metams pasibaigus, iki einamyjy mety vasario 20 dienos V] ,,Regitra“

generalinis direktorius parengia informacijg apie per praéjusius metus pasiektas strategijos tiksly bei

uzdaviniy vertinimo rodikliy reik§mes ir pateikia jg V] ,,Regitra“ valdybai.
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X SKYRIUS
VALSTYBES IMONES ,,REGITRA“ STRATEGINIAI TIKSLAI, UZDAVINIAI, VERTINIMO KRITERIJAI IR RODIKLIAI

6 lentelé

Kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo
vienetai

Vertinimo rodikliy reiksmés

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

Koordinuojantis
padalinys arba
darbuotojas

01

1-asis tikslas. Gerinti transporto priemoniy (toliau — TP) registravimo paslaugy kokybe ir prieinamu

ma

R-01-01

Klienty pasitenkinimo TP registravimo paslaugos kokybe
indeksas, didéjimas lyginant su praéjusiais metais, ne maZiau
kaip procentiniais punktais

Pakeitus tyrimo metodika, 2016 m. reikSmé nenustatyta

0,1

0,1

0,1

KAS® TPRS

R-01-02

Idiegta iSankstiné paslaugos registracija TP registravimui ir
vairuotojo paZyméjimo keitimui, ne maziau kaip, bendras
padaliniy (taSky) skaicius

2016 m. siektina reik§me — 2

10

10*

ITD

R-01-03

Aptarnavimo kokybés vertinimo rodiklis pagal ,slapto
kliento“ tyrimg, didéjimas lyginant su praéjusiais metais, ne
maziau kaip procentiniais punktais

Pakeitus tyrimo metodika, 2016 m. reikSm¢ nenustatyta

0,1

0,1

0,1

KAS

01.01.

1-0jo tikslo 1-asis uzdavinys — uztikrinti tik legaliai jgyty bei saugiy aplinkai ir eismo dalyviams TP r

egistravimg

P-01-01-01

Per metus jsigyta ir jdiegta naujuy techniniy priemoniy,
uztikrinanciy tinkamg TP ir ju dokumenty tapatumo
nustatyma, ne maziau kaip, priemoniy skaicius

2016 m. 9 mén. reikSme — 10

TPRS

P-01-01-02

Darbuotoju, apmokyty dirbti su technikos
priemonémis, skaicius, ne maziau kaip

2016 m. 9 mén. reikSmé — 50

naujomis

66

78

78

78*

TPRS

% Zemiau pateikiami padaliniy pavadinimy sutrumpinimai: BS — Bendrasis skyrius, EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo skyrius, FS — Finansy skyrius, ITD —
Informaciniy technologijy departamentas, KAS — Klienty aptarnavimo skyrius, KS — Komunikacijos skyrius, PDSS — Personalo ir darbuotojy saugos skyrius, TPRS — Transporto
priemoniy registracijos skyrius, LS — Logistikos skyrius.

* Maksimali siektina reik¥meé
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

Kodas . . padalinys arba
vienetal 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. darbuotojas
01.02. 1-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — didinti e. paslaugy plétra ir mazZinti administravimo nastg registruojant TP
P-01-02-01 |Idiegta galimybé uz suteikta paslauga susimokéti banko
kor.tale aptarnaxlmo Vl.etO_]e, bendras aptarnavimo viety 30 50 50 50 FS
skaicius, ne maZziau kaip
2016 m. siektina reiksmé — 10
P-01-02-02 |Vidutinis Imonés informaciniy sistemy incidenty suvaldymo
laikas, ne ilgiau kaip, minutémis
2016 m. 9 meén. reikSmé — 390 360 345 330 320 ITD
P-01-02-03 |Idiegta klienty srauty elektroninio valdymo sistema TP
reglst!’a}llmUI:ve-gzamlnanf ir VP. iSdavimui, bendras 10 12 12 194 ITD
padaliniuy skaicius, ne maziau kaip
2016 m. siektina reiksmé — 8
P-01-02-04 |Supaprastinta vieSyju ir administraciniy paslaugy, skaicius
A S KAS, ITD,
2016 m. siektina reik§mé — 4 3 3 4 4
TPRS
02 2-asis tikslas — gerinti vairuotojy egzaminavimo kokybe
R-02-01 |Klienty pasitenkinimo egzamino organizavimo kokybe
Inc_ieksas, dld_ej_m_las lyglna_nt su praéjusiais metais, ne maziau i 0.1 0.1 0.1 KAS, EVPIS
kaip procentiniais punktais
Pakeitus tyrimo metodika, 2016 m. reikSmé nenustatyta
02.01. 2-0jo tikslo 1-asis uzdavinys — uztikrinti, kad licencijos vairuoti TP biity suteiktos tik tinkamus gebéjimus turintiems asmenims
P-02-01-01 |Atlikta vairavimo egzaminy jrasy vertinimy, ne maZiau Kaip,
perziiiréty jrasy skaicius EVPIS, KAS,
2016 m. siektina reiksmé — 440 530 560 >%0 620 filialai
02.02. 2-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — pagerinti egzaminavimo kokybe
P-02-02-01 |Vidutiné trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo egzaminui datos iki teorijos egzamino 19 18 17 16 EVPIS

laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
2016 m. siektina reiksmé — 20
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Kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo
vienetai

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

2017 m.

2018 m.

2019 m.

2020 m.

padalinys arba
darbuotojas

P-02-02-02

Vidutiné trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uZsiregistravimo egzaminui datos iki praktikos egzamino
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
2016 m. siektina reiksmé — 45

44

43

42

42

EVPIS

P-02-02-03

Vidutiné trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo egzaminui datos iki C, CE kategoriju
praktikos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip,
kalendorinémis dienomis

2016 m. nebuvo nustatyta

35

35

35

35

EVPIS

P-02-02-04

Egzaminams naudojamos ne senesnés nei triju mety motorinés
TP (iSskyrus motociklus), ne maziau kaip, procentais
2016 m. siektina reikSmé — 83,5

84,5

85,0

86,0

86,0

LS, EVPIS

P-02-02-05

Egzaminavimo centry, kuriuose egzaminuotojai apriipinti
elektroninémis egzaminy vertinimo priemonémis, bendras
skaifius, ne maziau kaip

2016 m. siektina reikSmé — 3

12

12

124

EVPIS, ITD

03

3-asis tikslas — gerinti jmonés veiklos efektyvuma ir veiksmingu

m3, didinti veiklos skaidrumg ir darbuotojuy motyvacija

R-03-01

Imonés grynasis pelningumas, ne maZziau kaip, procentais
2016 m. siektina reikSme — 8

8,5

43

5,4

6,5

FS

R-03-02

Imonés filialy, kuriy patalpos priklauso imonés savininkui
nuosavybés teise, skaicius, ne maziau kaip
2016 m. reikSmé — 8

10*

LS

03.01.

3-0jo tikslo 1-asis uzdavinys — didinti jmonés pelninguma ir veiklos rezultatyvuma

P-03-01-01

Pardavimy apimtys, min. eury
2016 m. siektina reiksmé — 23,4

24,6

23,7

23,7

23,7

FS

P-03-01-02

Pelnas prie§ paliikanas, mokescius, nusidévéjima bei
amortizacija (EBITDA), min. eury
2016 m. nebuvo nustatyta

5,0

4,0

4,3

4,5

FS

P-03-01-03

Grynasis pelnas, min. eury
2016 m. siektina reiksmé — 2,1

2,1

1,0

1,2

1,5

FS
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Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

Kodas . . padalinys arba
vienetal 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. darbuotojas
P-03-01-04 |Imonés ilgalaikio turto verté, ne maziau kaip, min. eury
2016 m. siektina reiksmé- 9,60 8,3 118 13,3 128 FS,Ls
P-03-01-05 |Finansy §truktﬁr0s (skolos) koeficientas, ne daugiau kaip 6.7 6.5 6.3 6 ES
procentais
03.02. 3-0jo tikslo 2-asis uzdavinys — didinti jmonés teikiamy paslaugy Zinomuma bei skaidruma, darbuotojy gebéjimus ir motyvacija
P-03-02-01 |Organizuota viesyju rysiy projekty, ne maziau kaip 3 4 6 7 KS,
2016 m. nebuvo nustatyta filialai
P-03-02-02 |Visuomenés informavimo priemonéms pateikta pranesimy 50 60 70 75 KS, KAS
spaudai ir raSytiniy Imonés veiklos komentary, ne maziau
kaip, skaicius
2016 m. siektina reik§mé (pateikta informaciniy pranesimy) — 37
P-03-02-03 |Organizuota socialinés reklamos kampanija 1 1 1 1 KS, KAS
2016 m. reikSmé nenustatyta
P-03-02-04 |Visuomenés nuomonés tyrimas dél Imonés veiklos paslaugy - 1,0 1,0 1,0 KS
Zinomumo ir skaidrumo suvokimo indekso, didéjimas lyginant
su praéjusiais metais, ne maZiau kaip procentiniais punktais
2016 m. reikSm¢ nenustatyta
P-03-02-05 |Dalyviy skaicius antikorupciniuose mokymuose (per metus) 72 72 72 72 PDSS
2016 m. 9 meén. reikSme — 144
P-03-02-06 |Darbuotojuy darbo jmonéje jsitraukimo indeksas, didéjimas - 1,0 1,0 1,0 PDSS

lyginant su praéjusiais metais, ne maZiau kaip procentiniais
punktais
2016 m. reikSmé nenustatyta
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XI SKYRIUS

STRATEGIJOJE NUMATYTU TIKSLU IR UZDAVINIU JGYVENDINIMO 2017-2020 METU VEIKSMAI

7 lentele
NI Veiksmai V_ykdqu Atsakingi pad_al_lnlal
laikotarpis (darbuotojai)
Veiksmai, skirti 1-ojo tikslo ,,Gerinti transporto priemoniy (toliau — TP) registravimo paslaugy kokybe ir prieinamuma* 1-ajam
1.1. e . h R . . . . e
uzdaviniui ,,UZtikrinti tik legaliai jgytu bei saugiy aplinkai ir eismo dalyviams TP registravima“ jgyvendinti
111 Perlc.)dlsk‘a} (nq re.c1au.1_<a1p karta}. per‘ketwrtg) Vykdytl ,,slaptq kllento tyrimus, juos 20172020 KAS
analizuoti ir teikti pasitilymus dél klienty aptarnavimo padaliniuose tobulinimo
1.1.2. Plésti Imonés tvarkomy registry duomeny teikimo klientams galimybes 2017-2020 ITD
Testi bendradarbiavima su uzsienio valstybiy transporto priemoniy registravima
vykdanciais subjektais, keistis su jais informacija, perimti sukaupta gerajq patirt] aktyviai . .
dalyvaujant tarptautiniy organizacijy — Europos transporto priemoniy ir vairuotoj koordinatorius — KS,
1.1.3. yvaujant tarptatitiniy organizacijy p porto b U T vairiotory 2017-2020 | vykdytojai: vadovybe,
registravimo administracijy asociacijos (EReg), Europos transporto priemoniy ir ITD. TPRS
vairuotojy pazyméjimy informacingés sistemos (EUCARIS) bei Tarptautinés '
autotransporto vagysciy tyréjy asociacijos (IAATTI) veikloje
114 Atlikti tyrimus, kuriy metu biity nustatytas klienty pasitenkinimas TP registravimo 2017-2020 KAS
paslaugos kokybe
1.2. Veiksmai, skirti 1-0jo tikslo 2-ajam uzdaviniui ,,Didinti e. paslaugu plétra ir maZinti administravimo nasta registruojant TP*
jgyvendinti
191 Plestl'per viesojo admn'ns'trawmo ms‘ntugljvu, mformacmlu sistemy interoperabilumo 20172020 ITD
(sgveikumo) sistema teikiamas Imonés viesgsias paslaugas
1.2.2. Nuolat atnaujinti ir tobulinti Jmonés techning bei programing jrangas ir taip uztikrinti
. o . y o 2017-2020 ITD
Imonés informaciniy sistemy stabily aukstos kokybés veikima
1.2.3. | Jgyvendinti Salies ir Europos Sgjungos elektroninés informacijos saugos (kibernetinio 2017-2020 Kibernetinio saugumo vyr.
saugumo) teisés aktuose keliamus naujus Sios srities reikalavimus specialistas
1.2.4. Supaprastinti procediiras (sumazinti laiko sagnaudas) registruojant Lietuvoje jsigytas 2017 TPRS, ITD

naujas TP (automatizuotu biidu perkelti i§ Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos gaunamus TP patvirtinimo duomenis j Lietuvos Respublikos
keliy transporto priemoniy registra)

Procediiros turi biiti suderintos su Valstybine keliy transporto inspekcija prie
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NI Veiksmai V_ykdqu Atsakingi pad_al_iniai
laikotarpis (darbuotojai)

Susisiekimo ministerijos

1.2.5. | Supaprastinti procediiras, kad praradus vieng TP valstybinio registracijos numerio zenklo 2017 TPRS, ITD
(VNZ) plokstele (jei TP privalo bati pazyméta dvejomis) nereikéty i§ naujo atlikti
duomeny keitimo procediiros
Siitlomus pakeitimus turés patvirtinti Vidaus reikaly ministerija

1.2.6. | Trumpinti eKETRIS sistemoje pareiskéjy pateikty praSymy pirminio perzitir¢jimo 2017-2018 koordinatorius — KAS,
(reagavimo) laika vykdytojai — filialai

2.1. Veiksmai, skirti 2-ojo tikslo ,,Gerinti vairuotojy egzaminavimo kokybe* 1-ajam uzdaviniui ,,UZtikrinti, kad licencijos vairuoti TP
biity suteiktos tik tinkamus gebéjimus turintiems asmenims* jgyvendinti

2.1.1. | Analizuoti padarytus egzaminy vaizdo jrasus, jvertinti egzaminavimo kokybe ir 2017-2020 koordinatorius — EVPIS,
skaidrumag vykdytojai: filialai ir KAS

2.1.2. | Testi bendradarbiavimg su uzsienio valstybiy vairuotojy egzaminavima vykdanciais 2017-2020 koordinatorius — KS,
subjektais, keistis su jais informacija, perimti sukauptg gerajg patirtj aktyviai dalyvaujant vykdytojai — vadovybeé,
tarptautiniy organizacijy — Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo komisijos (CIECA), EVPIS
Europos transporto priemoniy ir vairuotojy registravimo administracijy asociacijos
(EReg), Europos transporto priemoniy ir vairuotojy pazymejimy informacinés sistemos
(EUCARIS) veikloje

2.1.3 Irengti Mastaiciuose efektyvaus vairavimo mokymo aikStelg: parengti aikStelés projekta, 2017-2019 LS
per nustatytus terminus vykdyti aikStelés statybos ir jrengimo darbus

2.2. Veiksmai, skirti 2-0jo tikslo 2-ajam uzdaviniui ,,Pagerinti egzaminavimo kokybe* jgyvendinti

2.2.1. Vykdyti priemones, padedancias iSlaikyti uzsibréztag maksimaly vidutinj terming nuo koordi ius —EVPIS
egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo egzaminui datos iki teorijos arba praktikos 2017-2020 oor Ina_It(_)rlus_ B

. . vykdytojai — filialai, ITD

egzamino laikymo datos

2.2.2. Atlikt_i tyr_imus, kuriy metu buty nustatytas klienty pasitenkinimas egzamino 2017-2020 KAS
organizavimo kokybe

2.2.3. Vairavimo egzaminavimo kokybel gerinti 1's1g}.1t1 ir vairavimo egzaminams naudoti naujas 20172020 LS ir EVPIS
(ne senesnes nei 3 mety) motorines TP (nejskaitant motocikly)

2.2.4. Aprﬁ?in'ti egzaminuotojus elektroninémis egzaminy vertinimo priemonémis 2017-2019 EVPIS, ITD
(plansetémis)

3.1. Veiksmai, skirti 3-ojo tikslo ,,Gerinti jmonés veiklos efektyvuma ir veiksminguma, didinti veiklos skaidruma ir darbuotojuy

motyvacija“ 1-ajam uzdaviniui ,,Didinti jmonés pelninguma3 ir veiklos rezultatyvuma‘ jgyvendinti
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NI Veiksmai V_ykdqu Atsakingi pad_al_lnlal
laikotarpis (darbuotojai)
3.1.1. Vykdyti Imonés teikiamy paslaugy analize pagal geografing klientus aptarnaujanciy 2017-2020 KAS, BS, TPRS, EVPIS,
padaliniy vietg ir aptarnaujamy klienty skaiciy; optimizuoti Imonés klientus LS
aptarnaujanciy padaliniy tinklg ir (ar) jy teikiamy paslaugy skaiciy (asortimentg),
atsizvelgiant | Imonés galimybes ir paslaugy poreikj
3.1.2 [Sanalizuoti poreikj, galimybes bei finansinj atsiperkamuma ir pastatyti arba jsigyti 2017-2020 LS, TS, FS
Imonés filialy veiklai reikalingus administracinius pastatus (patalpas), statinius, Zemeés
sklypus
3.1.3. | Idiegti kokybés vadybos sistema ISO 9001:2015 2017-2019 koordinatorius — gen.
direktoriaus pavaduotojas
3.2. Veiksmai, skirti 3-0jo tikslo 2-ajam uzdaviniui ,,Didinti jimonés teikiamy paslaugy Zinomuma bei skaidruma, darbuotojuy gebéjimus
ir motyvacija“ jgyvendinti
3.2.1. | Rengti praneSimus spaudai ir raytinius komentarus Imonés veiklos klausimais 2017-2020 KS
3.2.2. | Inicijuoti ir vykdyti vieSyjy rysiy projektus 2017-2020 KS. filialai
3.2.3. | Vykdyti e. paslaugy reklaming kampanija 2017 KS
3.2.4. | Padaliniuose toliau diegti klienty srauty valdymo sistemas teikiant TP registravimo, koordinatorius — KAS,
vairavimo egzaminy ir VP i§davimo paslaugas 2017-2020 vykdytojai: LS, ITD ir
filialai
3.2.5. | Imonés padaliniuose jdiegti iSankstinés registracijos TP registravimo ir vairuotojo koordinatorius — KAS,
N o ) 2017-2020 . S
pazymejimo keitimo paslaugoms galimybe¢ vykdytojai: ITD, filialai
3.2.6. Diegti sistemas, leidziancias uz paslauga susimokéti banko kortele aptarnavimo vietoje 20172018 FS. ITD
3.2.7. | Pagal poreikj tobulinti Imonés darbuotojy (pagal jy vykdomas funkcijas) kvalifikacijos 2017-2020 PDSS kartu su
kelimo kursy programas, kurias tvirtina Imonés generalinis direktorius, ir atsizvelgiant | EVPIS, TPRS, KAS
jas organizuoti Imonés darbuotojy mokymus
3.2.8. Sukurti darbuotojy kompetencijy modelj 2017-2018 PDSS
3.2.9. Sukurti ir jgyvendinti darbuotojy atrankos sistemag 2017-2018 PDSS
3.2.10. | Sukurti ir jgyvendinti darbuotojy atlickamos veiklos vertinimo sistema 2017-2018 PDSS
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Nr.

Veiksmai

Vykdymo
laikotarpis

Atsakingi padaliniali
(darbuotojai)

3.2.11.

Tobulinti darbuotojy darbo uzmokescio, orientuoto j jy veiklos rezultatus, sistema

2017-2018

PDSS
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X1l SKYRIUS
INVESTICIJU PLANAVIMAS (DIDZIAUSI INVESTICIJU PROJEKTAI)

8 lentele
Eil. Investicijy projektas Finansavimo $altiniai Numatomas Igyvendinimo rizikos
Nr. igyvendinimo
terminas
1. Imonés filialams skirty patalpy statyba (arba jsigijimas) ir teritorijy jsigijimas:
1.1. Utenos filialui Nuosavos 1éSos 2016-2017 m. Vyksta patalpy remontas

Poreikio analizé

Patalpos priklauso jmonés savininkui — valstybei. Adresas: Metalo g. 1, Utena. 2015 m. parengtas kapitalinio remonto techninis projektas.

Utenos filialas jsikiirgs Siose patalpose nuo 2000 m. Siekiant sudaryti geresnes salygas klientams ir darbuotojams, patalpas biitina rekonstruoti. Planuojama
pirmajame aukste rekonstruoti apie 220 m2 , antrajame aukste apie 110 m? patalpy ploto. Remontuojamose patalpose bus naujai jrengtos darbo vietos transporto
priemoniy registracijos ir vairuotojy pazymejimy iSdavimo paslaugoms teikti.

Dabartiné padétis.

Vyksta patalpy remonto darbai

Patalpu remonto darby kaina:

1 m2pl 1 .
m* ploto p aFa b Bendras Statybos kaina (Eur su
Patalpos remonto kaina lotas (m?) PVM)
(Eur su PVM) P
1. | Patalpy kapitalinis remontas su 10% uzsakovo rezervu 900,5 330 297 163,32
Bendra kaina 297 163,32

Prognozuojama jtaka jmonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 0,3 mln. eury.
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1.2. Alytaus filialui Nuosavos 1ésos 2017-2018 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Poreikio analizé

Patalpos priklauso jmonés savininkui — valstybei. Adresas: Artojy g. SA, Alytus.

Alytaus filialas jsikiires Siose patalpose nuo 2005 m. Siekiant sudaryti geresnes salygas klientams ir darbuotojams, patalpas biitina rekonstruoti. Planuojama
papildomai jrengti apie 160 m? ploto patalpy ir sutvarkyti teritorija. Siose patalpose bus naujai jrengtos darbo vietos vairuotojy egzaminavimo ir vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo paslaugoms teikti.

Dabartiné padétis.

2016 m. parengtas Alytaus filialo administracinio pastato rekonstrukcijos techninis projektas.

Numatomaos investicijos:

Sio objekto projektiné samatiné verté:

1 m?ploto paFalpq Bendras Statybos kaina (Eur su
Patalpos remonto kaina plotas (m?) PVM)
(Eur su PVM)
1. | Patalpy rekonstrukcijos darbai 1273 160 203 643
2 | Aplinkos tvarkymo darbai 28 200
Bendra kaina 231 843

Planuojamas plius 5% uZsakovo rezervas nenumatytiems darbams atlikti 11 592 Eur su PVM.
Bendra Sio objekto projektiné darby verté 243 435 Eur su PVM.
Prognozuojama jtaka jmonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 0,25 mln. eury.
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1.3. Siauliy filialui Nuosavos 1ésos 2017-2018 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé

Sklypas priklauso jmonés savininkui — valstybei. Parengti patalpy statybos, sklypo sutvarkymo ir privaziavimo kelio projektai.

Numatoma §iame sklype pastatyti Siauliy filialui skirtas apie 1320 m? ploto administracines patalpas, apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie
160 m? ploto 8 viety garazus lengviesiems automobiliams. ISasfaltuoti ir jrengti apie 13 000 m? ploto aiksSteles transporto priemoniy pastatymui bei vairavimo
egzaminy paslaugos teikimui. Numatoma jrengti apie 200 m ilgio ir 7 m plocio privaziavimo kelig prie sklypo.

Dabartiné padétis.

2016 metais pakoreguotas 2014 m parengtas Siauliy filialo administracinio pastato projektas.

Numatomos investicijos.

Sio objekto projektiné samatiné verté.

5 . .
e I'm* ploto HENEImo Bendras Statybos kaina (Eur su
Patalpos ir aikstelés / statybos kaina lotas (m?) PVM)
(Eur su PVM) P
1. | Adm. patalpos 1400 1320 1845 000
2. | TP patikros postas 200 300 120 000
3. | Garazai 410 160 65 600
4. | Aikstelés su komunikacijom 113 13000 1469 000
Bendra objekto kaina 3499 600
4 | Privaziavimo kelias 145 | 1400 203 000
Planuojamas plius 5 % uZsakovo rezervas nenumatytiems darbams atlikti 184 800 Eur su PVM.
Skai¢iuojamoji projektiné Sio objekto sgmata 3 887 400 Eur su PVM.
Siuo metu Siauliy mieste naujai jrengtas patalpas ir aiksteles galima nuomoti tokiomis kainomis:
2
Patalpos ir aikstelés k];ﬁrlrl]a E)lll(é)floegii(i)r(]ESr Bendras IS viso
2
su PVM) plotas (m2) (Eur su PVYM)
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1. | Adm. patalpos 15 1320 19 800
2. | TP patikros postas 6 200 1200
3. | Garazai 5 125 625,0
4. | Aikstelés 0,7 13 000 9100

I8 viso per ménesj 30725

Planuojamas atsiperkamumas. Siauliy filialo reikméms nuomoti panasaus dydZio administracines patalpas, patikros posta, garazus ir aiksteles jmonei kainuoty
per ménes;j apie 30 tikst. eury, o per metus — apie 360 tukst. eury.

Numatomos investicijos j Siauliy filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 10-11 mety.

Prognozuojama jtaka jmonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 3,8 mln. eury.

1.4. Klaipédos filialui Nuosavos 1ésos 2017-2019 m. Statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé

Sklypas priklauso jmonés savininkui — valstybei. Patalpy statybos, sklypo sutvarkymo projektai neparengti.

Numatoma 2017-2019 m. suprojektuoti ir pastatyti Klaipédos filialui apie 1300 m? ploto administracines patalpas, apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros
posta ir apie 250 m? ploto 10 viety garazus lengviesiems automobiliams. Taip pat iSasfaltuoti ir jrengti apie 12 000 m? ploto aiksteles transporto priemoniy
pastatymui bei vairuotojy egzaminavimui.

Dabartiné padétis.

Vykdomi objekto projektavimo darbai.

Siuo metu Klaipédos mieste naujai jrengtas patalpas ir aiksteles galima nuomoti tokiomis kainomis:
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1 m2 ploto nuomos

Patalpos ir aikstelés kaina ménesiui (Eur pIcI?tZ:dr(a;Z) IS viso (Eur su PVM)
su PVM)
1. | Adm. patalpos 15 1300 19 500
2. | TP patikros posto stoginé 7 200 1400
3. | Garazai 7 250 1750
4. | Aikstelés 0,7 12 000 8 400
IS viso per ménesj 31 050

Numatomos investicijos.

Skaic¢iuojamoji numatomo objekto statybos kaina:

1 m? ploto jrengimo

Patalpos ir aikstelés / statybos kaina pIOBtZZdrszz) Statybospii?:\:;l (Eursu
(Eur su PVM)
1. | Adm. patalpos 1500 1300 1 950 000
2. | TP patikros posto stoginé 500 200 100 000
3. | Garazai 600 250 150 000
4. | Aikstelés su komunikacijom 130 12 000 1 560 000
Bendra objekto statybos kaina 3 760 000

Planuojamas atsiperkamumas. Klaipédos filialo reikméms nuomoti panaSaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aikSteles jmonei
kainuoty per ménesj apie 31 tukst. eury, o per metus — apie 372 tukst. eury.

Numatytos investicijos j Klaipédos filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 10-11 mety.

Prognozuojama jtaka jmonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 3,7 mln. eury.
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1.5. Panevézio filialui Nuosavos 1ésos 2018-2020 m. Galimas tinkamo sklypo paieskos uzdelsimas,

projektavimo ir statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé

Numatoma Panevézio mieste jsigyti apie 2,0 ha sklypa ir jame suprojektuoti bei pastatyti Panevézio filialui reikalingas apie 1200 m? ploto administracines patalpas,
apie 200 m? ploto transporto priemoniy patikros postg ir apie 160 m? ploto 8 viety garazus lengviesiems automobiliams. ISasfaltuoti ir jrengti apie 15 000 m? ploto
aiksteles transporto priemoniy pastatymui bei vairuotojy egzaminavimo paslaugos teikimui.

Dabartiné padétis.
Planuojam jsigyti sklypa.

Siuo metu Panevézio mieste naujai jrengtas patalpas ir aikSteles galima nuomoti tokiomis kainomis:

1 m2 ploto nuomos .
Patalpos ir aikstelés kaina ménesiui Bendras I§ viso

I m2 E PVM

(Eur su PVM) plotas - (m?) (Eursu )
1. | Adm. patalpos 15 1200 18 000
2. | TP patikros postas 6 200 1200
3. | Garazai 5 160 800
4. | Aikstelés 0,7 15 000 10500
I§ viso per ménesj 30500

Numatomaos investicijos. Skai¢iuojamoji objekto statybos kaina:

1 m? ploto jrengimo .
Patalpos ir aiksteles / statybos kaina pl(i(:l:dr?r;z) Statybospli?:\;;‘ (Eursu
(Eur su PVM)
1. | Adm. patalpos 1300 1200 1 560 000
2. | TP patikros postas 580 200 116 000
3. | Garazai 500 160 80 000
4. | Aikstelés 120 15 000 1 800 000
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Bendra objekto statybos kaina 3556 000
Projektavimo paslaugos 60 000
Bendra objekto kaina 3616 000

Planuojamas atsiperkamumas. Nuomoti panasaus dydZzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aikSteles Panevézio filialo reikméms jmonei

kainuoty per ménesj apie 30 tiikst. eury, o per metus — apie 360 tikst. eury.

Numatomos investicijos j Panevézio filialo reikméms planuojamas statybas atsipirkty per 11-12 mety.

Prognozuojama jtaka jmonés vertei. Nekilnojamo turto vertés padidéjimas apie 3,6 min. eury.

2. Mokymuy organizavimui biitiny statiniy jsigijimas ir (arba) statyba:
2.1 Efektyvaus vairavimo mokymo Nuosavos 1éSos 2017-2019 m. Galimas tinkamo sklypo perdavimo uzdelsimas, projektavimo ir
aikstelé statybos darby vykdymo vélavimas

Finansiné | atsiperkamumo analizé
Kauno rajone planuojama jsigyti apie 3,7 ha sklypa ir jame suprojektuoti bei jrengti efektyvaus (ir ekstremalaus) vairavimo mokymo aikstele. Aikstel¢je efektyvaus
bei ekstremalaus vairavimo mokymui numatome jrengti dinaming stabdymo zong su nuolatine tiesia slydimo trasa, apie 7 % nuokaln¢ su ,,U* formos slidziu
postikiu, stabdymo trasg su skirtingais sukibimo pavirSiais (Zvyras, slidus asfaltas ir panasiai), bekelés ruozg ir konteinerj ar statinj valdymo jrangai (apie 20 m?
ploto). Teritorijag numatome aptverti, jrengti apSvietimg bei aiksteléje jrengti vaizdo stebéjimo ir fiksavimo jranga.

Numatomos investicijos. Skai¢iuojamoji objekto statybos kaina:

1 m? ploto jrengimo Bendras
Patalpos ir aikStelés / statybos kaina lotas (m?) Kaina (Eur su PVM)
(Eur su PVM) P
1. | Konteineris ar patalpos su jranga 2000 80 160 000
2. | Aikstelés su jranga 170 16 000 2720 000
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Teritorijos tvora su vartais apie 600 m, apSvietimas — 15 stulpy su
3., . o e 240 000
Sviestuvais ir vaizdo steb¢jimo jranga
Bendra objekto statybos ir jrengimo kaina 3120 000
Projektavimo paslaugos 50 000
Bendra objekto kaina 3170000

Planuojamas atsiperkamumas. Siuo metu uzsakyta ir atlickama galimybiy studija, kurios tikslas apibrézti jvairius aikstelés veiklos modelius ir nuo to priklausantj
atsiperkamumo rodiklj.




