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METINES VEIKLOS ATASKAITOS
SANTRAUKA

Mes esame tam, kad j eismag patekty
tik pasirenge vairuotojai ir legalios
transporto priemonés
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Valdybos pirmininkés zodis

Gerbiami klientai, partneriai, kolegos,

2022 metus drgsiai galima pavadinti
esminiy ,Regitros* pokycCiy pradzios metais.
Saus] darbg pradéjo naujas jmones
vadovas, mety viduryje pirmagkart sudaryta
valdyba, kurios dauguma sudaro
nepriklausomi nariai. Atnaujinta jmones
strategija. Priimtas sprendimas keisti
jmones juridinj statusg — pertvarkyti
valstybés jmone | akcine bendrove. Itin
daug demesio skyreme antikorupcijos
stiprinimo veikloms. Dziaugiames tuo, kad
rekordinio pelno metai suteiké galimybe | Valdybos pirmininké
darbuotojy gerove investuoti dvigubai Orijana MASALE
daugiau nei anksciau.

Naujos musy strategijos aSimi tapo keturi

tikslai: Paprastumas, Jsitraukimas,

Reputacija, Pelningumas. Tikime, kad

jgyvendinus naujgja strategijg klientai ir

partneriai pajus pokytj per dar daugiau

malonaus nustebimo momenty; darbuotojai

— per didesnj darbo uzmokestj ir vidinés

kultiros transformacijg; musy akcininkas

valstybe — per solidzig finansine graza.

2023 metai bus nelengvy pokyciy etapas,

kurio realius rezultatus pamatysime po

dvejy—trejy mety. Deékoju visiems, su

kuriais einame Siuo jdomiu keliu ir drauge

kuriame efektyvig, skaidrig, inovatyvig

bendrove, kurios demesio centre — klientas.
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Generalinio direktoriaus zodis

2022-ieji tapo jvykiy kupinais metais, kuomet
padareme didele paZzangg siekdami strateginiy
tiksly ir vykdydami savo misijg — uztikrindami, kad
] eisma patekty tik pasirenge vairuotojai ir legalios
transporto priemones.

Visy pirma, esu dekingas visai komandai ir
kiekvienam jos nariui atskirai uz susitelkima,
iniciatyvas ir indelj, uztikrinant sklandzig jmones
veikla, sekmingai jveikiant visus iSSukius, kuriy
praéjusiais metais tikrai netruko.

Pandemijos metu praktinio egzaminavimo paslau-
gos kurj laikg nebuvo teikiamos, todel susikaupe
eilé klienty, norinCiy laikyti praktikos egzamina.
Suprasdami klienty ltkescCius, jgyvendinome eile  Generalinis direktorius
priemoniy, kuriy deka ne tik reikSmingai sumazi-  \/aidas DOMINAUSKAS
nome Klienty laukimo laikg, bet ir priememe

rekordinj kiekj praktikos egzaminy.

Taip pat skyréme demesj gerindami klienty patirtj ir jgyvendinome naujo teorijos
egzaminavimo modelio projekta — net 11-oje egzaminy centry busimus vairuotojus
aptarnaujame atnaujintose egzaminy klasese.

Pasikeitus geopolitinei situacijai ir Ukrainai laikinai panaikinus muito mokescCius | Salj
jvezamoms transporto priemonems, sulaukeme rekordinio ukrainieCiy srauto. Deka visy
darbuotojy susitelkimo, Sis iSSukis buvo sekmingai jveiktas, o klienty laukimo laikas
reikSmingai nepakito.

Zinoma, esame vie3ojo sektoriaus atstovai, tad skaidrumas ir korupcijai atsparios aplinkos
karimas yra vienas i$ svarbiausiy prioritety. Siai sri¢iai skiriame didelj démesj, jsitraukéme |
"Skaidrumo akademijos" veiklg, o gerosios valdysenos indekso tyrime korupcijos
prevencijos jvertinimas 2022 metais pasieké maksimaly jmanomg — A+. Esame daug
nuveike, taciau ties tuo nezadame sustoti.

Tikiu, kad 2023-ieji bus ne ka maziau intensyvis, svarbis ir jdomis metai. Turime
patvirtintg 4 mety jmones veiklos strategija, kurioje iSskirtos aisSkios jmones veiklos kryptys ir
strateginiai tikslai. Esame pradeje jmonés juridinio statuso pokycCio kelione, jgyvendiname
kitus valstybines reikSmeés projektus.

Esu jsitikines, kad atnaujinta strategija leis mums dar kokybiSkiau teikti visuomenei svarbias
paslaugas, darbas iSvien leis sékmingai jgyvendinti strateginius tikslus ir auginti jmone, o
masy vertybés — pagarba, atvirumas, atsakomybe ir profesionalumas — taps musy jmones
kultGros pagrindu.
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' Apie Jmone | EE@“’

Bendroji informacija apie [mone

Valstybes jmone ,Regitra” jsteigta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1999 m. kovo
22 d. nutarimu Nr. 319 ,Del visy transporto priemoniy ir savaeigiy zemes ukio masiny valstybes
registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés jmonés jsteigimo®. Jmone yra ribotos
civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo. Jmoneés teises valdyti, naudotis ir disponuoti jai
patikétu valstybes turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybés jmoniy jstatymas,
Jmones jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai. Pradejusi veikti, Jmone teike tik motoriniy
transporto priemoniy ir jy priekaby (toliau — transporto priemonés, TP) registravimo paslaugas.

Pagrindiniai juridinio asmens duomenys

Pavadinimas Valstybes jmone "Regitra"

Teisine forma Valstybes jmone, ribotos civilines
atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo

Steigéjas Lietuvos Respublikos vidaus

reikaly ministerija

Adresas Liepkalnio g. 97, 02121 Vilnius
Internetinis adresas www.regitra.lt

Telefonas 8 700 55151

Jmonés kodas 110078991

PVM moketojo kodas  LT100789917

|staty registracija 2022 m. kovo 3 d. (naujausia
redakcija)
Pagrindine veikla Transporto priemoniy registracija,

vairuotojy egzaminai, vairuotojo
pazyméjimy iSdavimas, duomeny
teikimas
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\ Verslo modelis | Eﬂ@m

Valdymo organai

Valdyba

2022 m. birzelio 17 d. darbag pradejo naujai paskirta valdyba, sudaryta iS 5 nariy. Tarp paskirty
asmeny vienas |moneés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovas, vienas —
Jmonés darbuotojy atstovas ir trys — nepriklausomi nariai. Nepriklausomi valdybos nariai atrenkami
vadovaujantis Kandidaty | valstybes Jmones ar savivaldybes Jmones valdybg parinkimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631.

2

@& www.regitra.lt

Orijana MASALE

Valdybos pirmininké

Patirtis: Nepriklausoma valdyby naré ir pirmininke, savo vadybine patirtj kaupianti nuo
2004 m. Dirbo ,Fortune 500 TOP 3 korporacijoje, taip pat skandinaviskoje draudimo
bendroveje. O. Masalé buvo ekonomikos ministro ir valstybés kontrolieriaus patareja.

Giedré BLAZGIENE

Nepriklausoma valdybos naré

Patirtis: Daugiau nei 15 m. patirties reguliuojamoje rinkoje (bankininkyste,
telekomunikacijos, = vandentvarka) klienty aptarnavime, produkty kdrime,
pardavimuose, rinkodaroje ir IT projekty valdyme.

Tomas TUMENAS

Nepriklausomas valdybos narys

Patirtis: Sukaupta 30 m. finansy ir investicijy valdymo patirtis. Beveik 20 m. dirbta
.Linas Agro Group® finansy direktoriumi. 2016 m. jvertintas kaip geriausias finansy
direktorius Lietuvoje.

Indré GASPERE

Valdybos naré. Vidaus reikaly ministerijos atstové

Patirtis: Atstovavimo teismuose ir teises srityse dirba 21 m., patirtis strateginiy
sprendimy priémimo, tiesioginio teises taikymo, ginCy sprendimo, sutarCiy teises,
vieSyjy pirkimy vykdymo srityse. llgamete darbo patirtis vieSyjy pirkimy komisijose.

Povilas RUSKUS

Valdybos narys. Darbuotojy atstovas

Patirtis: llgametis V] ,Regitra“ darbuotojas, kuris turi sukaupes 16 m. darbo patirt]
transporto registravimo srityje bei 5 m. einantis vyresniojo specialisto pareigas V]
.Regitra“ AviZzieniy grupéje.

@ 8 700 55151 @Regitra @ Vvi_reqitra m #regitra
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’ Verslo modelis | El.!@m
Valdymo organai

Generalinis direktorius

Nuo 2022 mety sausio 10 d. generalinio direktoriaus
pareigas atlieka Vaidas Dominauskas.

llgamete patirt] Vaidas Dominauskas kaupe draudimo ir
telekomunikacijy bendrovese, pastaruosius deSimt
mety sékmingai vadovavo jvairaus dydzio komandoms,
dirbanCioms su privaciais bei verslo klientais.

Vienasmenis valdymo organas:

- Priima j darbg ir atleidZia Jmonés darbuotojus, nustato
jy darbo uzmokestj;

- Tvirtina Jmones padaliniy nuostatus;

- Tvarko Jmonés turtg ir pinigines IéSas, nustato jy eeEralinis direktorils
iU BB Vaidas DOMINAUSKAS m
- Pagal kompetencijg tvirtina Jmones teikiamy paslaugy
kainas.

Vidaus reikaly ministerija

Savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija

Valdymo organo jgaliojimai:

- Tvirtina Jmoneés |status ir Strategijg, metinius
turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines
finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma;

% - Skiria ir atSaukia Jmones vadova, valdybos
g narius;

TIETUVCS .i-rsruautus

- Parenka iSorinio audito jmone finansiniam
auditui  atlikti, sprendzia del Jmones
reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo;

- Tvirtina Jmones teikiamy paslaugy kainas.
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Specialieji jpareigojimai

Specialusis jpareigojimas — tai valstybes valdomos jmones atliekama funkcija, kurig ji jstatymu ar
Kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad baty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar politiniy
valstybes tiksly jgyvendinimas. Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias funkcijas,
valstybes valdoma jmone turi iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija valstybes
nustatytomis jprastomis rinkos sglygomis neatliekama arba negali buti patenkinamai atliekama kity
dkio subjekty. Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj jpareigojima, jeigu pareiga
atlikti tam tikrg aiSkiai apibreztg funkcijg yra nurodyta jstatymuose arba Lietuvos Respublikos
Vyriausybes nutarimuose ir atliekant Sig funkcijg yra tenkinamas bent vienas iS nustatyty kriterijy,
patvirtinty Valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo
rekomendacijose.

Keliy transporto Vairuotojo pazymeéjimy Motoriniy transporto
priemoniy registracija iSdavimas priemoniy registracijos
Motorinés transporto priemonés ar mokescio administravimas

riekabos tapatumo nustatymas, . " - -
jog duomeny Fj)raéymas j Lie%uvos Teisés akty nustatyta tvarka i$- Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruo-

. : o S : jant lengvuosius ir lengvuosius kro-
Res-publikos  keliy  transporto duodami teisc vairati metorines vininius automobilius taikomas regi-

priemoniy ~_registrg, leidimui transporto priemones patvirtinan- stracijos mokestis priklausomai nuo
dalyvauti vieSaja-me eisme butiny tys vairuotojo pazymeéjimai (na- degaqu rasies bei jy kombinacijy_ir
salygy  atitkimo  patikrinimas, cionaliniai ir tarptautiniai). iSmetamo CO2 kiekio, kai jis virSija
valstybinio registraci-jos numerio 130 g/km. Jmoné atlieka valstybes
zenkly ir dokumento, liudijancio apie | jai pavestg TP registracijos mokes-
transporto priemo-nés registracija, . Cio paskaiCiavima ir jo sumokéjimo
iSdavimas. administravima.

=— L= ~—
e B ] ) . . .
Asmenuy, siekianciy jgyti Lietuvos Respublikos keliy Lietuvos Respublikos keliy
teise vairuoti transporto transporto priemoniy transporto priemoniy vai-
priemones, egzaminavimas registro tvarkymas ruotojy registro tvarkymas

Asmeny, norinCiy jgyti ar susi- AR HEER (O [riSINOnIL) dHGR Keliy transporto priemoniy vairuo-
grazinti teise vairuoti tam tikro tipo rne]e?s){?e t\lﬁrrii(gn:jluovrﬁleséyblcg}gle- - tojqqduomeﬁ)'lys tv%rkomi 2%nybinia-
ir kategorijos transporto priemone, to%s i e reika|u mini>s/- me registre, kurio duomeny valdy-
teoriniy ziniy ir praktiniy transporto teJrija yo duomeny tvarkL)J/tojas 4 tojas yra Vidaus reikaly ministerija,
priemones valdymo jgudziy bei VRIS 0 duomeny tvarkytojas — V] ,Regi-
gebéjimy patikrinimas. duomeny gavejams teikiami fra". Registro duomenys duameny

Iy gavejams teikiami teises akty nus-
teisés akty nustatyta tvarka. fatyta tvarka.

—

Transporto priemoniy
savininky apskaita

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné
vykdo naujg specialyjj jpareigoji-
ma — naujoje Transporto priemo-
niy savininky apskaitos informa-
cinéje sistemoje, tvarko visy tran-
sporto  priemoniy  savininky
apskaita.
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' Jvykiai |

Ataskaitinio laikotarpio jvykiai

2022

Vasaris
Iniciatyva — ,,1000 + egzaminy papildomai*“
bldsimiesiems vairuotojams

ISrinkta V] ,Regitra“ darbuotojy profesines
sgjungos taryba

Balandis

.Regitros“ ambasadoriy iniciatyva “Regitra,
Darom” aplinkos tvarkymo, tvarumo taikymo
buityje ir asmenineés kalbos ,Svarinime”

Birzelis

Lietuva Europos transporto priemoniy ir
vairuotojy registravimo asociacijos (EReg)-
2022 mety narys

Darba pradejo naujoji Jmones valdyba

Rugpjutis
Latvijos kolegy vizitas. Jmonegje lankesi
Latvijos jmones CSDD valdybos nariai

Spalis
Kibernetinio saugumo pratybos
"Kibernetinis skydas 2022"

Patvirtinti naujo dizaino numerio Zenklai su
vyCiu, jgyvendinant teises akty reikalavimus

Gruodis
Priimtas sprendimas pertvarkyti Jmone |
akcine bendrove

@& www.regitra.lt

® 870055151 @Regitra

Sausis
Darba pradejo naujasis |monés
vadovas Vaidas Dominauskas

Patvirtinta Jmoneés veiklos strategija

Kovas
Pradétas motocikly sezonas, startavo
A, Al, A2 kategorijy egzaminai

Atnaujintas centrinis Vilniaus filialo
padalinys Lentvario gatveje

Geguzeé

Nuo geguzeés 1 d. pakeistos vairavimo
egzaminy kainos, kurios nebuvo
perzidretos daugiau kaip 13 mety

Liepa

Informacijos centro skambuciy kokybeés
vertinimas ir konsultuojamosios
darbuotojy ugdymo sesijos

Rugseéjis
Jmonés vadovy ir valdybos nariy
strateginé sesija

Jmones darbuotojy saskrydis

Lapkritis
|diegtas virtualus asistentas "Revis"
Jmones interneto svetaineje

Vasaris
Patvirtinta Jmones veiklos strategija

2023-2026 metams

@) viregita [fi] #regitra
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Strateginiai tikslai a |:|

2022 m. Strateginiy tiksly jgyvendinimas

Klienty pasitenkinimo paslaugomis augimas
2022 metais atlikto klienty pasitenkinimo tyrimo duomenimis 96,8 96.8%
proc. klienty yra patenkinti jmones teikiamomis paslaugomis.

Veiklos procesy efektyvumo didéjimas

4 4
Didindama veiklos procesy efektyvumg, Jmone 2022 metais I l

supaprastino ir patobulino 5 paslaugy teikimo proceduras. 2020 2021 2022

Inovatyviy ir skaitmenizuoty paslaugy teikimas

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalis 2022 metais 29.7%
sudare 29,7 proc.

Jmonés vertybémis pagrjstas organizacinés kultiiros
puoseléjimas

Darbuotojy pozityvios darbo aplinkos indeksas, kuriuo “
matuojamas darbuotojy pasitenkinimas darbu, siekia 5,3* balo.

©o 006 0 0 O ©

Socialiai atsakingas veiklos vykdymas B A-
Valstybés valdomy jmoniy gerosios valdysenos indekso tyrimo C

rezultatais V| "Regitra" 2021/22 mety indeksas - A. D

Finansiskai rentabilus veiklos vykdymas

Jmonés pajamos 2022 metais sieké 27,34 min. eury. Jmone

uzdirbo daugiau 2,82 min. eury pajamy, lyginant su 2021 metais. adt i

*Tyrimas atliekamas kas 2-3 metus. Paskutinis tyrimas atliktas 2020 metais
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Paslaugy teikimas LZ 53—

Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Transporto priemoniy registracijos paslaugos sudaro didziausig Jmones aptarnaujamy klienty ir
gaunamy pajamy dalj. Pastaruosius keletg mety transporto priemoniy registracijos paslaugy
apimtys augo, taCiau 2022 metais atskiry registracijos paslaugy kiekiai iSliko nepakite, lyginant su
2021 metais, ar net sumazéjo. ReikSminga jtakg registracijos paslaugoms turéjo 2022 m. Il ketvirtj
Ukrainoje atSauktas muito mokestis naudotoms transporto priemonéms. Siuo laikotarpiu transporto
priemoniy pardavéjai, o kartu ir Jmoné sulauké gausaus transporto priemoniy pirkéjy skaiciaus is
Ukrainos. Muito mokescCiai Ukrainoje nebuvo taikomi iki 2022 m. liepos 1 d.

2022-ieji metai buvo iSties intensyvis ir energingi
profesionaly komandai, kuri siekia, kad transporto
priemoniy registracijos paslaugos baty patogios,
modernios ir rentabilios. Nuo valstybinés reikSmes
projekty jgyvendinimo ar nestandartiniy paslaugy
procesy iki tarptautinio bendradarbiavimo - visur
stengemes veikti kaip komanda ir tikéjome vieni
kitais. Na o0 metams pasibaigus galime pasidziaugti ir
rezultatais bei jvertinimais:

— Lietuva tapo EReg asociacijos 2022 mety nare;

— pateikeme techniniy duomeny ataskaita Europos
Komisijai, kuri buvo pripazinta kokybiSkiausia iS visy
ES valstybiy;

— pasirengéme naujam valstybinio numerio Zenkly
dizainui su Vyciu;

— atlikome daugybe sisteminiy ir techniniy pakeitimy,

kuriy deka transporto priemoniy registracijos paslau- Miglé MARCEVICIOTE
gos tapo "draugiSkesnes". Skyriaus vadove m

Transporto priemoniy registracijos paslaugy apimtys (tukst.)

Pirma karta Registruoty TP ISregistruotos Vizualiai
registruotos TP | duomeny keitimas TP patikrintos TP
2020 229,7 532,6 89,2 166,3
2021 235,4 385,0 62,5 159,1
2022 233,6 325,9 33,5 145,0
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Transporto priemoniy registracijos paslaugos

Nuo 2015 mety Jmoné kryptingai investuoja | r
skaitmeniniy paslaugy kanaly plétrg ir vystyma. -
Suprantant klienty poreikius ir besikeiCianCius
jprocius, taip pat skaitmeniniy technologijy progresg ir
visuomenes skaitmeninio rastingumo  didéjima,
siekiama teikiamas skaitmenines paslaugas sukurti
patogias ir paprastas naudotojui. Daugiausiai klienty
Jmoné aptarnauja teikdama transporto priemoniy
registracijos paslaugas tiek skaitmeniniuose, tiek
fiziniuose paslaugy teikimo kanaluose.

Didzioji dalis teikiamy transporto priemoniy registracijos paslaugy jau yra pasiekiamos internetu,
klientai vis aktyviau renkasi paslaugg gauti skaitmeniniame kanale, o papildomai motyvuoja ir
Zemesneé paslaugos kaina nei fiziniuose paslaugy teikimo kanaluose.

41%

2020 2021 2022

Skaitmeniniais kanalais suteikty registracijos paslaugy dalis

12 %

Klienty buvo patenkinti
Jmoneés skaitmeniniais ka- "
nalais teikiamomis pas-
laugomis 2022 metais.
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Paslaugy teikimas

Transporto priemoniy savininky apskaita

Nuo 2021 m. geguzées 1 d. pradéjo veikti nauja Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema, kurioje apskaitomi visy transporto priemoniy savininkai. Kiekviena Salyje
esanti ir nuosavybes teise Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné privalo
tureti unikaly savininko deklaravimo koda (SDK). Taip pat naujas kodas sugeneruojamas
kiekvieng karta pasikeitus transporto priemonés savininkui. Transporto priemoniy savininky
apskaitos informacine sistema skirta Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais
jstatymo ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso pakeitimams,
jsigaliojusiems 2021 m. geguzés 1 d., jgyvendinti. Minéty jstatymy pagrindinis tikslas — uzkardyti
sudaromus fiktyvius sandorius transporto priemoniy prekybos srityje, sudaryti galimybe kontroles
institucijoms nustatyti tikruosius transporto priemoniy pardavejus (perpardavinetojus) bei
savininkus ir uZztikrinti jiems tenkanciy mokestiniy prievoliy ir (ar) kitos teisinés atsakomybés uz
nustatytus teises pazeidimus neiSvengiamuma.

ISduota SDK 2021 metais jsigaliojus jpa-

reigojimams savininkams de-
641,1 2021 klaruoti transporto priemo-
tukst. nes, per 8 mén. buvo iSduota

641,1 tukst. naujy SDK koduy.

893,0 Per 2022 metus 893 tikst.
tokst. savininky pateiké deklaracijas.

Internetu pateikty deklaracijy dalis

Didzioji dalis transporto prie-
moniy savininky renkasi de-

64% klaruoti nuosavybés jgijima ar
perleidima internetu. Deklara-
cijos teikimas internetu yra
nesudétingas ir trunka vos
kelias minutes, be to Si pas-
lauga internetu - nemokama.

67% |

2021 2022
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Transporto priemoniy registracijos mokestis

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius krovininius automobilius (M1 ir
N1 kategorijos) taikomas registracijos mokestis priklausomai nuo degaly rasies bei jy kombinacijy
ir kai iSmetamo CO2 kiekis virSija daugiau nei 130 g/km.

Mokestis taikomas, kai:
« automobilis yra registruojamas pirma karta (registruojant naujg ar jvezta is uzsienio);
 keiCiasi automobilio valdytojas (pvz.. prieS tai Lietuvoje eksploatuotas automobilis yra
registruojamas kito valdytojo vardu, suteikiama teisé valdyti automobilj kitam asmeniui
nuomos pagrindu ir kt.);
« po iSregistravimo automobilis yra registruojamas iS naujo (pvz.: pasibaigus laikinos
registracijos terminui).

Mokestis netaikomas, kai:
« laikinai (iki ménesio) registruojamiems automobiliams;
« istoriniams automobiliams, kuriems yra iSduodami istoriniai numerio Zenklai;
- registruojamiems automobiliams, kai nesikeiCia jy valdytojas;
« automobiliy paveldéjimo atvejais;
« automobiliams, kuriuose yra sumontuota nejgaliesiems skirta jranga.

15,4m|n. 31,8m|n. 31,1m|n.

2020 m 2021 m 2022 m

2022 metais transporto priemoniy savininkai iS viso sumokejo 31,1 min. eury registracijos
mokescCio. Atsizvelgiant | tai, kad registracijos mokesCio surinkta 2,3 proc. maziau nei 2021
metais, galima daryti prielaidas, kad transporto priemoniy savininkai keicia jprocCius ir renkasi
maziau tarSias transporto priemones, kurioms taikomas mazesnis registracijos mokestis arba
mokescio mokéti nereikia apskritai. Valstybes teikiama parama ir skatinimas rinktis maziau tarSias
transporto priemones arba elektromobilius, taip pat turi jtaka ir prisideda prie vairuotojy
pasirinkimo jsigyjant transporto priemones, tuo paciu sutaupant registracijos mokescio islaidas.
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Vairuotojy egzaminavimas

Vairuotojy ir kandidaty | vairuotojus teoriniy ziniy patikrinimo paslauga (teorijos egzaminas)
teikiama 14-oje Jmones padaliniy visoje Lietuvoje. Praktiniy motorines transporto priemones
valdymo jgudziy ir gebéjimy patikrinimo paslauga (praktinio vairavimo egzaminas) teikiama 12-oje
padaliniy. Vairavimo egzaminus laikyti gali asmenys, kuriy nuolatiné gyvenamoji vieta yra Lietuvos
Respublikoje. Registruodamiesi vairavimo egzaminams, klientai privalo bati pabaige mokymus
vairavimo mokykloje, jgije vairuotojo medicinine pazyma ir iSklause pirmosios pagalbos mokymus.
Basimi vairuotojai pirmiausiai laiko teorijos egzaming, kurio teigiamas rezultatas galioja 12 meén.
Véliau praktiniy transporto priemonés valdymo jgudziy ir gebejimy patikrinimas, kurio teigiamas
rezultatas suteikia teise gauti vairuotojo pazymejima ir dalyvauti vieSajame eisme.

Sudétingoje saugaus eismo automobiliy keliuose
sistemoje svarbiausi dalyviai yra vairuotojai. Mums
tenka itin atsakinga uzduotis — nuspresti, ar busimi
vairuotojai tinkamai pasirenge savarankiskai dalyvauti
vieSajame eisme. Kartu esame ir administraciniy
paslaugy teikéjai, tad bdtina paisyti ir valstybes
nustatyty reikalavimy, taikomy administracinems pas-
laugoms. Galiausiai, visi bOsimi vairuotojai yra
Jmones klientai, kuriy teigiamos patirtys yra muasy
strateginis tikslas. Atsizvelgdami j visy suinteresuoty
Saliy lokescius ir poreikius, inicijuojame pokycCius ir
nuolat siekiame aukstesniy kokybes standarty.
2022-aisiais metais kartu su komanda:
— Jgyvendinome naujo teorijos egzaminavimo modelio
projekta ir 11 egzaminy centry jau pasirenge klientus
aptarnauti efektyviau atnaujintose klasése;
— Inicijavome naujos paslaugos sukurimo procesus ir
jau Siais metais pradésime iSdavinéti vairuotojy kvalif-
ikacines korteles;
— Atlikome reikSmingus registracijos | egzaminus
atnaujinimus, kurie klientams suteiks dar daugiau

patogumo ir aiSkumo registruojantis j egzaminus Saulius SCIUPLYS
internetu. Skyriaus vadovas
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Vairuotojy egzaminavimas

Kasmet Jmoné surengia daugiau kaip 200 takst. teorijos ir praktikos egzaminy visoje Salyje.
llguoju laikotarpiu pastebima tendencija, kad egzaminy skaiCius mazeja. Didziausias vairavimo
egzaminy poreikis yra 18-20 mety amziaus gyventojy grupei, kuri nuolat traukiasi del Salyje
vykstanCiy demografiniy pokycCiy. 2022 metais surengty egzaminy skaiCius buvo rekordiskai
didelis, taCiau tai salygojo egzaminy veiklos apribojimai 2020-2021 metais. Taip pat didesniam
egzaminy skaicCiui 2022 metais jtakos turéjo ir vairuotojy pasirengimas, kai nepakankamas Zinias
ar netinkamus vairavimo jguadzius turintys busimi vairuotojai egzaminus laiko keletg karty.

113053  +1 ...

Teorijos egzaminy

2022 m

Teorijos egzaminus kasmet laiko daugiau kaip
100 tokst. klienty visoje Lietuvoje. Daugiausia
asmeny siekia jgyti teise vairuoti B kategorijos
transporto priemones, o daugiausiai laikanCiyjy
egzaminus yra 18-20 mety amziaus. 2022 metais
teorijos egzaminy skaicius buvo 1 proc. didesnis
lyginant su 2021 metais.

Praktikos egzaminy

Pandemijos metu praktinio egzaminavimo
paslaugos nebuvo teikiamos ilgiau kaip 50
dieny. Visi pageidavusieji laikyti egzaminus
buvo priversti perkelti egzaminy datas, dél
Sios priezasties susikaupé norin€iy laikyti
praktikos egzamina eilé. Siekdami uZtikrinti
kuo didesnj aptarnauty klienty srauta, |moné
2022 metais vykdé egzaminus papildomomis
darbo valandomis ir poilsio dienomis.
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Vairuotojy egzaminavimas

Vertinant egzaminy iSlaikymo pirmuoju bandymu rezultatus jZvelgiama tendencija, kad prastéja
vairuotojy pasirengimas egzaminams. Pastaruosius keleta mety nuolat mazeja busimy vairuotojy,
kuriems egzaming pavyksta islaikyti iS pirmo karto, dalis. Nuosekliai blogeja praktikos egzaminy
iSlaikymo rezultatai ir matyti, kad praktikos egzaming pirmuoju bandymu iSlaiko vos 26,2 proc.
egzaminuojamyjy. Tai liudija apie nepakankama vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus pasirengimo
egzaminams lygj.

2020 50,7 % 2020 34,8 %
2021 45,4 % 2021 32,0 %
2022 40,6 % 2022 26,2 %

H il P raktikos egraming, dals

Apeliacijos dél egzaminy rezultaty

Jmonés klientai, nesutinkantys su

179 egzaminy rezultatais, turi teise pateikti
+52 proc. apeliacijg, kurig nagringja sudaryta
Apeliacijos 2099 metas apeliacijy nagrinéjimo komisija.

2022 metais buvo gautos 179 apeliacijos dél
egzaminy rezultaty. Komisija, iSnagrinejusi gautas
apeliacijas, 16-os egzaminy rezultatus anuliavo. 89
proc. gauty apeliacijy paliktas galioti egzamino
jvertinimo rezultatas. Svarbu pazymeéti, kad komisija
neturi jgaliojimy pakeisti egzamino rezultato, todel
anuliavus egzamino rezultatg Kklientui leidZziama
pakartotinai laikyti egzaming nemokamai.
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Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Vairuotojo pazymejimas yra asmens dokumentas, iSduodamas vairuotojui, kuris jgyja teise vairuoti
nustatytos kategorijos transporto priemones. Vairuotojo paZzymejimas iSduodamas iSlaikius
teoriniy ziniy patikrinimo ir praktiniy motorinés transporto priemones valdymo jgudziy egzaminus.
Vairuotojo pazymejimas liudija apie jgyta teise vairuoti, taCiau vairuotojams batina atitikti ir kitas
salygas, nustatytas teisés aktuose, pvz. — turéti galiojancig medicinine pazyma. 2023 m. sausio 1
d. 1 508 923 asmenys turéjo galiojancius vairuotojo pazymejimus.

o 2020 194296 +14 0
Vairuotojo pazymejimai 2022 m
1t7fj1(’st. 2022 metais vairuotojo pazymejimy is-
duota 14 proc. daugiau. Augimo prie-
194,3 2022 Zastis — po pandemijos didéjes egzami-
takst. ny ir jgijusiy teise vairuoti asmeny

ISduota vairuotojo pazymeéjimy skaiCius. Vairuotojo pazymejimai iSduo-
dami jgijusiems teise vairuoti arba
keiCiant vairuotojo pazymejimg pasibai-
gus senojo pazymejimo galiojimui.

3252

Tarptautiniai
vairuotojo pazymeéjimai

2020 m. Jmoné pradéjo iSdavinéti tarptau-
tinius vairuotojo pazymeéjimus, reikalin-
gus keliaujantiems ir vairuojantiems tose
uzsienio Salyse, kurios nepriklauso Euro-
pos Sajungai (ES) ar Europos Ekonomi-
nei Erdvei (EEE). 2022 m. tokiy pazyméji-
my iSduota 2296 vnt., pandemijos metu
apribojus keliones uZsienyje, tarptautiniy
vairuotojo pazymeéjimy paklausa buvo
sumenkusi. TaCiau 2022 m. tarptautiniy
vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas veél
reikSmingai padidéjo
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Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Nuo 2018 mety vairuotojai, kuriy vairuotojo pazymeéjimo galiojimas baigiasi, turi galimybe
uzsisakyti naujg vairuotojo pazymejima internetu. Jmoné sukdré ir iSvysté vairuotojy portalg,
kuriame Kklientai prisijunge gali matyti aktualig informacijg ir iSduotus dokumentus. Vairuotojy
portale galima pateikti praSymg dél naujo vairuotojo pazyméjimo iSdavimo, aktyvuoti naujg
pagamintg vairuotojo pazymejima, pranesti apie pavogta ar pamestg pazymeéjima. UZsisakant
naujg vairuotojo pazymeéjima, svarbu turéti galiojanCia medicining pazyma ir asmens nuotrauka,
ne senesne kaip 5 mety, kuri saugoma Gyventojy registre.

Vairuotojo pazymeéjimy, uzsakyty vairuotojy portale, dalis

2020 2021 2022

68155 +15,6...

Vairuotojo pazymeéjimai 2022 m
internetu

2020/21 metais pandemijos metu taikyti klienty
aptarnavimo fiziniuose paslaugy teikimo kana-

luose ribojimai, kurie paskatino vairuotojus
aktyviau naudotis vairuotojy portalu ir gauti
paslaugas skaitmeniniu kanalu. |moné taip pat
vykdé aktyvig vieSinimo kampanijg ir kvieté
klientus rinktis patogig alternatyva — vairuotojy
portalg.
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Paslaugy teikimas

Klienty konsultavimas

2012 metais jsteigtas ir s€kmingai veikia Bendrasis informacijos centras (ICE), kuris konsultuoja
Jmones klientus telefonu ir atsako | uzklausas, gautas elektroniniu pastu. Informacijos centre dirba
per 30 specialisty-konsultanty, kurie kasdien suteikia daugiau kaip 1000 konsultacijy telefonu ir
atsako | daugiau kaip 100 uzklausy elektroniniu badu. Klientai turi galimybe rinktis patogy
skaitmeninj kanala, norédami gauti reikalinga informacijg ar konsultacijg, todel pastaraisiais
metais didéja uzklausy skaiCius, gaunamy ne tik el. pastu, bet ir socialiniuose tinkluose (facebook,
instagram), eKetris portale ar tiesioginiy pokalbiy svetaineje (LiveChat).

430 564 -26% 3:03 min.

Skambuciai 2022 m Vid. konsultacijos
laikas

2022 metais ICE konsultantai- Vidutinis  kliento  konsultacijos
specialistai suteiké 26 proc. telefonu laikas 2022 m. sutrum-
maziau konsultacijy telefonu. 2021 peéjo 22 sekundémis. Specialistai-
metais konsultacijy telefonu porei- konsultantai nuolat mokomi ir
kis buvo didziausias nuo ICE : edukuojami efektyviai valdyti po-
veiklos pradzios del naujos trans- - kalbj su klientu, kad klientas atsa-
porto priemoniy nuosavybées de- . of kyma gauty per trumpiausig jma-
klaravimo sistemos jdiegimo. ' noma laikg.

2% Wi 2:22 min. -42%

Prarasty skambuciy : Atsiliepimo laikas 2022 m
Prarasty skambuciy, kai klientas

nesulauke kol atsilieps konsul- - 2022 metais vidutinis klienty
tantas, dalis 2021 metais sieke " skambucio atsiliepimo laikas buvo
net 54 proc. Papildomi ICE dar- .5 B Dbeveik du Kkartus trumpesnis nei
buotojai ir jgyvendintos konsulta- Wi 2021 metais. Atsiliepimo laikas
cijy kokybés didinimo iniciatyvos sutrumpéjo nuo 4 min. 6 sekun-

leido sumazinti prarasty skambu- - dziy iki 2 min. 22 sekundziy.
Ciy dalj iki 24% 2022 metais.
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Paslaugy teikimas

Klienty aptarnavimas padaliniuose

Jmoné visoje Salies teritorijoje turi 39 klienty aptarnavimo padalinius, kuriuose kasmet
aptarnaujama daugiau kaip 1 min. klienty. DidZiausia klienty dalis (~80) atvyksta | fizinius
paslaugy teikimo kanalus, siekdami gauti transporto priemoniy registracijos ir nuosavybés
deklaravimo paslaugas.

1 298 047 +22 % 544 125 «iientai

Klienty prasymai padaliniuose 2022 m. apsilanké padaliniuose dél
transporto priemoniy regis-
tracijos paslaugy

2022 metais bendrai visuose |Jmones klienty
aptarnavimo padaliniuose buvo suteikta 22
proc. daugiau paslaugy, lyginant su 2021
metais. Didesnius klienty srautus padaliniuose 526 812 klienty

léme klienty iS Ukrainos aktyvumas 2022 m. deklaravo transporto prie-
balandzio - birzelio menesiais, kuomet nebuvo moniy nuosavybés jgijima
taikomi muito mokescCiai transporto priemo- ar perleidima,

néms, jvezamoms | Ukraing. Jtakos turejo ir
pandemijos metu taikyty apribojimy panaikini-
mas, kai klientai vél galéjo laikyti vairavimo o 227 110 kiienty
egzaminus ir atvykti j padalinius i§ anksto atvyko atsiimti ar pasikeisti
neuZsiregistravus. vairuotojo pazymeéjimag

Klienty buvo patenkinti
Imonés padaliniuose su-
teikty paslaugy kokybe
2022 metais.
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Finansine veikla

Bendra finansinés veiklos informacija

Jmonés finansine veiklg apibadina ilgalaikio ir trumpalaikio

turto verte, pajamy, bendrojo ir grynojo pelno, atsargy
apyvartumo ir skolos tiekéjams rodikliai. 22,7
Jmonés veiklos finansiniai rezultatai vieai skelbiami atskirai ~ MIn- eur

parengtuose papildomuose V]| ,Regitra“ 2022 m. finansiniy 24,5 2021

ataskaity rinkinio dokumentuose. min. eur
Valstyb(_es jmone ,Regitra“ per 2022 m gayo 27 347 255 27,3 2022
eury pajamy, t.y. 2 831 602 eury daugiau nei 2021 m. min. eur

Pasiektas Jmoneés grynojo pelningumo rodiklis — 13,32%. Pardavimy pajamos

Dividendy (pelno jmoky) politika

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatymo 15 straipsnio 9
dalimi ir atsizvelgdama | Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 7 straipsnio 1 dalj, taip pat siekdama, kad uz valstybei nuosavybes
teise priklausancCias akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy akcijas buty gaunami
dividendai, Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg, kad Valstybés jmoniy savininko
teises ir pareigas jgyvendinancCios institucijos privalo uZztikrinti, kad iS valstybés jmoniy
paskirstytino pelno | Lietuvos Respublikos valstybés biudzeta baty jmokama Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyto dydzZio pelno jmoka.
Dividendams uz trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj iSmokéti skiriama pelno dalis turi bati
ne mazesne nei 60 proc. bendrovés paskirstytino pelno.

Pelno paskirstymas (procentais)

Nuosavo Didesné
i 19 -39 -59 -10% 10-15% )
kapitalo graa Iki 1% 1-3% 3-5% 5-10% 0-15% nei 15%

Dividendams iSmokéti
skiriama paskirstytino pelno 85% 80% 75% 70% 65% 60%
dalis ne mazesné kaip:

Informacija apie atliktag metiniy finansiniy ataskaity audita

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybes ir savivaldybes jmoniy jstatymu savininko teises ir
pareigas jgyvendinanti institucija — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija parenka
atestuotg auditoriy ar audito jmone jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti. 2021
ir 2022 m. auditams atlikti yra parinkta jmone UAB ,Tezaurus®, kuri V] ,Regitra* audituoja antrus
metus.
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Darbuotojai

Darbuotojy skaic€ius, sudétis ir kaita

2022 m. gruodzio 31 d. |monéje dirbo 556 darbuotojai. Darbuotojy skaiCius iSliko nepakites nuo
2021 m. gruodzio 31 d. Per ataskaitinius metus buvo priimti 55 nauji darbuotojai ir nutrauktos 55
darbo sutartys. 2022 m. darbuotojy kaita sieke 9,73 proc., o savanoriSka darbuotojy kaita sudaré
7,39 proc.

Daugiausiai Jmonés darbuotojy dirbo transporto priemoniy registracijos srityje — 38% ir
egzaminavimo srityje — 26%. Vairuotojo pazymejimy iSdavimo srityje — 5%, informacijos teikime —
5%, o kitose veiklos srityse (administracineje veikloje, IT ir kt.) — 26 %.

Darbuotojy skaiciaus kitimas

2017 2018 2019 2020 2021 2022
566 555 535

7,39 % < Darbuool
SavanoriSka darbuotojy kaita 8 éj pai;g';? lil:;as

Darbuotojy savanoriSka kaita yra vienas i$
Jmonés strateginiy rodikliy, kuriuo 2022 metais 57/%

buvo stebimos zmogiskyjy iStekliy Jmoneje
pokyciy tendencijos. Veiklos strategijoje nusta-

Vidutinis

amzius 46m
Aukstasis
iSsilavinimas

tyta siektina rodiklio reikSme — ne daugiau kaip

10 proc. 2022 metais strategijoje nustatyta

siektina reikSmé nebuvo virSyta, tacCiau
savanoriSka darbuotojy kaita 2022 metais buvo
didziausia nuo rodiklio stebejimo pradzios.
SavanoriSka darbuotojy kaita suintensyvéjo
pastaruosius keleta mety, kai prasidejus
pandemijai dalis darbuotojy buvo priversti buti
prastovose bei keisti darbo pobuadj | nuotolinj
darba. Taip pat verta pazymeti, kad |monei vis
aktyviau vystant skaitmeninius paslaugy
teik.imo .kanalus, o.lidéja. porgillds dgrbuotojt.g, Vadowy
kurie turi aukStesnj skaitmeninj raStinguma ir pasiskirstymas
mazeja poreikis darbuotojy, kurie atlieka pagal lytj
operacines funkcijas.
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Korupcijos prevencija

Korupcijos prevencijos politika

Korupcijos prevencija — korupcijos priezasCiy, salygy atskleidimas ir Salinimas sudarant bei
jgyvendinant atitinkamy priemoniy sistema, taip pat poveikis asmenims, siekiant atgrasinti nuo
korupcinio pobudzio nusikalstamy veiky darymo.

Valstybes jmone ,Regitra“ savo veikloje netoleruoja jokiy korupcijos apraiSky, o iS kiekvieno
darbuotojo yra tikimasi, kad jis saziningai tarnaus visuomeneés interesams, tinkamai ir skaidriai
vykdys savo pareigas.

Valstybés jmoné ,Regitra“® vykdydama veikla vadovaujasi Korupcijos prevencijos politika,
nustatanCia pagrindinius taikomus principus ir jsipareigojimus korupcijos prevencijos srityje.
Jmonéje taip pat patvirtintos Antikorupcinio elgesio taisyklés ir Etikos kodeksas, kurie nustato
darbuotojy elgesio normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy privalo laikytis visi
darbuotojai darbo ir ne darbo metu.

Lietuva pastaraisiais metais nuolat gerina savo pozicijas
Pasaulio korupcijos suvokimo indekso tyrime ir akivaizdu,
kad bendra valstybés korupcijos prevencijos stiprinimo
politikos kryptis yra teisinga ir veiksminga. Tiek vieSojo,
tiek privataus sektoriaus lyderiai skatinami aktyviau imtis
iniciatyvos, uZzsibrézty aiSkius antikorupcinius tikslus bei
kurty geruosius pavyzdzius, kad valstybés pazanga
korupcijos prevencijos srityje nesustoty.

Valstybés jmone "Regitra", vykdydama specialiuosius
jpareigojimus, taip pat yra veikiama aplinkos, kurioje galimi
nesaziningi ar net korupcinio pobudzio klienty ar
darbuotojy veiksmai. Dziugu, kad tiek Jmones vadovai, tiek
valdybos nariai skiria ypatingg déemes] korupcijos
prevencijai ir patvirtina tai aiskiais jsipareigojimais.

Jmones veiklos strategijoje iki 2026 m. esame sutare, kad
skaidrumas ir korupcijai atsparios aplinkos kdrimas yra
vienas iS svarbiausiy prioritety, siekiant uztikrinti kuo
mazesnj korupcijos riziky lygj. = m
Esame aktyvls vieSojo sektoriaus atstovai, tad patys ne tik pareigunas

dalyvaujame, bet ir organizuojame |vairias iniciatyvas

antikorupcinio Svietimo tema. Mums rupi pokytis, siekiame

skaidrios ir atviros jmonés veiklos, todél kvieCiame |

diskusijas ir klientus, ir korupcijos prevencijos politikos

formuotojus. Tikime, kad visi kartu nuosekliai dirbdami

sukursime ir uztikrinsime korupcinio pobudzio reiskinius

netoleruojancig aplinka.

Edmundas BOGAVICIUS
Korupcijos prevencijos
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Korupcijos prevencija

Darbuotojy atsparumas korupcijos apraiSkoms

Jmoneés darbuotojai yra nuolat veikiami aplinkos, kurioje galimi neteisesti ar korupcinio pobudzio
veiksniai, todel svarbu tinkamai informuoti ir edukuoti darbuotojus, siekiant didinti darbuotojy
atsparumag korupcijai. |moné kasmet organizuoja darbuotojy tolerancijos korupcijai tyrimg, kad
nustatyty, kokia dalis darbuotojy yra linkusi pranesti apie Zinomus ar pastebétus pazeidimus.

: N l g 9 praneSimai apie
; / \ neteisétg atlygj

- 85% . 98% | 2022 metais |mones
/ y darbuotojai pranese 9
- ) T kartus apie jiems pasid-

v
4

o o lyta neteiséta atlygj
Darbuotojy, kurie pranesty  Darbuotojy, kurie Zino kam (2021 m. - 2 atvejai)
apie pazeidimus pranesti apie pazeidimus

Jmonés klientai dazniausiai sukéiauja ir elgiasi nesaziningai atvykdami | vairavimo teorijos
egzaminus. Kasmet yra nustatomi asmenys, kurie atvyko laikyti teorijos egzaming uz kitg asmenj,
arba asmenys, kurie naudojasi neleistina garso ir vaizdo perdavimo jranga egzamino metu.

& 8 atvejai

PAGAUTAS 2022 r.netais_jmonés dar_buc.)tojai "identifikavq 8
asmenis, kurie atvyko laikyti teorijos egzaming
vietoje kito asmens.

Bandymas laikyti
teorijos egzaming
sukciaujant

14 atvejy

2022 metais nustatyta daugiau atvejy, kai j
egzaming atvykes asmuo naudojosi ar ketino
naudotis neleistina jranga (2021 m. - 10 atvejy.)
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Investiciniai projektai
2022 metais vykdyti investiciniai projektai

Vilniaus filialo administracinio pastato patalpy remontas

Jmoneés veiklos strategijoje buvo patvirtintas investicinis projektas,
skirtas didziausio klienty aptarnavimo padalinio Lietuvoje atnaujinimuli.
Investicinio projekto apimtyje buvo numatyta atlikti Vilniaus filialo
administracinio pastato patalpy paprastajj remontg, kadangi Sios
patalpos buvo nusidevéjusios ir neremontuotos nuo 2008 m.
Jgyvendinus investicinj projektg atnaujintos patalpos, nupirkti nauji
baldai, teorijos egzaminy klase pritaikyta naujam egzaminavimo
modeliui - nepertraukiamu srautu priimti klientus | teorijos egzaminus ir
didinti vienos egzaminy klases darbo vietos uzimtuma.

Investicinio projekto verté - 132 388 eur.
Finansavimo Saltiniai: Nuosavos lésos
Investicinio projekto pabaiga: 2022 kovas
Investicinio projekto jgyvendinimo blasena:

100%

i
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2022 metais vykdyti investiciniai projektai

Paslaugy valdymo informacinés sistemos kirimas

Siekiant jgyvendinti V] ,Regitra“ strateginj tikslg ,Patogios ir kokybiskos
paslaugos® ir vykdant IT architektaros vizijos jgyvendinima, siekiama bl
-

sukurti Paslaugy valdymo informacine sistemg, skirta centralizuotai
valdyti visas V| ,Regitra“ teikiamas paslaugas nepriklausomai nuo
paslaugy teikimo kanalo. Paslaugy valdymo informacines sistemos
projektavimo ir technines paslaugos jsigytos iS UAB "Baltic Amadeus".
2022 m. jgyvendinant investicinj projektg buvo atlikti paslaugy,
uzsakymy ir mokéjimy komponenty projektavimo darbai.

Investicinio projekto vertée - 302 500 eur.
Finansavimo Saltiniai: Nuosavos léSos
Investicinio projekto pabaiga: 2024 gruodis
Investicinio projekto jgyvendinimo busena:

KLIENTO NrVIETA
191 08
190 0§
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