VALSTYBES IMONE ,,REGITRA“

VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2021-06-04 Nr. 5
Vilnius

Dalyvauja valstybés jmonés ,Regitra® (toliau — VI ,Regitra“, Imon¢) valdybos nariai:
I. Smailiené (valdybos pirmininké), V.Butinas, L.Jangionas, M. Kyguolis, V.Markauskas,
G. Nakutis, P. Ruskus, P. Skardzius, A.T. Staskevi¢ius, G. VySniauskis. Dalyvauja visi paskirti
valdybos nariai.

Papildomai dalyvauja: V. Dmitrijev, Vidaus reikaly viceministras; D. Kaziuniene, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento Ekonomikos ir investiciniy projekty
skyriaus vyr. specialisté; ir V] ,Regitra® darbuotojai: D.Prevelis, generalinis direktorius;
S. Suminas, generalinio direktoriaus pavaduotojas; G. M. KregZzdyté, Administravimo departamento
direktoré; V. Zekonis, Teisés skyriaus vadovas; R. Kastanauskiené, Personalo ir darbuotojy saugos
skyriaus vadové; L Rumbaitis, Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyriaus vadovas.

Posédzio pirmininkas — I. Smailiené, VI ,,Regitra“ valdybos pirmininke.

Posedzio sekretorius — Z. Staskevi&ius, VI ,,Regitra“ Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédis vyko naudojantis vaizdo ir garso perdavimo e. sistema TEAMS.
PosedZio pradzia 14:00 val. Pabaiga 15:00 val. Trukme 1,0 val.
Padarytas posédzio audiojrasas ir videojrasas.

Darbotvarke:

1.Del jmonés veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacine sistema ir jmonés vykdomy priemoniy poveikio Transporto priemoniy savininky
apskaitos informacinés sistemos darbui ir klienty aptarnavimui tiek skaitmeniniais kanalais, tiek
Imonés padaliniuose.

2. Kiti klausimai.

Valdybos nariai pritaré darbotvarkei.

1. SVARSTYTA. Dél jmonés veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky
apskaitos informacing sistemg ir jmonés vykdomy priemoniy poveikio Transporto priemoniy
savininky apskaitos informacinés sistemos darbui ir klienty aptarnavimui tiek skaitmeniniais
kanalais, tiek Jmonés padaliniuose.

Jmonés generalinis direktorius D. Prevelis informavo, kad situacija transporto priemoniy
(toliau — TP) registravimo srityje normalizuojasi. Padaliniuose, i§skyrus Vilniaus filialg, asmenys
aptarnaujami per dieng. Nuspresta, kad kiti padaliniai, kuriuose situacija yra nebloga, laikinai
komandiruos darbuotojus j Vilniaus filialg. Vilniaus filialo direktorius $aliy sutarimu pateike
pra$yma iSeiti i§ darbo. Nuo birZelio 15 d. padaliniui vadovaus Siuo metu Paneveézio filialui
vadovaujantis Rytis Polikauskas. Manome, kad tai geras pasirinkimas, tam pritaré ir Jmones
profesiné sajunga.

Valdybos nariai — Jmonés darbuotojai P. Rugkus ir V. Butinas — trumpai pristaté padet}
padaliniuose, kuriuose dirba (Vilniaus filialo AviZieniy grupéje ir Klaipedos filiale). Pazymeta, kad
AviZieniy grupéje trikksta darbuotojy ir nera galimybes klientus aptarnauti prie visy langeliy. Ryte
atvyke klientai per dieng tikrai aptarnaujami, o atvykusieji apie pietus turi apie 50 proc. tikimybe
bati aptarnauti. V. Butinas informavo, kad Klaipédoje ta padia dieng paslaugg gauna mazdaug iki 15
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val. atvyke klientai. Labai padeda samdyta apsaugos firma, kurios darbuotojai uztikrina klienty
srauty valdymg. Problema — iSeinantys specialistai, o kvieiamy ateiti potencialiy darbuotojy
nevilioja sitilomas atlygis.

Valdybos nariai aptaré informacija. Pateikti svarbiausi klausimai ir Jmonés atstovy

atsakymai j juos:

Klausimas

Atsakymas, komentaras

Ar pasiteisino numatyti veiksmai,
apie kuriuos buvo minéta praeitame
posédyje?

Taip. Nuo geguzes 28 d. pirmenybé teikiama aptarnauti
tiesiogiai | padalinj atvykusius klientus. Taciau deél
karantino, j patalpas galima jleisti tik ribota asmeny
skailiy, todél likusiems tenka laukti lauke.

Kaip aptarnaujami verslo klientai?

Jy aptarnavimui skirtas atskiras padalinys (Snipiskiy
grupé). Be to, jei klientas i§ karto pateikia daug
registruotiny TP dokumenty, Jmoné savo léSomis perveza
juos j Panevézio arba Teldiy padalinius operatyviam
sutvarkymui. Turguose prekiaujantys asmenys j §ig sistemg
nepatenka, tadiau visada yra galimybé pasiraSyti dviSalg
sutartj dél tokio aptarnavimo.

Kiek darbuotojy numatoma | Siuo metu planuojama komandiruoti apie 5 darbuotojus.

komandiruoti i Vilniy 1§ kity

padaliniy?

Kaip vyksta atrankos j laisvas | Atrankos vyksta. Imonéje galiojanti atlygio sistema yra

vietas, gal néra gera atlygio | patvirtinta valdybos, taliau ji i§ esmés kaskaduojama nuo

sistema? Jmonés vadovo atlyginimo, todel jau dabar sunku
konkuruoti su kai kuriomis kitomis valstybés valdomomis
jmonémis. O paskelbtas siekis, kad Jmoné tapty biudZetine
jstaiga, dar labiau demotyvuoja darbuotojus.

Kas daroma, kad informacijos | Siuo metu jau priimti papildomi darbuotojai. Taciau

centras j klienty klausimus atsakyty
operatyviau?

realiam problemos iSsprendimui informacijos centra
tikriausiai reikéty iSplésti tris kartus. Manoma ieSkoti
partneriy, kurie galéty teikti paprastesng, i§ anksto [mones
specialisty parengta informacija klientams.

Dél galimybés gauti statisting
informacijg apie klienty srautus,
atlickamy operacijy kiekius ir
operacijy trukmés pokyc¢ius?

Imoné pati siekia gauti, stebéti ir analizuoti kuo tikslesng
tokig informacija. Siuo metu vykdomi Transporto
priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos
tobulinimo darbai — tarp siekiy ir atitinkamos statistinés
informacijos gavimas.

Kokia situacija su nepatenkinty
klienty ketinimu bylinétis su Jmone
dél patirty nuostoliy?

Tokios informacijos Jmoné neturi. Iskelty byly Siuo metu
néra, neteko girdeti ir apie kreipinius dél patirty nuostoliy.*

Ar yra tikimybé, kad analogiSka
situacija gali susiklostyti ir ateityje?

Kol kas neaidki situacija su numatomu tarSos mokesciu,
kuris gal pakeisty registracijos mokestj. Jei tekty skubiai
kurti bei diegti naujas programas, gali kilti problemy.
Imoné tiesiog neturi tiek darbuotojy. Be to, tenka girdeti
apie norus jdiegti skirtingus valstybinio numerio Zenklus
komerciniam transportui, priimti sprendimg dél prabangiy
TP apmokestinimo. Tai taip pat gali sukelti tam tikry
problemy.

* _ Vidaus reikaly viceministras V. Dmitrijev paZyméjo, jog Siuo metu ir Vidaus reikaly ministerija
gauna gerokai maZiau skundy dél V] ,,Regitra® teikiamy paslaugy, ypad i§ verslo atstovu.
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Valdybos nariai nusprendé, kad kitas VI ,,Regitra® valdybos posédis gali vykti §.m. birZelio
22 diena.

NUTARTA. Kita VI ,,Regitra® valdybos poséd] susaukti preliminariai 2021 m. birZelio 22 d.
Jvertinti galimybe surengti valdybos posédj realaus susitikimo badu.

Balsavo:
Uz-10
Pries - 0

2. SVARSTYTA. Kiti klausimai.

Atsizvelgdami i susidariusig padétj, Imonés atstovai pasiiilé pakeisti Jmonés valdybos 2021
mety veiklos plano 11 punkto, numatangio klausimy dél Jmonés strateginiy kryp€iy ir strateginiy
tiksly nustatymo 2022-2025 metams nagrinéjimg, jvykdymo terming. Siiloma numatyti Siy
klausimy nagrinéjimg tre¢iame mety ketvirtyje.

Valdybos nariai pritaré siiilomam veiklos plano pakeitimui.

NUTARTA. Pakeisti V] ,Regitra® 2021 mety veiklos plano, patvirtinto VI ,Regitra®
valdybos 2021 m. vasario 11 d. posédyje protokolu Nr.1, 11 punktg ir iSdéstyti ji taip:

Eil. s . Kuratorius
Priemoné Data 38
Nr. (rengg¢jas)
11. | VI,,Regitra® strateginiy kryp€iy ir strateginiy III ketvirtis Veiklos planavimo ir
tiksly nustatymas 2022-2025 metams kokybés valdymo
skyrius

Balsavo:
Uz-10

Prie§ - 0

PRIDEDAMA:
1. Kvietimas j posédj ir darbotvarke.

Valdybos pirmininké M% e &@ Ilona Smailiené

—==£Z>"""Zigmantas StaskeviCius

Posédzio sekretorius
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VALSTYBES JMONE ,,REGITRA“

Valstybés jmonés ,,Regitra“
valdybos nariams

_ PRANESIMAS
DEL V] ,,REGITRA VALDYBOS POSEDZIO
SUSAUKIMO
2021-05-16
Vilnius

2021 m. birZelio 4 d. $aukiamas valstybés jmonés ,,Regitra“ valdybos posédis.

Poseédis jvyks virtualioje erdvéje, naudojant vaizdo ir garso perdavimo programa TEAMS.
Pradzia 14.00 val.

Darbotvarke:

1. Dél jmonés veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky apskaitos informacing
sistemg ir jmonés vykdomy priemoniy poveikio Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacinés sistemos darbui ir klienty aptarnavimui tiek skaitmeniniais kanalais, tiek Jmones

padaliniuose.

Praneséjas — V] ,, Regitra“ generalinis direktorius D. Prevelis.

2. Kiti klausimai.



