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Dalyvauja valstybés jmonés ,,Regitra“ (toliau — VI ,Regitra”, Imoné) valdybos nariai:
I. Smailiené (valdybos pirmininké), V. Butinas, L. Jan¢itinas, M. Kyguolis, V. Markauskas,
G. Nakutis, P. Ruskus, P. Skardzius, G. VyS$niauskis. Dalyvaujantys nariai sudaro kvoruma.

Papildomai dalyvauja D. Kazitinien¢, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento Ekonomikos ir investiciniy projekty skyriaus vyr. specialisté, ir V] ,Regitra“
darbuotojai: D. Prevelis, generalinis direktorius; S. Suminas, generalinio direktoriaus pavaduotojas;
G. M. Kregzdyte, Administravimo departamento direktore; V. Zekonis, Teisés skyriaus vadovas.

Posédzio pirmininkas — I. Smailiené, VI ,,Regitra“ valdybos pirmininké.

Posédzio sekretorius — Z. Staskevicius, VI ,,Regitra™ Veiklos planavimo ir kokybés valdymo
skyriaus vyriausiasis specialistas.

Posédj inicijavo jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancig institucija atstovaujantys
valdybos nariai.

Posédis vyko naudojantis vaizdo ir garso perdavimo e. sistema TEAMS.

Posédzio pradzia 14:00 val. Pabaiga 15:18 val. Trukmeé 1,3 val.

Padarytas posédzio audiojrasas.

Darbotvarke:
1. D¢l imonés veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine

S v v —

Valdybos nariai pritaré darbotvarkei.

1. SVARSTYTA. Dél jmonés veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky

Imonés generalinis direktorius D. Prevelis informavo apie padétj, susidariusig Jmonei nuo
geguzés 1 d. pradéjus administruoti Transporto priemoniy savininky apskaitos informacing sistema
(toliau — TPSAIS). Pazyméta, kad automatiniu biidu sugeneruota ir transporto priemoniy savininkams
suteikta apie 2 milijonai kody (toliau — SDK (savininky deklaravimo kodas). Nuo geguzeés 1 d. iki
17 d. naujai suteikti 45,1 tikst. SDK, 1§ jy 13,9 tukst. Imonés padaliniuose ir 31,2 tukst. skaitmeniniais
kanalais sistemoje eKETRIS. Ivardintos padidéjusio transporto priemoniy registravimo paslaugy
poreikio ir pailgéjusio registravimo proceso laiko prieZastys, taip pat [monei kile i$stkiai.

Siuo metu Jmoné émesi tokiy priemoniy (veiksmy plano):

Didinami informacijos centro | Geguzés 1 d. informacijos centre (toliau — IC) dirbo 25
pajégumai darbuotojai, geguzes 24 d. turéty dirbti 29 darbuotojai.
Perspektyvoje numatomas darbuotojy skai¢ius 35. Siuo metu
IC padeda ir kity padaliniy darbuotojai. Klienty patogumui,
pailgintas IC darbo laikas
Atveriama daugiau aptarnavimo | Planuojama, kad apie 70 proc. darbo viety bus skirta aptarnauti
langeliy i$ anksto neuzsiregistra- | | padalinj atvykusiems neuzsiraSiusiems klientams, o 30 proc.
vusiems klientams — su i$ankstiniu uZsiraSymu. Si priemoné bus taikoma nuo
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geguzes 28 d., nes iki tol priémimo laikai jau yra rezervuoti i§
anksto uZsiregistravusiy klienty

Atvertas atskiras kanalas verslo
klientams

Nuo Siy mety geguzés 17 d. verslo klientai aptarnaujami
Vilniuje, Juozapaviciaus gatvéje esanc¢iame Imonés padalinyje.
Planuojama po keliy ménesiy jvertinti tokio padalinio veikimo
naudinguma

Didinami 2zmogiskieji resursai

Siuo metu ieSkoma 14-os papildomy darbuotojy (i8 ju 7 j

transporto priemoniy registra- | Vilniaus filialg)

cijos srityje

Diegiami techniniai sprendimai | Kuriama ~ tinkliné paslauga verslui, leisianti naujus
automobilius  parduodancioms  jmonéms  papraséiau

Jregistruoti/iSregistruoti transporto priemones

Generalinio direktoriaus pavaduotojas S. Suminas akcentavo, kad Imoné¢ negaléjo pasirinkti
TPSAIS jgyvendinimo termino, kuris buvo nustatytas labai trumpas tokios didelés apimties projektui.
Be to, geguZés menesj ir ankstesniais metais budavo fiksuojamas tiek registracijos, tiek
egzaminavimo paslaugy poreikio padidéjimas. Savo jtaka padaré ir Covid-19 pandemija bei tai, kad
buvo susirge arba karantinavosi dalis darbuotojy.

Valdybos nariai diskusijos metu aptaré pateiktg informacija. UZduoti esminiai klausimai ir

Imonés vadovy atsakymai:

Ar visuose padaliniuose yra didelis
klienty srautas, ar tik konkre¢iuose?

Klienty srautai pasiskirste i visus Jmonés padalinius,
nes klientai gali registruotis paslaugai j bet kurj
padalinj. Vilniuje padétis jtempCiausia, nes &ia
koncentruotos ir transporto priemonémis
prekiaujancios jmonés

Kaip veikia SDK generuojanti sistema?

Pazyméta, kad pradzioje buvo problemy. Dabartiniu
metu sistema veikia stabiliai, kil¢ sutrikimai operatyviai
Salinami. Siuo metu siekiama pagreitinti sistemos
greitaveika

Ar gerai, kad transporto priemonés
jregistravimui bitinas ir jg pardavusio
asmens patvirtinimas? Pardavéjas jau
néra suinteresuotas atlikti papildomus
veiksmus

Transporto  priemon¢  pardaves asmuo  yra
suinteresuotas deklaruoti pardavima, nes tik tokiu
atveju bus patvirtintas transporto priemonés peréjimas
kitam savininkui ir pasinaikins SDK. Kitu atveju jam
gali tekti atsakyti uz visas pasekmes dél transporto
priemonés naudojimo

Ar yra tikimybé, kad dél susidariusios
situacijos verslas patyré nuostoliy ir gali
kreiptis del kompensacijy?

Kiekviena pretenzija turéty buti nagrinéjama
individualiai. Turi bati nustatytos Zalos atsiradimo
sglygos: neteiséti Imoneés veiksmai, kliento patirta reali
Zala ir pan. Nes suprantama, kad Imoné neturéjo
galimybiy aptarnauti staiga iSaugusio klienty skai¢iaus.
PaZymétina, kad verslo subjektai Zinojo apie numatoma
ivesti SDK, todél galéjo atitinkamai planuoti savo
veikla

Ar IC darbui néra galimybiy pasitelkti
iSorinés jmonés?

Imonés veikla specifiné. Imoné siekia, kad IC
darbuotojai  klientui i§ karto suteikty kuo
informatyvesne ir tikslig informacija. Todél iSorinés
organizacijos pagalba, tikétina, nebity optimali. Gal
neiSsamis atsakymai net sukelty didesnj klienty
nepasitenkinima. Be to, tokios paslaugos pirkimui
butina skelbti viesajj pirkima, o tai uZimty gana ilga
terming
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Gal reikia daugiau démesio
komunikavimui?

skirti

TPSAIS idéja sugeneruota 3alies Vyriausybéje kaip
SeS¢lio automobiliy versle maZinimo priemoné. Deja,
Siuo metu $e$¢lio prevencijos poreikis beveik
neakcentuojamas. Todél Jmonés vadovai nuolat
akcentavo, kad V] ,,Regitra“ komunikacijos nepakanka
ir bitinas kity institucijy, ministerijy jsitraukimas tai
placiai iSkomunikuoti

Pasisakeé Imonés valdybos nariai, VI ,,Regitra* darbuotojai P. Ruskus ir V. Butinas, kurie
patvirtino, jog situacija padaliniuose gana sudétinga. Didelé problema registracijos proceso
sulétéjimas (darbuotojas vietoje anksciau atlieckamy 40-50 ar net 60 operacijy gali atlikti tik apie 20).
Padaliniy darbuotojai jaucia stresg ir nuovargj, o tai kelia pavojy veiklos uztikrinimui. Taip pat, kol
kas neaiSku kaip Covid-19 pandemijos salygomis reikés valdyti j padalinius be iSankstinio
uzsiraSymo atvykstancius klientus, kuriems gali tekti laukti lauke, nes j patalpas galiojant karantinui

galima jleisti ribotg asmeny skai¢iy.

NUTARTA. Kitame valdybos posédyje jvertinti ir aptarti Imonés vykdomy priemoniy
poveikj Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos darbui ir klienty
aptarnavimui tiek skaitmeniniais kanalais, tiek [monés padaliniuose. Preliminari kito posédZio data —

2021 m. birzelio 4 d.

Balsavo:
Uz-9
Pries - 0

PRIDEDAMA:

1. Kvietimas j posédj ir darbotvarke.

Valdybos pirmininké

Posédzio sekretorius

é%@// ) Ilona Smailiené

N

Zigmantas Staskevicius
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Valstybés jmonés ,,Regitra*
valdybos nariams

PRANESIMAS . o
DEL VI ,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO
SUSAUKIMO

2021-05-13

Vilnius

2021 m. geguzes 19 d. Saukiamas valstybés jmonés ,,Regitra* valdybos posédis.
Posedis jvyks virtualioje erdvéje, naudojant vaizdo ir garso perdavimo programa TEAMS.
Pradzia 14.00 val.

Darbotvarke:
1. Del jmones veiklos administruojant Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine

v v

Praneséjas — jmonés generalinis direktorius D. Prevelis.

VI ,,Regitra“ valdybos pirmininké [lona Smailiené



