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VALSTYBES IMONES ,REGITRA“ 2011 METY VEIKLOS
ATASKAITA

I. VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés imoné ,Regitra (toliau ~ jmone, V] »Regitra®) 2011 metais savo veikla
organizavo ir vykdé vadovaudamasi Valstybés jmonés ,,Regitra®* 2011-2015 mety veiklos strategija
(toliau — Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2011 m. kovo 18 d.
isakymu Nr.1V-203, ir V] , Regitra® 2011 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu V]
»Regitra® generalinio direktoriaus 2011 m. sausio 24 d. isakymu Nr.V-11, taip pat, kitais
galiojanciais ir imonés veikla nustatandiais teises aktais.

Strategijoje numatyti tikslai ir svarbiausi uzdaviniai:

1. Tikslai: a) jgyvendinti teisés aktuose keliamus reikalavimus Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro
tvarkymo bei vairuotojy egzaminavimo srityse; b) didinti klientams teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma, siekiant kuo daugiau imonés paslaugy perkelti i elektroning erdve; c) uztikrinti
sklandy imonés padaliniy darba, sumazinti patalpy nuomos i8laidas; d) uztikrinti, kad jmong¢s veikla
biity skaidri ir rentabili.

2. Svarbiausi uzdaviniai:

v’ vystyti jmonés tvarkomus registrus bei informacines sistemas ir utikrinti kokybiska jy
techninés ir programinés jrangos prieZitira, uztikrinti imones tvarkomuose registruose sukaupty
duomeny sauguma;

v’ gerinti imonés teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamumg, sudarant galimybe dalj
paslaugy gauti per interneto prieiga, judriojo telefono rysio tinklg ir kt., keliant imonés darbuotojy
kvalifikacija, gerinant klienty aptarnavimo ir jmonés darbuotojy darbo salygas;

v vykdyti salygy, galin¢iy sudaryti prielaidas korupcijos pasireiskimams jmonéje, analize
ir pasalinima;

v’ aktyviau informuoti visuomene apie jmonés veikla;

v siekti, kad visy jmonés filialy centrinés biistines biity jkurtos jmonés savininkui
nuosavybés teise priklausanc¢iose patalpose.

Galima konstatuoti, kad jmoné, siekdama jmonés Strategijoje nustatyty tiksly, sékmingai
vykde Strategijoje numatytus uzdavinius ir jy jgyvendinimo priemones. Imonés metiniame veiklos
plane numatytos priemonés i§ esmés jvykdytos arba pradetos vykdyti, tatiau dél svarbiy priezaséiy
tvykdytos nepilnai. Tokiy priemoniy vykdymo baigimas perkeltas | 2012 metus.

I1. VEIKLOS TOBULINIMAS IR ORGANIZAVIMAS

Per metus ivyko keturi jmonés Valdybos posedziai, kuriy metu iSnagrinéti svarbiausi su
imones veikla susije klausimai, pritarta jmonés sudaromiems didelés vertés sandoriams. Mety
pabaigoje Valdyba sudaré: pirmininkas — Gintaras Steponas VySniauskas, VRM viceministras,
nariai: Bronislavas Deveikis, VRM Ekonomikos ir finansy departamento direktorius, Tomas
Zilinskas, VRM VieSojo saugumo politikos departamento direktorius, Rimvydas Jan¢iauskas, VRM



Elektroninés valdZios politikos skyriaus l.e.p. vedéjas, ir Dalius Prevelis, VI , Regitra“ generalinis
direktorius.

Organizuoti 4 vadovaujanciy jmonés darbuotojy pasitarimai, kuriuose dalyvavo jmonés
vadovai, administracijos darbuotojai, filialy vir§ininkai. Pasitarimy metu aptarti jvairiis jmonés
veiklos klausimai.

III. FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

2011 m. apskaiCiuotos pajamos i§ pagrindinés veiklos sudare daugiau nei 77,8 mln. Lt.
VI, Regitra“ uzdirbty pajamy kitimo tendencijos per 2009-2011 m. pateiktos lenteléje:

VI ,Regitra“ uzdirbty pajamy sumos per 2009-2011 m.

Eil. Nr. Pavadinimas 2009 m. 2010 m. 2011 m.
1. |Pagrindinés veiklos pajamos, Lt 60.232.145| 67.021.233] 77.753.499
2. |Padidéjimas min. Lt, lyginant su praéjusiais metais - 6.789.088 10.732.266
3. Padidéjimo %, lyginant su praéjusiais metais - 11,27% 16,01%

IV. TEIKIAMOS PASLAUGOS

Imoné vykde Valstybés jmonés ,Regitra™ jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2004 m. birzelio 11 d. jsakymu Nr.1V-198 (Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2008 m. gruodZio 1 d. jsakymo Nr.1V-429 redakcija), numatyta veikla. Tarp
svarbiausiy veiklos sri¢iy — keliy transporto priemoniy registravimas ir valstybinio numerio Zenkly
i8davimas, keliy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimas, vairuotojo pazymeéjimy iddavimas
ir keitimas, taip pat Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registro duomeny baziy tvarkymas.

Transporto priemoniy registravimo kai kuriy pagrindiniy paslaugy skai¢iai per 2009 —
2011 m.:

2009 m. 2010 m. 2011 m.
Elrl Pavadinimas skirtumas, | skirtumas %, skirtumas, | skirtumas %,
skaiCius | skaiCius | lyginantsu | lyginantsu | skai¢ius | lyginantsu | lyginant su
p.m. p.m. p.m. p.m.
Naujy (M1) TP
1. |reg.op. 7.301 7.458 157 2,15% 12.297 4.839 64,88%
I3 uZsienio
importuoty
(M1) TP
2. [reg.op. 84.133 91.240 7.107 845% 114.515 23.275 2551%
Lietuvoje
registruoty
(M1) TP
3. Iperreg.op. 174.580] 201.490 26.910 1541%| 243.899 42.409 21,05%
[mones padaliniuose 2009-2011 m. suteikta teorijos ir praktikos egzaminavimo paslaugy:
2009 m. 2010 m. 2011 m.
1‘:}‘: Pavadinimas skirtumas, | skirtumas %, skirtumas, | skirtumas %,
skai¢ius | skaiCius | lyginantsu | lyginantsu | skai¢ius | lyginantsu | lyginant su
p.m. p.m. p.m. p.m.
1. |Teorijos egz. 94.031 99.760 5.729 6,09%| 106.526 6.766 6,78%
2. |Praktikos egz. 139.414| 143.278 3.864 2,77%| 147.768 4.490 3,13%




Pagaminta vairuotojo pazyméjimy (2009-2011 m. palyginimas):

2009 m. 2010 m. 2011 m.
ﬁlrl Pavadinimas skirtumas, | skirtumas %, skirtumas, | skirtumas %,
) skaiCius | skaiCius | lyginantsu | lyginantsu | skaiGius lyginant su | lyginant su
p.m. p.m. p.m. p.m.

Pagaminta
vairuotojo

1. |pazyméjimy 150.360| 158.270 7.910 526%| 176.183 17.913 11,32%

V. IMONES DARBUOTOJAI

2011 m. vidutinis darbuotojy skai¢ius (nejskaitant né§tumo ir gimdymo bei vaiko prieZidiros
atostogose esanciy darbuotojy) buvo 480.
VI ,,Regitra“ darbuotojy skai¢iaus kitimas 2009-2011 m.:

Eil. Nr. Pavadinimas 2009m. | 2010 m. | 2011 m.
1. Vidutinis darbuotojy skaiéius 500 479 480
Padid¢jimas, lyginant su praéjusiais metais - 21 1
3. Padidéjimo %, lyginant su pra¢jusiais metais - -4,20% 0,21%

Darbuotoju poreikis yra nuolat analizuojamas bei perZilrimas. Vertinant rinkos salygas bei
teikiamy paslaugy paklausa, stengiamasi pasiekti optimaly darbuotojuy skai¢iy. Nors tai gana
sudetinga, atsizvelgiant | jmonés teikiamy paslaugy poreikio sezoniSkuma. 2009 m. - sumazéjus
darbo kriviams - visiems V] »Regitra® darbuotojams, dirbantiems filialuose, darbo laikas buvo
sumazintas iki 4 darbo dieny per savaite. 2010 metais, padidéjus teikiamy paslaugy paklausai,
daugumai darbuotojy buvo grazintas 5 darbo dieny savaités tvarkarastis, ta¢iau bendras vidutinis
darbuotojy skai¢ius vis tick sumazéjo, kadangi teikiamy paslaugy paklausa buvo mazdaug tre¢daliu
mazesné uz galima suteikti paslaugy skaiéiy.

Personalo skyrius pagal patvirtinta plang jmonés darbuotojams organizavo kvalifikacijos
kélimo kursus ir mokymus. Taip pat, priimant diferencijuotas iskaitas buvo tikrinamos darbuotojy
profesinés Zinios bei sugebéjimai. Filialuose ir direkcijoje centralizuotai buvo suorganizuoti
mokymai pagal 22 darbo tobulinimo ir klienty aptarnavimo gerinimo temas. Per metus buvo
organizuoti 49 centralizuoti mokymai, kuriuose dalyvavo 787 darbuotojai, t.y. vienas darbuotojas
per metus jvairiuose mokymuose dalyvavo vidutinikai 1,5 karto.

[monés darbuotojy 2011 m. IV ketvir¢io apibendrintas vidutinis darbo uzmokestis pagal einamas
pareigas:

Pareigybé Atlyginimas
be atskaity- Pareigybe Atlyginimas
my, Lt be atskaity-
Generalinis direktorius 8400 my, Lt
Specialistas, sekretorius- 4497
Generalinio direktoriaus 7560 referentas, buhalteris,
pavaduotojas mechanikas, ikvedys
Skyriaus vadovas, 6838 Jaunesnysis specialistas, 3493
vyriausiasis specialistas, vyresnysis registratorius,
filialo vir§ininkas vyresnysis operatorius
IS administratorius, filialo 6412 Registratorius, registratorius- 2611
virSininko pavaduotojas kasininkas
Vyresnysis specialistas, 5549 Valytojas, sargas 1398
programuotojas




VL. IMONES UKINE VEIKLA IR SANAUDOS

Buvo tgsiama 2010 metais pradéta Marijampolés filialo administraciniy patalpy statyba bei
teritorijos tvarkymo darbai. Planuojama $ig statyba baigti iki 2012 m. geguzes 31 d.

Imones padaliniuose buvo suremontuotos $ios patalpos ir sutvarkyta teritorija:

- Tel3iy filialo transporto priemoniy registracijos patalpos;

- Taurages filialo pagalbinés patalpos;

- Klaipédos filialo administraciniy patalpy $ildymo sistema pajungta prie miesto centrinio
Sildymo sistemos bei buvo atlikti védinimo — kondicionavimo sistemy jrengimo darbai ;

- atlikti smulkis patalpy remontai darbai Siauliy, Panevézio, Utenos ir Direkcijos patalpose.

I§ viso patalpy remontui, jy gerinimui iSleista apie 819 tukst. Lt.

2011 m. i8nuomotos patogesnés patalpos Raseiniy, Prieny grupéms ir Naujosios Akmenés
postui bei ipléstos patalpos Kauno filialo Dainavos grupéje. Klaipédos filialo reikméms -
vairuotojy egzaminavimo paslaugai pagerinti - papildomai iSnuomota aikitelé.

2011 metais buvo organizuoti ir atlikti 23 stambiis vieSyju prekiy, paslaugy ir darby
pirkimai. Pirkimams atlikti paskelbti 6 tarptautiniai ir 17 supaprastinty atviry konkursy.

Organizuoti tokie Tarptautiniai konkursai:

1. atsiskaitymo banko mokéjimo kortelémis jdiegimo paslaugos pirkimas;

2. 23 lengvuju automobiliy, skirty vairuotojy egzaminavimui, nuomos pirkimas;

3.21 lengvojo automobilio nuoma (derybos);

4. 36 lengvyjy automobiliy, skirty vairuotojy egzaminavimui ir kitai Imongs veiklai, nuomos
pirkimas;

5. personaliniy kompiuteriy pirkimas;

6. transporto priemonés registracijos dokumenty dékly i§ PVC pléevelés pirkimas.

Sudaryty sutar¢iy skaiéius ir sutar¢iy verte:

2011 metai Tarptautiniai | Supaprastinti | MaZos vertés Pagal prelimina-
konkursai konkursai pirkimai rigsias sutartis
(pirkimai i§ CPO)
Sudaryta sutar¢iy 9 17 - 6
LB?ndra. sutarciy verté | 5 438 631 3 661,173 3 648,600 641,221
(tikst. lity)

VII. SVARBIAUSIOS [GYVENDINTOS PRIEMONES

Kaip svarbiausius per 2011 m. atliktus darbus, kurie pagerino tetkiamy paslaugy kokybe bei
klienty aptarnavimo lygj, galima i§skirti:

* Buvo praplésta viesai V] ,Regitra® interneto svetainéje www.regitra.lt teikiama
informacija apie transporto priemones. Prie teikiamos techninés informacijos ir informacijos apie
technines apzitiras, papildomai pradéta teikti informacija, ar transporto priemoné apdrausta civilinés
atsakomybes privalomuoju draudimu. Duomenys realiu laiku gaunami 1§ Lietuvos Respublikos
transporto priemoniy draudiky biuro.

® Buvo uZbaigtas atsiskaitymo banko mokéjimo kortelémis paslaugos pirkimas ir jos
realizavimas, t.y. uZz jmon¢s filialy centriniuose padaliniuose suteiktas paslaugas klientai gali
atsiskaityti ir mokéjimo kortelémis. Sutartis dél atsiskaitymo banko mokéjimo kortelémis paslaugos
pirkimo buvo pasirasyta su konkurso nugalétoju ~ AB,,Swedbank*. Ateityje V] ,,Regitra® planuoja
sudaryti salygas atsiskaityti mokejimo kortelémis visuose jmonés padaliniuose.

* Visuose V] ,Regitra“ egzaminy centruose buvo jdiegta ir pradejo veikti elektronine
egzaminy rezultaty surinkimo ir apdorojimo sistema, kuri leidzia operatyviai atlikti apibendrintg



egzaminy rezultaty analize. Praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo igiidZiy ir gebéjimy
patikrinimo (praktikos egzamino) metu V] ~Regitra® egzaminuotojai, vertindami basimyjy
vairuotojy igudzius, | protokolus elektroniniais rasikliais iraSo egzamino rezultatus, kurie i$ rasikliy
elektroniniu bdu perkeliami | V] ,,Regitra® informacines sistemas.

Skaitmeninj egzamino protokola kiekvienas praktikos vairavimo egzaminus laikes asmuo
gali rasti V[, Regitra* interneto svetainés ., Vairuotojy portale®.

Elektroniné egzaminy rezultaty surinkimo ir apdorojimo sistema V] ,Regitra“ jdiegta
imonei jgyvendinus Europos Sajungos struktriniy fondy finansuotg projekta ,» Vairuotojy
pazymejimy iSdavimo/keitimo paslaugy perkelimas j elektroning terpe*.

e 2011 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu Nr. 1V-252
»Del Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2001 m. geguzés 25 d. jsakymo Nr. 260 ,,Del
motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* buvo
pakeistos Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklés. Pakeitimy esmé:

1. jgyvendintos Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo 27
straipsnio 1 dalies naujausios nuostatos (t.y. netaikyti reikalavimy laikinai registruoti Lietuvoje
transporto priemones, kurios yra jregistruotos ES arba Europos laisvosios prekybos asociacijos
(ELPA) salyse);

2. maZinant administracing nasta, atsisakyta paZymy apie transporto priemonés apZiiirg
18davimo klientams;

3. atsizvelgta | LR generalinés prokuratiiros sitilymus dél originaliy transporto priemonés
1sigijima patvirtinan¢iy dokumenty saugojimo V] »Regitra®“ archyvuose.

* Atsizvelgdama | Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos
virSininko patvirtintg ,,Vairavimo mokykly vertinimo, atsizvelgus i mokiniy, siekianéiy jgyti teise
vairuoti B kategorijos transporto priemone, teorijos arba praktinio vairavimo egzaminy ilaikymo
rezultatus, tvarkos aprada“, VI ,Regitra“ paruose ir jdiegé programing priemone, kuri suteikia
galimybe vairavimo mokykloms ir Valstybinei keliy transporto inspekcijai gauti duomenis apie
teorijos arba praktinio egzamino i§laikymo i$ pirmo karto rezultatus pagal vairavimo mokyklas.

Pra¢jusiuy mety lapkri¢io 17 d. Poznanéje (Lenkija) vykusioje tarptautinégje parodoje
. Tarpvalstybinés e.ValdZios paslaugos europiediams® V] »Regitra® pristaté elektroniniy paslaugy
sistemq ,,Vairuotojy portalas®. Siekiant atskleisti Europos Sajungoje teikiamy elektroniniy paslaugy
inovacijas, parodoje buvo pristatyti naujausi elektroniniy paslaugy plétros pavyzdziai. Nuo 2010 m.
liepos mén. veikiantis ,,Vairuotojy portalas“ suteikia galimybe pasinaudojus internetu pasikeisti 2-
jus metus galiojantj pradedanciojo vairuotojo paZyméjima i 10 mety galiojantj pazymeéjima. Naujas
paZzyme¢jimas gali biti pristatomas gyventojo nurodytu adresu Lietuvoje. Taip pat, kiekvienas
» Vairuotojy portale* save identifikaves asmuo gali perziaréti jj lie¢ian¢ia informacijg: apie jmones
egzaminavimo centruose laikyty egzaminy rezultatus, turétus vairuotojo pazyméjimus, aktyvuoti
naujai gauta pazymeéjima bei pranesti apie prarasta.

VI ,,Regitra®, siekdama skatinti kokybiskesnj vairuotojy parengima, ,,Vairavimo mokykly
portale®, kuriuo naudojasi vairuotojus rengian¢ios mokyklos, pradejo teikti papildomg informacija
apie jy paruoSty kandidaty i keliy transporto priemoniy vairuotojus padarytas klaidas laikant
vairavimo egzaminus V] ,,Regitra“. Informacinés sistemos duomenys leidzia analizuoti kiekvieno
vairavimo mokykla baigusio ir egzaminus V] , Regitra® laikiusio asmens pasirengima egzaminui ir
lvertinti vairavimo mokymo instruktoriy ind¢lj ruogiant savarankiskam vairavimui.

2011 m. IV ketv. buvo idiegta nauja egzaminavimo-mokymo sistema. [mongje vairavimo
teorijos egzaminai priimami 14-oje padaliniy, todél buvo svarbu uztikrinti sklandzig $io proceso
veikla. Egzaminy metodikos skyrius naudodamas $ia priemone gali tiek kurti naujus egzaminy
klausimus, tiek juos operatyviai atnaujinti, panaudojant analizei 1vykusiy egzaminy rezultatus (kiek
1 koki klausimg teisingy ar neteisingy atsakymy ir pan.). Sia sistema imon¢ taip pat naudos mokant
ir egzaminuojant imonés darbuotojus.

Per 2011 m. V[ ,Regitra“ buvo pateikta 13 skundy. Atlikus tarnybinius patikrinimus
nustatyta, kad 2 skundai yra pagristi ir patenkinti, 2 — patenkinti i§ dalies ir 9 — nepagristi.



Taip pat, per metus buvo gautos 32 apeliacijos dél egzaminy vertinimo (dvi i§ ju dél teorijos
egzamino, kitos — dél praktikos egzamino). Apeliaciné komisija patenkino viena apeliacija ir i§
dalies patenkino 6 (tarp jy, vieng deél teorijos egzamino). Likusios apeliacijos pripaZintos
nepagristomis.

VI .,.Regitra® atstovai dirbo ES organizacijy sudarytose konsultacinése ir darbo grupese:
Egzaminy metodikos skyriaus vyriausiasis specialistas Saulius S&iuplys ir generalinio direktoriaus
pavaduotojas Saulius Suminas - Vairavimo teisiy komitete prie Europos Komisijos, IS ekspertas
Kestutis Petkevi¢ius - ES Tarybos Ad Hoc darbo grupes techniniame VRD pogrupyje, kuriame
sprendZiami praktiniai ES Tarybos sprendimo 2008/615/TVR nuostaty del keitimosi transporto
priemoniy bei jy savininky ar valdytojy duomenimis 1gyvendinimo klausimai.

Be to, imonés atstovai dalyvavo Europos transporto priemoniy ir vairuotojy registravimo
administracijy asociacijos (EReg), Tarptautinés vairuotojy egzaminavimo asociacijos (CIECA) ir
Europos automobiliy ir vairuotoju pazyméjimy informacines sistemos (EUCARIS) organizacinéje ir
praktinéje veikloje.

VIII. VIESIEJI RYSIAI IR KITOS SOCIALINES PRIEMONES

Vykdant Vidaus reikaly ministerijos pateiktus pasiilymus dél administracinés nastos
mazinimo, imon¢ organizavo gyventojy apklausg apie jos teikiamy paslaugy administracing nasta.
Parengta ir VRM pateikta atitinkama ataskaita bei kita informacija.

Siekiant visuomenei pateikti daugiau aktualios informacijos apie jmonés veikla,
socialiniame tinkle You Tube buvo sukurtas imonés vaizdo kanalas, kuriame publikuojami
gyventojams aktualias imonés veiklos sritis pristatantys trumpi filmai (vaizdo pranesimai).

Parengta medZiaga (ir uzsakytas spausdinimas) 8 leidiniy apie jmone ir jos teikiamas
paslaugas, taip pat 6 reklaminés publikacijos periodinéje spaudoje.

Imoneés padalinivose paminéta Saugaus eismo diena (balandzio 6 d.). Tam isleisti specialiis
lankstinukai ir plakatai, o egzaminy centruose surengtos ,,Atviry dury“ akcijos, kuriy metu
biisimiems vairuotojams buvo suteikta galimybeé geriau susipaZinti su egzaminy organizavimu,
taikomais reikalavimais bei vertinimu.

Prisidéta organizuojant jvairias eismo saugumo Salyje gerinimo priemones. Sios priemonés
organizuotos vadovaujantis jmonés jstatais, kuriuose numatyta, jog imoné dalyvauja nusikaltimy ir
kity keliy transporto srities teisés paZzeidimy prevencingje veikloje (10.4 punktas):

e Drauge su Lietuvos Zurnalisty autoklubu ir Zurnalu »Keturi ratai“ surengtas eismo
saugumo propagavimui skirtas renginys-konkursas ,,Geriausias Lietuvos vairuotojas - 2011%
Aktyviai prisidéta prie Zurnalo ,Auto Bild“ organizuoto konkurso »daugiausias Lietuvos
vairuotojas®.

e V[ ,Regitra® darbuotojai dalyvavo organizuojant Jaunyjy automobiliy vairuotojy
varZybas, kuriy pagrindinis vykdytojas yra Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kirybos
centras ir kurios rengiamos kaip viena i3 Lietuvoje kasmet vykstanéio vaikams skirto eismo
saugumo konkurso ,,Saugokime jaunas gyvybes keliuose* daliy.

e Nupirkti ir per jmonés ,,Regitra* padalinius, alies saugaus eismo mokyklas bei policijos
padalinius i3platinti 8000 vaikams ir suaugusiems eismo dalyyiams skirty at§vaity (su jmonés
~Regitra® simbolika).

VI ,.Regitra“ generalinis direktorius Dalius Prevelis

Parengé

Organizacinio skyriaus vadovas
Zigmantas Staskevigius
2012-03-26



