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I SKYRIUS
VERSLO MODELIO APRASYMAS

1.1. APIE VALSTYBES IMONE ,,REGITRA*

Valstybés jmoné ,,Regitra“ (toliau — VI ,,Regitra®, Imone) jsteigta vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 319 ,,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy Zemés likio masiny valstybés registro ir keliy transporto priemoniy apskaitos valstybés
imonés jsteigimo®.

Juridinis asmuo — valstybés jmoné ,,Regitra“ , jimonés kodas 110078991.

Imonés jregistravimo data — 2000 m. sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g. 97, 02121 Vilnius, elektroninis pastas
regitra@regitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Imoné yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Imonés teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, Imonés jstatai ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Imonés valdymo organai: savininko teises ir pareigas jgyvendinancioji institucija (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija), valdyba ir Imonés vadovas.

1.2. IMONES VALDYMAS

VI ,.Regitra® savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Vidaus reikaly
ministerija.

Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (svarbiausios funkcijos)
tvirtina Jmoneés jstatus ir Strategija, skiria ir atSaukia Jmonés vadova, valdybos narius, tvirtina
Imoneés metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir i§laidy sgmatas, metines
finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliy) paskirstyma, parenka iSorinio audito jmone¢ finansiniam
auditui atlikti, sprendzia dél Jmonés reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo, tvirtina Imonés
teikiamy paslaugy kainas.

Imonés valdyba (svarbiausios funkcijos) nustato Jmonés struktiira, tvirtina darbuotojy
apmokéjimo ir skatinimo taisykles, nustato Imonés veiklos rodiklius, teikia Jmonés savininko
teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai iSvadas del Imonés strategijos, paskirstytinojo pelno
paskirstymo, metiniy pajamy ir iSlaidy samaty bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany
projekty, taip pat pasitlymus dél Jmones valdymo ir veiklos tobulinimo, sprendzia dél Jmonés
filialy ir atstovybiy steigimo ar likvidavimo, pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verté virsija
150 tokst. eury (be PVM).

Imonés generalinis direktorius (svarbiausios funkcijos) priima j darbg ir atleidZia Imonés
darbuotojus, nustato darbuotojy darbo uzmokestj, tvirtina Imonés filialy nuostatus, tvarko Jmonés
turtg, taip pat ir pinigines 1é3as, nustato piniginiy lésy ir materialiniy iStekliy naudojimo kryptis,
nustato Imongje taikomus turto nusidévéjimo skaiiavimo metodus ir normatyvus (pritarus
valdybai), tvirtina Jmonés teikiamy paslaugy kainas, jei teisés akty nustatyta tvarka jy nenustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba ]monés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija.
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Vadovaujantis Imonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba.

Imonés valdyba sudaro 10 nariy, is kuriy 5 yra nepriklausomi nariai. Valdybos sudétis
ir posédziy protokolai skelbiami Jmonés interneto svetainéje.

[Ssamesné informacija apie valdybos personaling sudétj ir veiklg per 2019 m. I pusmetj
pateikiama Sios ataskaitos 1 priede.

Administracinei jmonés veiklai vadovauja generalinis direktorius Dalius Prevelis ir jo

pavaduotojas Saulius Suminas.
2019 m. I pusmetj galiojusi Imonés valdymo struktiira pateikiama Sios ataskaitos 2 priede.
Imonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iSkeltus tikslus, kiti
aktualis klausimai periodi§kai aptariami organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy
pasitarimuose, kuriuose dalyvauja Jmonés vadovai, departamenty ir filialy direktoriai,
administracijos darbuotojai.

II SKYRIUS
VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

VI ,Regitra® 2019 mety I pusmetj savo veiklg organizavo ir vykdé, vadovaudamasi
Valstybés imonés ,,Regitra® 2019-2022 mety veiklos strategija (toliau — Strategija), patvirtinta
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu Nr. 1V-79, ir V]
»Regitra® 2019 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu VI ,,Regitra® generalinio
direktoriaus 2018 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. V-27, taip pat kitais jmonés veiklg
reglamentuojanciais teisés aktais.

Rengdama Strategija, Imoné organizuoja strategines sesijas, kuriose dalyvauja Imonés
vadovybe, Imonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovai ir valdybos
nariai. Strategijoje Jmonei keliami tikslai ir uZdaviniai formuojami ir nustatomi, atsiZvelgiant j
valstybes lokesc¢ius, esama situacijg ir ankstesniy mety veiklos rezultatus.

Rengiant ir jgyvendinant Jmonés Strategijg bei planuojant jmonés veikla, atsiZvelgiama j
valstybés lukes¢ius, patvirtintus vidaus reikaly ministro 2017 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. 1V-344
»Deél Valstybés lukesciy dél valstybés jmonés ,,Regitra® veiklos 2018-2021 metais nustatymo®.

Imone, atlikusi vidiniy ir iSoriniy veiklg labiausiai lemianciy veiksniy analize, identifikavo
savo silpngsias ir stiprigsias savybes, jvertino galimas grésmes ir 2019-2022 metams nustaté
pagrindines strategines kryptis, i kurias turi biiti sutelktas didZiausias démesys ilguoju planavimo
periodu:

IMONES VEIKLOS STRATEGINES KRYPTYS

r— ﬂ

GERINTI TEIKIAMAS PASLAUGAS KURTI DARNIA ORGANIZACINE KULTURA

1 pav. 2019-2022 mety Imoneés veiklos strateginés kryptys
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Strategijoje 2019-2022 mety laikotarpiui iSkelti strateginiai tikslai ir uzdaviniai:

Pirmasis strateginis tikslas — skatinti elektroniniy paslaugy naudojimq (Valstybés
lukesciai).

Siekdama $io strateginio tikslo, Jmoné:

o vysté ,draugiSkas” vartotojui elektronines paslaugas, didino jy kokybe ir
prieinamuma;
o vieSino elektronines paslaugas.

Antrasis strateginis tikslas — didinti paslaugy patogumgq, patikimumgq ir veiklos
rentabilumgq (Valstybes likesciai).

Siekdama Sio strateginio tikslo, Jmoné:

o didino klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

o gerino tvarkomy duomeny kokybe;

o iSlaike vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma;
o iSlaike patikimg ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla.

Treliasis strateginis tikslas — stiprinti personalo valdymgq ir didinti darbuotojy
motyvacijq (Valstybeés likesciai).

Siekdama $io strateginio tikslo, Imone:

o uZtikrino kompetencijy modeliu pagrjstg ir racionaly personalo valdyma;
o didino veiklos skaidruma.

Imoneés vadovybe, siekdama Strategijoje nustatyty tiksly ir uzdaviniy, jy jgyvendinimo
priemoniy ir uzsibrézty tiksly, uZdaviniuose numatyty rodikliy igyvendinimo uZtikrinimo bei kuo
aktyvesnio visy darbuotojy jsitraukimo, 2019 m. I pusmetj Imonés padaliniuose organizavo
iSvaziuojamuosius Strategijos pristatymo renginius.

Pazymeéta, kad strateginiame veiklos plane yra 26 strateginiy tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo vertinimo rodikliai. IS jy per 2019 m. I pusmetj 14 yra pasiekti arba artimi
planuotoms reikSméms, 4 rodikliai yra metiniai ir dar nejvertinti arba vykdomas jy vertinimas.
Keli rodikliai jau dabar Zymiai vir$ijo arba nepasieké planuoty reikSmiy:

-beveik keturis kartus virS§ytas numatytas apsilankymy Vairuotojy portale skaifiaus
didéjimo rodiklis bei daugiau kaip penkis kartus vir§ytas numatytas apsilankymy transporto
priemoniy registracijos elektroniniy paslaugy portale eKETRIS rodiklis. Tai paaiSkinama pradéta
aktyvia reklamine kampanija, kuri davé didesnj, nei planuota, postimj naudotis interneto portalais.
Pastebima, kad portaly lankytojy skai¢iaus didéjimas yra netolygus, tad mety pabaigoje galima
planuoti atitinkamai 25-30 procenty elektroniniy paslaugy portalo lankytojy skai¢iaus didéjima;

- Zymiai virSytas duomeny su klaidomis dalies nuo patikrinty naujai jregistruoty registry
objekty rodiklis (duomeny su klaidomis dalis siekia 12,9 procenty vietoj numatyto 1 procento).
Planuojant rodiklio reik§me, buvo orientuotasi j transporto priemonés registracijos liudijime
jraSyty duomeny kiekj, ir rodiklis turéjo parodyti, kokia dalis duomeny yra su klaidomis.
Registruojant pirma kartg transporto priemong, darbuotojui rankiniu btidu tenka jvesti net iki 220
simboliy, atlikti transporto priemonés ir jos identifikavimo lenteliy fotografavima, nuskenuoti
transporto priemonés registracija pagrindzianéius dokumentus ir atlikti kitus veiksmus. Buvo
nuspresta, kad suskai€iuoti §j rodiklj yra labai sudétinga ir administraciné nasta neproporcingai
didele, todél, pakoregavus vertinimo rodiklio techninj prieda, imta skai€iuoti registro objektus,
kuriuose yra klaidingy duomeny, neatsiZvelgiant j ty duomeny apimtis;

- Zymiai vir§ytas numatytas Jmonés (ne maZesnis kaip 3,09 proc.) grynasis pelningumas.
2019 m. I pusmetj pasiektas 18,43 proc. pelningumas. Jmonés gaunamos pajamos yra planuotame
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lygyje, taciau dél statybos darby vélavimo nebuvo sumokétas planuotas pridétinés vertés mokestis,
todél pelningumas gerokai didesnis uz numatytg. Jtaka turéjo ir mety pradZioje dé¢l Ukrainoje
pasikeitusiy jstatymy Sios Salies pilie€iy antplidis iSregistruoti iki tol Lietuvoje registruotas
transporto priemones.

Informacija apie Imonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo
kriterijus ir per 2019 m. I pusmet;j pasiektus rodiklius pateikiama Sios ataskaitos 3 priede.

III SKYRIUS
JMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

3.1. PAGRINDINES JMONES VEIKLOS SRITYS

Vairuotojy egzaminavimas

Vairuotojo pazyméjimy (VP) iSdavimas

Transporto priemoniy (TP) registracija

Valstybinio numerio zZenkly iSdavimas

Registru tvarkymas

2 pav. Pagrindinés Imonés veiklos sritys

Imoné registruoja motorines transporto priemones ir jy priekabas, egzaminuoja motoriniy
transporto priemoniy vairuotojus, iSduoda bei kei€ia vairuotojo paZyméjimus, atlieka Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registro tvarkytojo funkcijas.

Lietuvos Respublikos
keliy transporto

- “‘.;m r;m,ga . priemoniy vairuotojy

4:1, _ registre tvarkoma net

1,5 mlin.

turindiy teise vairuoti
transporto priemones
vairuotojy duomeny
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Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registre tvarkomi vairuotojy
duomenys teisés akty nustatyta tvarka gali biiti teikiami jvairioms Lietuvoje ir uZsienio valstybése
veikian¢ioms institucijoms ir tarnyboms, atliekan¢ioms tyrimus. Imoné, tvarkydama ir teikdama
duomenis tampa svarbia vie§gjj saugumg uztikrinancia grandimi, svarbiu procesy dalyviu, nes $ie
duomenys ir jy savalaikis pateikimas svariai prisideda prie tyrimy sékmés.

Imonés klientai yra didelé Lietuvos gyventojy dalis, todél kiekvienam Imonés darbuotojui
tenka atsakomybé uz kokybiska aptarnavima ir saugy bei patikimg jy duomeny tvarkyma.

TIER
‘ . Lietuvos Respublikos
keliy transporto
priemoniy registre
tvarkoma per

‘:_‘;‘:.:‘.ﬁ" \ .I ) .. [ } ' : - - .' -
Sg® W 1,84 mlin.

| o ‘ jregistruoty transporto

priemoniy duomeny

Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre tvarkomi jregistruoty transporto
priemoniy duomenys teisés akty nustatyta tvarka teikiami jvairioms Lietuvoje ir Europos Sajungos
valstybése narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés valstybése veikian¢ioms institucijoms ir
tarnyboms, atliekan€ioms paZeidimy ar mokes€iy tyrimus, taip pat jmonéms ir asmenims,
turintiems teisétg interesg gauti tokius duomenis.

Vykdydama §ias svarbias registry duomeny teikimo funkcijas, Imoné prisideda prie vieSojo
saugumo ir vieSojo intereso, valstybés informaciniy sistemy ar registry sgveikos uZtikrinimo,
palengvina kity valstybés informaciniy sistemy veikla, uZtikrina pakartotinj registro duomeny ir
informacijos teikima.

Imonés prizitirimuose
registruose tvarkoma
apie

20 min.

unikaliy objekty
duomeny jraSymo ir
ju keitimo (duomenuy
tvarkymo) jrasu
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Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registruose tvarkomi ir jy archyvuose saugomi duomenys, informacija ir
dokumentai ar jy kopijos. Abiejuose registruose tvarkoma apie 20 mln. registro duomeny jraSyma
ir jy keitimg patvirtinan¢iy istoriniy jrasy, kuriy tvarkymas yra viena svarbiausiy funkcijy,
numatyty Lietuvos Respublikos valstybes informaciniy istekliy valdymo jstatyme. Si informacija
reikalinga jvairius tyrimus atliekan€ias teisésaugos institucijas, teismus, Valstybinge mokes¢iy
inspekcijg ir kitas valstybines jstaigas, taip pat pacius tvarkomy duomeny subjektus, jmones ir
asmenis, turin¢ius teisétg interesg gauti tokius duomenis.

3.2. TEIKIAMU PAGRINDINIY PASLAUGU APIMTYS

Teikiamy pagrindiniy paslaugy apimtys ir palyginimas su ankstesniais ataskaitiniais
laikotarpiais pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Per 2019 m. ir 2018 m. I pusmetj Imonés suteikta paslaugy

2018 m. | 2019 m. 2018/2019

— I b I 5 | p
l Paslauga 2016 m. | 2017m. | 2018m, |  PUS™ | TPuSm- | m-"pusm
Nr. pokytis,
proc.
1. Suteikta transporto priemoniy 737 217 809 137 | 883551 | 439032 | 449150 23 %

registravimo paslaugy (i§ viso
aptarnauta §ios srities klienty)

1.1. | Suteikta su transporto priemoniy | 412261 | 460 851 | 542457 | 296 655 | 385498 29,9 %
registracija susijusiy paslaugy,
kurios perkeltos j el. erdve

1.1.1 | i$jy — elektroniniu biadu 34193 50 991 71247 30367 48 356 592 %
procentiné dalis 83% 11,1 % 13,3 % 10,2 % 12,5 %
2. Priimta egzaminy:
2.1. | teoriniy Ziniy patikrinimo 119462 | 117238 | 119630 57 081 62 007 8,6 %
2.2. | praktiniy motorinés transporto 133122 136 368 133 573 66 828 63 346 -52%
priemonés valdymo jgudziy ir
gebéjimy patikrinimo
34 I§duota vairuotojo pazymeéjimy 287 686 | 223949 180 286 95 856 102 861 7,3 %
3.1. | i$jy uZsakyta elektroniniu biidu 5041 8881 14 667 5867 13 400 128 %
ir procentiné dalis 1,8 % 4,0 % 81% 6,1 % 13,0 %
4. Aptarnauta klienty Bendrosios
informacijos centre:
4.1. Informacijos centro telefonu 304 091 335218 | 271135 142 822 129 713 -9,0 %
4.2. Informacijos centro el. pastu 59 622 64 900 47296 36 167 24 099 -33,4 %
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3.3. TRANSPORTO PRIEMONIU REGISTRAVIMO PASLAUGOS

Daugiausia pajamy Jmoné gauna
teikdama transporto  priemoniy
registravimo paslaugas. Lietuva dél
savo geografinés padéties ir ilguoju
laikotarpiu  susiklos€iusiy  verslo
tendencijy  transporto  priemoniy
importo, jy priezitros ir prekybos
naudotomis transporto priemonémis
srityse  sulaukia gausaus klienty,

registruojanciy transporto priemones, srauto.

Galima konstatuoti, kad 2019 m. I pusmet]j iSlieka keleta mety buvusi tiek i§ uZsienio
importuoty transporto priemoniy, tiek naujy transporto priemoniy registracijos, tiek ir transporto
priemoniy perregistravimo (kurios jau buvo registruotos $alyje) operacijy skaifiaus augimo
tendencija. Verta pastebéti, kad 2019 m. [ pusmetj §iy operacijy skai¢iy nemaza dalimi [émé tokios
nuo i8oriniy faktoriy priklausancios aplinkybés, susijusios su uzsienio pilie€iy bei uzsienio pilie€iy
Lietuvoje jsteigty jmoniy vardu registruoty transporto priemoniy registracija, kai Lietuvoje
registruotos transporto priemonés i§vezamos ir eksploatuojamos arba perregistruojamos uzsienio
Salyse, jskaitant treCigsias (ne
EEB) 3alis. 2019 m. I ketvirtj
Zenklaus transporto priemoniy
registracijos operacijy
skai¢iaus augimo laikina
prieZastimi buvo teisinés ir
mokestinés bazés pasikeitimai
Ukrainoje. Sios uZsienio 3alies
pilie¢iai éme aktyviai
iSregistruoti  Lietuvoje jy
isigytas transporto priemones.

120000 105386

96104
100000 82953 Sol8
80000
60000 31344 40193 m2018 m. I pusmectis
40000 15881 23374 2019 m. | pusmetis
0
I$ viso naudoty M1 klasés I$ viso nauju  MT1 klasés naujy
transporto naudoty transporto lengvyjy
priemoniu lengvyjy priemoniy automobiliy

automobiliy

3 pav. Pirma kartg Lietuvoje registruotos transporto priemonés
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2019 m. I pusmetj itin daug démesio skirta visy Imonés elektroniniu budu teikiamy
paslaugy, i§ jy transporto priemoniy registracijos paslaugy, viesinimui, siekiant paskatinti klientus
taupyti laika ir rinktis patogesnes paslaugas. Galima teigti, kad elektroninés paslaugos klientams
tapo patrauklesnés, tad jie atsizvelgé | paslaugy vieSinimo kampanijas ir gerokai aktyviau
naudojosi elektroninémis paslaugomis. 2019 m. I pusmetj transporto priemoniy registravimo
elektroniniu biidu paslaugy suteikta net 59, 2 proc. daugiau, palyginus su 2018 m. I pusmeéiu.
Elektroniniu budu suteikta 12,5 proc. transporto priemoniy registravimo paslaugy nuo visy
registravimo paslaugy (2018 m. I pusmetj — 10,2 proc.), kurios galéjo biiti suteiktos elektroniniu
badu.

Siuos poky€ius 1éme dar 2018 metais perZifiréti ir supaprastinti galiojantys teisés aktai, taip
palengvinant paslaugy gavima, kai buvo atsisakyta tam tikry pertekliniy reikalavimy ir,
optimizavus transporto priemoniy registravimo elektroniniu biidu procesus (transporto priemonés
savininko duomeny pakeitimas jvykdomas automatiskai be darbuotojo papildomo vertinimo). Sios
paslaugos suteikimo laikas sutrumpéjo iki techniskai galimo minimalaus laiko ir priklauso tik nuo
kliento pasirinkto mokéjimo uz paslauga budo.

. 48356
N priemoniy registracijos
el. paslaugy

2018 m. I . | _ m Suteikta transporto
e B
paslaugy, kurios

perkeltos j el. erdve
0 100000 200000 300000 400000 500000

4 pav. Elektroniniy paslaugy dalis, registruojant transporto priemones

Siekiant veiklos skaidrumo ir atsizvelgiant | didéjancius klienty poreikius, patobulintos
paslaugos, susijusios su valstybinio registracijos numerio Zenkly rezervavimu, uZsakymu,
saugojimu, pristatymu. Imoné suteikia galimybe uZsisakyti patinkanéius numerio Zenklus
registruojamai transporto priemonei pazenklinti. Pasirinkti galima i§ 3 tipy: jau pagaminty ir
esanciy bet kuriame ,,Regitros* padalinyje, numatomy gaminti (rezervuojamy) ir vardiniy.

Siy klientus dominangiy paslaugy uzsakymy gausa lémé tai, kad Jmoné pateiké daugiau ir
jvairesniy bei lankstesniy paslaugy. Nemazas démesys buvo skirtas jvairiy numerio Zenkly deriniy
rezervavimo skaidrumui didinti, todél visos §ios paslaugos skatinamos, pasitelkus elektroniniy
paslaugy portalo galimybes bei taikant lanks¢ig kainy politika.
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3.4. VAIRUOTOJUY EGZAMINAVIMAS

Visuose Imonés padaliniuose,
kuriuose vyksta vairuotojy ir
kandidaty |  vairuotojus
teoriniy Ziniy patikrinimas
(teorijos egzaminas), yra
jrengtos specialios
egzaminavimo klasés. Tokia
paslauga klientams teikiama
14 padaliniy visoje Lietuvoje.

2019 m. I pusmetj, lyginant su atitinkamu praéjusiy mety laikotarpiu, priimty vairuotojy
teorijos egzaminy skaicius padidéjo 8,6 proc., taciau praktikos egzaminy skaifius sumazejo 5,2
proc.

2019 m. I pusmetj teorijos
egzaminy skaicius augo

8,6 %o

Pastebima, kad 2019 m. I pusmetj, lyginant su 2018 m. rodikliu, nuo 53,0 proc. iki 47,7
proc. sumazejo teorijos egzaminy i§laikymo i§ pirmo karto rodiklis, galéjes turéti tiesioginés jtakos
teorijos egzaminy skaifiaus augimui.

2019 m. I pusmetj praktikos
egzaminy skaifius sumazéjo

5,2 %

Biisimi vairuotojai nei$laik¢ teorijos egzamino neturi galimybiy laikyti praktiniy motorinés
transporto priemonés valdymo jgidziy ir gebéjimy egzamino, tad §i aplinkybé galéjo tiesiogiai
atsispindeti ir praktikos egzaminy 2019 m. I pusmetj kiekyje.
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Imonés klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais, turi teise pateikti apeliacijg ir apie
tai informuoti. Per 2019 m. I pusmetj Imonés Apeliacijos komisija gavo 59 klienty apeliacijas, tai
nesudaro né 0,05 procento nuo visy laikiusiyjy egzaminus skaiciaus. DidZiausig dalj apeliacijy
sudaro atvejai, kai skundziami praktikos egzaminuotojo priimti sprendimai dél egzamino rezultaty.

Imoné siekia sutrumpinti praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo jgiidziy ir
gebéjimy patikrinimo (vairavimo egzamino) laukimo laikg ir 2019 metais veiklos strategijoje
numaté sutrumpinti ankstesniais metais buvusj egzamino laukimo laika, kuris nevir§yty 23
kalendoriniy dieny vidutinio tokio egzamino laukimo laiko. [vertinus gautus duomenis, per
nagrinéjama laikotarpj pasiektas vidutinis praktikos egzaminy laukimo laikas yra trumpesnis nei
numatytas ir patvirtintas veiklos strategijoje. Taciau kai kuriuose Jmonés filialuose atskiry
kategorijy (A, Al, B) praktiniy jgiidZiy vertinimo (praktikos egzamino) laukimo laikas dar vir§ija
uzsibréZtus rodiklius ir netenkina klienty likes¢iy. Be to, reikia jvertinti ir tai, kad tam tikras
laukimo laikas turéty iSlikti tais atvejais, kai praktikos egzaminas laikomas pakartotinai, kad
biisimasis vairuotojas daugiau démesio skirty pasiruodimui ir klaidy analizei. Siuo atveju Jmoné
atidZiai stebi ir vertina praktikos egzamino laukimo laiko pokycius ir siekia nustatyti optimaly ir
pagrista laukimo laika, perskirstydama turimus ar skirdama papildomus resursus.
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o =S —— 14 14
15 s ;1' > 8-
= S 1410
10 8 (8] 8 = |
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sausis vasaris kovas balandis geguze birzelis

2018 m. I pusmetis teorijos egzaminai =2019 m. I pusmetis teorijos egzaminai

2018 m. I pusmetis praktikos egzaminai #2019 m. I pusmetis praktikos egzaminai

5 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas

3.5. VAIRUOTOJO PAZYMEJIMU ISDAVIMAS

Nuo 2016 mety iSduodamy vairuotojo pazyméjimy skaicius mazéjo. 2017 m. buvo iSduota
22,2 proc. maziau paZyméjimy nei 2016 m., 2018 m. iSduota dar 19,5 proc. maZiau vairuotojo
pazyméjimy nei 2017 m. Taciau 2019 m. I pusmetj i§duota 7,3 proc. daugiau vairuotojo
paZyméjimy nei 2018 m. I pusmetj, todél pildosi Imonés numatytos prognozes dél Sios paslaugos
teikimo apim¢iy stabilizavimosi ir neZymaus kilimo artimiausiais metais.
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6 pav. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugos ir el. paslaugy dalis

Pastaraisiais metais klienty dél vairuotojo pazyméjimy iSdavimo ir (ar) keitimo skaiiy
lémeé faktas, kad iki 2017 mety buvo nustatytas terminas seno pavyzdZzio vairuotojo paZyméjimus
pasikeisti naujais. Jmoné analizuoja turimus duomenis ir prognozuoja vairuotojo paZyméjimy
iSdavimo apimtis, atsiZvelgdama | vairuotojo paZyméjimo galiojimo terminus. Tikimasi, kad
ateityje i§duodamy vairuotojo pazyméjimy skaicius Siek tiek didés.
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7 pav. I§duota vairuotojo paZyméjimy ir prognozuojamos apimtys

Atkreiptinas démesys, kad klienty, siekian¢iy gauti ar pasikeisti vairuotojo pazyméjimg ir
pasinaudojanciy elektroninémis paslaugomis, skaiciaus didéjimas prasidéjo antroje 2018 m. puséje
(2018 m., lyginant su 2017 metais, net 65,15 proc. padaugéjo klienty, kurie dél vairuotojo
paZzyméjimy iSdavimo kreipési elektroniniu biidu) bei tesiasi 2019 m. I pusmeti, ir tokiy klienty
dalis pasieké 13,1 proc. Tai yra siejama su atsiradusia galimybe gauti medicininiy pazymy
duomenis, galiojantj kliento veido atvaizdg ir asmens paraSo atvaizdg (nuotrauka) i§ susijusiy
informaciniy sistemy. Taip pat svarbi aplinkybé, kad Jmoné vairuotojo pazyméjima gali pristatyti
tiesiog j kliento namus ar darbo viets, o §ios paslaugos kaina sumazéjo nuo 6,99 Eur iki 3,40 Eur.
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3.6. ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETRA

Siekdama didinti teikiamy paslaugy kokybe ir patogumg savo klientams bei mazinti
administracing na$tg, Imoné nuo 2018 mety tesia paslaugy teikimo procesy atnaujinimo darbus,
pasiilydama klientams patogesnes elektronines paslaugas.

o Patobulintos transporto priemoniy registravimo elektroniniu biidu paslaugos.
Atnaujinta transporto priemonés pardavimo deklaravimo paslauga eKETRIS sistemoje. Zymiai
sumazintas klientams reikiamy atlikti Zingsniy skai€ius: nuo 37 iki 13. Taigi, pasinaudoti §ia
paslauga klientams tapo dar paprasc¢iau ir patogiau.

o Atnaujinta numerio Zenkly rezervavimo paslauga. Supaprastintas uzsakymo
procesas, daugiau ir aiSkiau pateikiama papildomos informacijos, sutrumpéjo aptarnavimo laikas.

o Atnaujinta priminimy apie vairuotojo paZyméjimo galiojimo pabaiga paslauga.

o Nuo 2018 m. pabaiges visuose padaliniuose jdiegta iSankstiné klienty registracijos
dél priémimo padalinyje paslauga. Sia populiaréjania paslauga pasinaudojusiy klienty skai¢ius
nuo 2018 m. II pusmecio sparciai auga.
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8 pav. [Sankstinés registracijos dél priémimo padalinyje paslaugos

o Transporto priemoniy registracijos liudijimus ir valstybinio registracijos numerio
Zenklus galima pristatyti klientui per pasiuntinj, atlikus registracijos ir uzsakymo procediiras
elektroninéje erdvéje.

o Perpus atpigo pristatymo per Kurjerj paslauga, siunciant klientams lenteles su
valstybinio numerio Zenklu ir vairuotojo pazyméjimus. Jau kurj laikg ,,Regitra“ savo klientams
sitilo galimybe¢ naujg vairuotojo pazymeéjima uZsisakyti tiesiog internetu su pristatymo paslauga.
Pristatymo galimybe galima pasinaudoti ir tiems, kurie dokumenta uZsisako padalinyje. Taciau iki
Siol senajj, t. y. kei¢iama dokumentg reikédavo grazinti ,,Regitrai®. Jj i§ asmens pristatymo metu
paimdavo kurjeris. Nuo balandZio ménesio, atsisakius vairuotojo paZymeéjimo grazinimo,
pristatymo paslaugos kaina sumaZzéjo net dvigubai.
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Lyginant 2019 m. I pusmecio rezultatus su tuo pac¢iu 2018 m. laikotarpiu, matyti, kad kelis
kartus iSaugo klienty, norin¢iy pasinaudoti dokumenty ir numerio Zenkly lenteliy pristatymo pastu
per kurjerj arba per savitarnos terminalg paslaugomis.

865 868

900
800 674
Zgg 573

448
500 392
400 . 295 314
300
200 130 = =
100

sausis vasaris kovas balandis geguze birZelis

=2018 m. I pusmetis #2019 m. | pusmetis

9 pav. Dokumenty ir numerio Zenkly lenteliy pristatymo pastu per kurjerj arba per savitarnos
terminalg paslaugos

Lyginant 2019 m. I pusmecio rezultatus su tuo paciu 2018 m. laikotarpiu, matyti, kad
daugiau kaip dvigubai iSaugo asmeny, uZsisakan¢iy vairuotojo paZyméjimus per Vairuotojy
portala, skaicius.
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10 pav. Vairuotojo paZyméjimo uzsakymo per Vairuotojy portalg tendencijos
Lyginant 2019 m. I pusmecio rezultatus su tuo paciu 2018 m. laikotarpiu, matyti, kad

nuosekliai auga asmeny, uzsisakanc€iy transporto priemoniy registracijos paslaugas per eKETRIS
portala, skai€ius.
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11 pav. TP registracijos paslaugy teikimo per eKETRIS portalg tendencijos

Padaugéjo asmeny, deklaruojanéiy savo transporto priemoniy perleidima Kkitiems
asmenims Lietuvoje. Besinaudojanciy §ia paslauga dalis pasieké 40 procenty nuo visy tokio
pobuidZio paslaugy. Be jy apie tre¢dalis klienty, perleidusiy savo transporto priemones uZsienio
Saliy pilie¢iams ar jmonéms, taip pat kreipiasi dél paslaugos (transporto priemonés iSregistravimo)
elektroniniu biidu.

Kaip rodo turimi duomenys, elektroninj paslaugos teikimo biida per transporto priemoniy
registracijos portala renkasi vis daugiau klienty.

Populiariausiomis elektroninémis paslaugomis tapo iSskirtiniy numerio Zenkly
rezervavimo paslauga (44,8 proc.), lenteliy su valstybiniu numeriu, skirty dvira¢iams transportuoti
automobiliu (46,6 proc.), uzsakymai.

IV SKYRIUS
SVARBIAUSI JVYKIAI

Elektroniniy paslaugy vieSinimas. 2019 mety I pusmetj buvo skiriama dar daugiau
démesio Jmonés elektroniniy paslaugy teikimo procesams tobulinti ir vieSinti.

Visuomené informuojama, kad uZsakyti ir gauti vairuotojo paZyméjima elektroniniu budu
tapo paprasciau, kai buvo realizuotos techninés galimybés Imonei gauti medicinines paZymas,
veido atvaizdg ir asmens para$g skaitmeniniu biidu i§ kity valstybés valdomy informaciniy
sistemy, tad 2019 m. I pusmetj pastebétas Zymus $ios paslaugos uzZsakymy augimas.

Aktyviai vieSintos galimybés Imonés padaliniuose gauti transporto priemoniy registracijos
ar vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugas i§ anksto rezervuojant laikg dél priémimo
padalinyje.

Organizuojamos Atviry dury dienos, vykdomos paslaugy vie§inimo kampanijos. Saugaus
eismo dienos proga taip pat organizavome Atviry dury dieng miisy egzaminy centruose. Siy mety
Atviry dury dienos $ukis buvo — ,,Tau pavyks!“. Siuo renginiu siekta padrasinti basimus
vairuotojus labiau pasitikéti savo jégomis ir i§ anksto supaZindinti su vairavimo egzaminy procesu.
Zinojimas, kas laukia egzamino diena, sumaZina jaudulj ir padeda sékmingai i3laikyti egzaminus.
Taigi, Atviry dury dienos lankytojams tai buvo puiki proga iSbandyti savo jégas laikant teorijos
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egzaming bei pabendrauti su egzaminuotojais. Sukurtas ir vaizdo klipas su miisy egzaminuotojo
patarimais (perzifiry skai€ius pasieké jau daugiau nei 155 tokst.). IS tiesy renginys sulauké didelio
biisimy vairuotojy démesio.

BalandZio ménesj buvo organizuota informaciné kampanija, kurios tikslas — atkreipti
transporto priemoniy pirkéjy démesj ir patarti jiems, kaip jsigyti patikima transporto priemong.
Sukurtas vaizdo klipas su miisy jvairiy sriiy specialisty (registracijos specialistai, teisininkai)
patarimais, kokius dalykus reikéty atlikti, prie§ perkant automobilj, ir kaip apsaugoti savo
interesus.

Visa tai kartu davé apciuopiamy rezultaty, ir paslaugy, teikiamy elektroniniu biidu, skaicius
émé sparciai augti.

NESINOR! GAIST! (g
REZERVUOKITE

LAIKO EILESE?
APTARNAVIMO
""""""""""" m—— | AIKA INTERNETU!

Naujienos > )

Egzaminai’ Vairuotojo pazymejimai Transporto priemones
Svarbi informacija prie3 Kei&iu pradedanéiojo Pirkimo-pardavimo
egzaminus vairuotojo pazyméjima sutartis ir patarimal
Praktiniai patarimai Keitiu baigusj galioti Pardaviau transporto
ruosiantis egzaminams vairuotojo patymejima priemong

Racionalus Zmogiskyjy iStekliy naudojimas. Dar 2018 m. perziur¢jus filialy grupiy
etatiniy pareigybiy sarasus, siekiant racionaliau organizuoti darbus, t¢siama atskiras funkcijas
filialuose atliekanc¢iy darbuotojy darbo pertvarka. 2019 m., tesdami filialy veiklos pertvarkg ir
siekdami racionalaus vidaus Zmogiskyjy iStekliy naudojimo, Imonés filialai skatino darbuotojus
kelti kvalifikacija, pagal poreikj papildomai moké darbuotojus ir skyré vykdyti tas funkcijas,
kuriose reikalingi didesni pajégumai.

Si filialy reforma supaprastino Jmonés valdyma, sutrumpino sprendimy priémimo trukme,
sudaré prielaidas efektyviau dalintis geraja praktika.

Organizacinés Kultaros stiprinimas. Gerinant Jmonés valdyma ir formuojant
organizacing kultiirag, 2018 metais buvo sukurta ir jdiegta Imones filialy vadovy kompetencijy
vertinimo ir atrankos sistema, kuri padéjo jvertinti vadovy atitiktj keliamiems reikalavimams,
pasirengti Imonés struktiirinei reformai, atrinkti aukstesne kvalifikacijg turinéius reorganizuojamy
Imones filialy vadovus. Vadovaujantis $ia sistema, buvo atrinktas ir 2019 m. kovo mén. paskirtas
naujasis Panevézio filialo direktorius.
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Siekiant Jmonés darbuotojy produktyvumo augimo bei asmeninio ir komandinio darbo
efektyvesniy rezultaty, naudojama Imonés filialy darbuotojy darbo krivio apskaidiavimo
metodika, kuri leidZia racionaliai derinti darbuotojy uZimtumg ir darbo kriivi, atsiZvelgiant j
veiklos rezultatus ir nuolat vykdoma veiklos procesy tobulinimg. Parengta nauja Imonéje dirbanciy
darbuotojy bazinio darbo uzmokes¢io nustatymo tvarka pagal tarptautinéje praktikoje pripaZinta
ir Lietuvoje placiai taikomg metodika, darbuotojy pareigybiy lygiy matricoje nustatant bazinio
darbo uzmokes€io intervalus, atsizvelgiant j Imonés finansines galimybes ir situacijg Lietuvos
atlyginimy rinkoje.

Imonéje atnaujintos Darbo tvarkos taisyklés, patvirtintas Darbuotojy darbo nuotoliniu bidu
tvarkos apradas. Sios naujoves stiprina Jmonés organizacing kultiira, gerina psichologinj
mikroklimata, leidZia racionaliau naudoti ZmogiSkuosius iSteklius.

Strateginis planavimas. 2019 m. birZelio 26 d. organizuota Jmonés strateginé sesija,
kurioje dalyvavo jmonés vadovai, valdybos nariai, Vidaus reikaly ministerijos atstovai, Jmonés
filialy, kity padaliniy vadovai. Sesijos metu aptarti ir jvertinti jmonés 2019-2022 m. veiklos
strategijos jgyvendinimo tarpiniai rezultatai, pateikti konkretiis pasitilymai dél strateginiy tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy patikslinimo, taip pat naujo laikotarpio Jmonés
strategijos projekto.

Vykdomi socialiniai projektai. 2019 m. I pusmetj Jmoné prisid¢jo prie ,,Go Vilnius®
projekto, seminary ,,Welcome to Vilnius“ ciklo. Sis projektas skirtas j Lietuvg atvykusiems
uZsienie¢iams padeéti lengviau integruotis. Taigi, buvo sukurti 2 vaizdo klipai (apie vairuotojo
pazyméjimy iSdavimo ir transporto priemoniy registracijos paslaugas), kuriais siekta suteikti visg
reikalingg informacija apie miisy teikiamas paslaugas, atsakyti j daugelj ripimy klausimy ir taip
palengvinti integracijos procesa. Sie vaizdo klipai buvo demonstruojami seminary metu, taip pat
juos galima rasti masy interneto svetainés angliSkoje versijoje bei socialiniuose tinkluose
(Facebook, Youtube).

Parengtas ne vienas praneSimas spaudai. Taip pat Jmoneés specialistai bendradarbiavo su
VMI specialistais. Kartu su jais buvo lankomasi kai kuriuose Jmonés padaliniuose ir kartu su ten
dirbanc¢iais miisy specialistais teiktos konsultacijos Imonés klientams.

V SKYRIUS
VEIKLOS FINANSINIAI REZULTATALI INVESTICIJOS

2019 m. I pusmetj V] ,Regitra“ pajamos sieké¢ 13 451 282 eury. Lyginant su tuo paciu
laikotarpiu 2018 metais, jos iSaugo 0,57 proc. arba 75 919 eury. DidZiausia dalj sudaro pajamos
uz transporto priemoniy registracija — 8 762 172 eury. Pajamos uZ keliy transporto priemoniy
registracijos paslaugas didéjo dél paslaugy skai¢iaus augimo — paslaugy 2019 metais I pusmecio
suteikta 2,3 proc. daugiau, lyginant su tuo paciu laikotarpiu 2018 metais. Pajamos uz kandidaty j
keliy transporto priemoniy vairuotojus egzaminavimo paslaugas sumazéjo 2,9 proc. arba 76 592
eurais. Tai sglygojo 5,2 proc. sumazéjes praktinio vairavimo egzaminy skai€ius, tai lémé pajamy
uZ transporto priemoniy nuomg maz¢jimg. Pajamos uz vairuotojo pazyméjimo iSdavima padidéjo
6,87 proc. dél 7,3 proc. daugiau iSduoty vairuotojo paZzyméjimy. Pastebima, kad didéja paslaugy
skaiCius, kai vairuotojo paZyméjimg klientai praso iSduoti skubos tvarka, t. y. per 1 ar per 3 darbo
dienas.

2018 metais V] Regitra turéjo 77,45 proc. arba 39 445 eury daugiau pajamy i§ finansinés
veiklos. 2018 metais priskaitytos baudos uZ sutarties salygu nevykdyma prekiy ir paslaugy
teikéjams.
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2 lentelé. V] ,Regitra“ pajamy kitimo tendencijos 2017-2019 m. sausio-birZelio mén.

2017 m. 2018 m. 2018-2017 pokytis 2019 m. | 2019-2018 pokytis
sausio- sausio- sausio-
Pajamos birzelio birzelio . . birzelio (+ padid., -
mén. mén. (+ padid., - sumaz.) meén. sumai.;
Eur Eur Eur o, Eur Eur o,

Pardavimo 13293 001 | 13 375 363 82 362 0,62 13451282 | 75919 0,57
pajamos
TP registravimo 8214673 | 8710088 | 495415 603 | 8762172 52084 0,60
paslaugy teikimas
Kandidaty j keliy
transporto
priemont 2713668 | 2642932 | -70736 |  -2,61| 2566340 | -76592| -2,90
vairuotojus
egzaminavimo
paslaugy teikimas
Vairuotojo
pazymejimy 2133525 | 1729798 | -403727| -1892| 1848593 | 118795 6,87
isdavimo paslaugy
teikimas
Duomeny teikimas 231135 292 545 61410 26,57 274177 -18 368 -6,28
Kitos veiklos 35418 51 947 16529 | 46,67 65781 | 13834 | 26,63
pajamos
Finansinés veiklos 880 50 928 50 048 | 5687,27 11483 | -39445 | -77,45
pajamos
Pajamos i viso 13329299 | 13478238 148 939 1,12 | 13528546 | 50308 0,37

Pardavimo savikaina 2019 mety I pusm. buvo maZesné 5,36 proc. lyginant su tuo paciu
laikotarpiu 2018 m. Pagrindinés prieZastys — sumazejusios PVM sanaudos (pasikeitus apskaitos
politikai, jos apskaitomos turto vertéje) ir valstybinio numeriy Zenkly jsigijimo kainos
sumaz¢jimas. Bendrosios ir administracinés sgnaudos kito neZymiai, tai yra 0,42 proc. arba 8 363
eurais. Pallikany pana$iy sgnaudy kilimas susijes su pasikeitusiu 16-uoju tarptautiniu finansiniu
atskaitomybés standartu (TFAS), tai yra ilgalaiké turto nuoma nuo 2019 m. sausio 1 d. yra I[monés
turto dalis, o palikanos priskai¢iuotos ir i§skirtos j atskirg eilute.

3 lentelé. V] , Regitra“ sanaudy detalizacija 2017-2019 m. sausio-birZelio mén.

2017 m. 2018 m. 2018-2017 pokytis 2019 m. 2019-2018 pokytis
sausio- sausio- sausio-
. A . . A . + k4 . - . a .
Sanaudos blrz.ello blrz‘ello ( paduj s blrz.ello (+ padid., - sumaz.)
mén. mén. sumaz.) mén.
Eur Eur Eur o, Eur Eur o
Pardavimo 9421658 | 9086046 | -335612 | -3,56 8599200 | -486 846 -5,36
savikaina
Bendrosios ir
administracinés 1876 497 1970437 93 940 5,01 1962074 -8 363 -0,42
sanaudos
Kitos palukanos ir 105 33 72| -68,57 38 830 38797 | 117566,67
panasios sagnaudos
Sanaudos i§ viso 11 298 260 | 11 056 516 | -241 744 -2,14 10 600 104 -456 412 -4,13
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4 lentelé. V] ,Regitra“ balanso straipsniy poky¢iai 2017-2019 m. birZelio 30 d.

2018-2017 pokytis 2019-2018 pokytis
2017 m. 2018 m. 2019 m.
Straipsniai birZelio 30 | birZelio 30 | (+ padid., - sumaz.) | birZelio 30 | (+ padid., - sumaz.)
d. Eur d. Eur d. Eur
Eur % Eur %

Ilgalaikis turtas 6920633 7136 871 216 238 3,12 9292233 [ 2155362 30,20
Trumpalaikis turtas 14612 147 | 13947417 | -664 730 -4,55 1 16 007 195 | 2 059 778 14,77
Ateinanéiy
laikotarpiy sanaudos 162171 | 162171 100,00 | 128397 | -33774| -20,83
ir sukauptos
pajamos
Turtas i$ viso 21532780 | 21 246 459 | -448 492 -1,33 | 25427825 | 4181 366 19,68
Nuosavas kapitalas 19 840 960 | 19 386 633 | -454 327 -2,29 | 20742347 | 1355714 6,99
Dotacijos 45 0 -45 -100,00 0 0 0,00
Atidéjiniai 139 582 139 582 0,00 104 435 -35 147 -25,18
llgalaikiai 0 0 0 0,00 | 1821376 | 1821376 | 100,00
isipareigojimai
Trumpalaikiai 1691775 | 1720244 | 28 469 1,68 | 2759626 | 1039382 60,42
jsipareigojimai
Sukauptos sgnaudos
ir ateinanéiy 0 0 0 0,00 41 41 100,00
laikotarpiy pajamos
Nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy 21532780 | 21 246 459 | -286 321 -1,33 | 25427 825 | 4 181 366 19,68
i$ viso

Ilgalaikis turtas padidéjo dél pasikeitusio 16-ojo tarptautinio finansinés atskaitomybés
standarto (TFAS), tai yra ilgalaiké turto nuoma nuo 2019 m. sausio 1 d. yra Imonés turto dalis.

5 lentelé. Pagrindiniai V] ,,Regitra®“ finansinés veiklos rodikliai

Pavadinimai 2017-06-30 | 2018-06-30 | 2019-06-30
EBITDA, eurais 2799258 3136 590 4 064 431
ROE (nuosavo kapitalo graza), % 9,17 10,27 9,64
ROA (turto graza), % 8,02 9,66 9,75
Grynasis pelningumas, % 12,99 15,35 18,43
Grynasis pelnas, eurais 1726 140 2 052 815 2478729
Pagrindiniai finansinio likvidumo rodikliai:
Bendrasis padengimo koeficientas (einamojo likvidumo
koeﬁcient:s) : ( : 8.64 8.11 5,80
Skubaus padengimo koeficientas (kritinio likvidumo koeficientas) 7,91 7,53 5,41
Pinigy padengimo koeficientas (absoliutaus likvidumo koeficientas) 5,11 7,29 2,29
Finansy struktiiros (skolos koeficiento) rodiklis 0,08 0,08 0,11
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6 lentelé. V] ,Regitra“ darbo uzmokescio fondy apzvalga 2017-2019 m. sausio-birzelio mén.

2017 m. 2018 m. 2018-2017 pokytis 2019 m. 2019-2018 pokytis
Darbo sausio- sausio- sausio-
- i birzelio birzelio +/- birzelio +/-
uzmokescio . R .
fondai meén. mén. meén.
Eur Eur Eur % Eur Eur %
Darbuotojy
darbo
. .. 4542918 4597 501 54 583 1,00 6297 891 1700390 | 37,00
uzmokeséio
fondas
Vadovy darbo
uzmokeséio 34 116 40 256 6 140 18,00 50 645 10389 | 25,81
fondas
Valdybos nariy
darb
ame 11024 13 366 2342 | 21,00 20 780 7414 | 5547
uzmokeséio
fondas

7 lentelé. V] , Regitra® vidutinis darbuotojy ir valdybos nariy skai¢ius 2017-2019 m.

2018-2017 pokytis 2019-2018 pokytis
2017 m. 2018 m. 2019 m.
sausio- sausio- +/- sausio- +/-
. birzelio birzelio birzelio
Darbuotojy mén meén mén
skaifius e e idutini e e idutini
vidutinis vidutinis viau “"5_ vidutinis vicu ""f
darbuotojy | darbuotojy darbl.lgtom % darbuotojy da"b'_'gto.l‘-! %
skaicius skaicius skaitius skaicius skaicius
Vidutinis
sarasinis. 576 565 A1 | 22,00 547" a8 | 3,00
darbuotojy
skai¢ius
Vadovy 2 0 0 2 0 0
Valdybos nariy 11 5 83,00 10 -1 -9,09

8 lentelé. V] ,Regitra“ darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

Vidutinis ménesinis | Vidutinis ménesinis | Vidutinis ménesinis
Eil. Pareigybés pavadinimas darbo uimolfestis, darbo uimolfestis, darbo uimolfestis,
Nr. 2017 metai II 2018 metai II 2019 metai II
ketvirtis ketvirtis ketvirtis
1. Generalinis direktorius 2884 3220 4360
2. Gen. direktoriaus pavaduotojai 2596 2898 3924
Departamenty direktoriai, skyriy
3. | vadovai 2435 2489 3188
4. ! Filialy direktoriai 2380 2325 3137
5. | Filialo direktoriaus pavaduotojai 2104 2172 2790
6. | IT specialistai 1997 2144 2725
7. | Juristai 1690 1732 2276

! Faktinis VI ,,Regitra* darbuotojy skai¢ius 2019 m. birzelio 30 d. buvo 542 darbuotojai.
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Vidutinis ménesinis | Vidutinis ménesinis | Vidutinis ménesinis
Eil. Pareigybés pavadinimas darbo uZmokestis, darbo uzmokestis, darbo uzmokestis,
Nr. 2017 metai I1 2018 metai II 2019 metai 11
ketvirtis ketvirtis ketvirtis
8. Specialistai 1340 1390 2007
Ukvedziai, mechanikai,
9. | vairuotojai 1017 1028 1550
10. | Sekretoriai-referentai 896 1090 1519
Registratoriai, registratoriai-
11. | kasininkai 808 806 1125
12. | Darbininkai 547 547 722

PASTABA. Vidutinis ménesinis darbo uZmokestis 2017 ir 2018 mety II ketvirtj pateiktas
neperskaiciuotas pagal naujaja mokesciy sistema, t. y. nepritaikius koeficiento 1,289.

sudaro 32 % nuo visos projekto vertés.

kriterijy ir pasiekty rodikliy ataskaita.

2019 m. I pusmetj buvo vykdomi Klaipédos filialo administracinio pastato su patikros
postu ir antZemine automobiliy saugykla bei sklypo sutvarkymo statybos darbai.
Iki 2019 m. birZelio 30 d. buvo atlikta darby , kuriy verté — 925 683,25 Eur su PVM; tai

PRIDEDAMA:

1. Valdybos personaliné sudétis ir veiklos per 2019 m. I pusmetj ataskaita.
2. V] ,,Regitra“ valdymo schema.

3.2019 m. I pusmecio V], Regitra® veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo

Generalinis direktorius

i TRA
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VI ,,Regitra“ 2019 m. I pusmecio veiklos ataskaitos 1 priedas

INFORMACIJA APIE VALDYBOS PERSONALINE SUDET]
IR VEIKLA PER 2019 M. I PUSMET]

Vadovaujantis Jmongés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Jmonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija — valdyba.
Valdybg sudaro:

Ilona Pileckiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktoré,

Vainius Butinas, VI ,,Regitra® Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Jancifinas, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija zmogiskyjy istekliy valdymo
srityje,

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys!, turintis iikio $akos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy
kompetencija,

Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija teisés srityje,

Povilas Ruskus, VI ,,Regitra® Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento
direktorius (mety pabaigoje — Vidaus reikaly ministerijos vyresnysis patar¢jas),

Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija vadybos srityje,

Kestutis Sirvaitis, nepriklausomas narys!, turintis kompetencija finansy srityje,

Irina Urboné, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento direktoré (mety pabaigoje —
Administravimo departamento direktoré).

Per I pusmetj jvyko penki Imonés valdybos posédziai (i$ jy du — virtual@is). Jy metu nagrinéti
svarbiausi su Imonés veikla susij¢ klausimai.

Pritarta Valstybés jmonés ,,Regitra® 2018 mety turto jsigijimo ir skolinimosi planui ir
nuspresta teikti jj Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui tvirtinti. Pritarta I[monés 2019 mety
pajamy ir i§laidy samatos bei turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektams. Buvo aptarta situacija
dél jmonés finansinés rizikos valdymo (komerciniuose bankuose laikomy indéliy saugumas), jvertinti
per 2018 metus pasiekti jmonés 2018 — 2021 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo vertinimo rodikliai.

Ketveriy mety kadencijai sudarytas Jmonés audito komitetas, ] kurj paskirti 3 nariai (K.
Sirvaitis, Jmonés valdybos narys, ir du atrinkti nepriklausomi nariai: K. Simonovi¢, G. Zemaitis).

Aptarta situacija dél patalpy ir teritorijy poreikio Siauliy ir PanevéZio filialams bei Kauno
filialo Dainavos grupei ir tokiy patalpy ir teritorijy nuomos galimybiy. Vadovaudamasi monés
istatais, valdyba pritaré didelés vertés (daugiau nei 150 tikst. eury be PVM) patalpy nuomos
sandoriams.

VI ,,Regitra“ valdybos nariams 2019 m. skirtas vidutinis ketvircio atlygis (eurais, neatskaicius
mokesciy):

| ketv. Il ketv.
1178,07 899,96

L atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Imonés ar savivaldybés Imonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631



Valdybos sudétis ir posédziy protokolai skelbiami Imonés interneto svetainéje.

Birzelio 26 d. organizuota jmonés strateginé sesija, kurioje dalyvavo imonés vadovai,
valdybos nariai, Vidaus reikaly ministerijos atstovai, jmongs filialy, kity padaliniy vadovai. Sesijos
metu aptarti ir jvertinti jmonés 2019 — 2022 m. veiklos strategijos jgyvendinimo rezultatai, pateikti
konkretiis pasitilymai dé¢l jos tobulinimo, strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo
rodikliy patikslinimo.




VI, Regitra® 2019 m. I pusmecio veiklos ataskaitos 2 priedas

VI ,,Regitra* valdymo schema

‘ Vidaus audito skyrius li 4| Finansy skyrius ‘

Generalinis direktorius ——

Kibernetinio saugumo
— Komunikacijos skyrius

vyriausiasis specialistas

Generalinio direktoriaus /’ \
pavaduotojas I Vilniaus filialas I
| I Kauno filialas I
. Informaciniy technologijy Administravimo I Klaipedos filialas I
Veiklos departamentas departamentas | departamentas
I Siauliy filialas I
Egzaminavimo ir vairuotojo & ir priezia
g: vl l |-Vv i : i IS plétros |rrpr1ez|uros Teises skyrius |
_ paZyméjimy isdavimo skyrius I Panevézio filialas I
skyrius
Personalo ir darbuotojy
Transporto priemoniy IT infrastruktdros valdymo saugos skyrius I Alytaus filialas I
registracijos skyrius skyrius k /
Veiklos planavimo ir
. < » kokybés valdymo skyrius
L——] Klienty aptarnavimo skyrius

4{ Viesyjy pirkimy skyrius |

L—— Turto valdymo skyrius

Imonés filialai neturi atskiro juridinio asmens statuso ir veikia Jmonés vardu,
vadovaudamiesi jstatais ir Jmonés generalinio direktoriaus suteiktais jgaliojimais, nurodytais
filialy nuostatuose. Siekiant, kad gyventojams Imonés teikiamas paslaugas gauti buty kuo
patogiau, filialai turi atitolintas darbo vietas (grupes ir postus), jkurtas jvairiuose Salies miestuose
ir miesteliuose.




VI ,,Regitra“ 2019 m. I pusmecio veiklos ataskaitos 3 priedas

2019 M. I PUSMECIO V] ,,REGITRA VEIKLOS STRATEGIJOJE NUMATYTU TIKSLU IR UZDAVINIU VERTINIMO
KRITERIJU IR PASIEKTU RODIKLIU ATASKAITA

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmeés

Koordinuojantis
(atsakingas)

Kodas . . c
vienetai 2019 m. 2|019 M| 2020m. | 2021m. | 2022m.| darbuotojas
pusm. arba padalinys
01 Strateginis tikslas — Skatinti elektroniniy paslaugy naudojima
R-01-01 Elek‘tronvlpemls paslaugomis pasmguc.llc‘uusm klienty, teigiamai i 1 5 9 2| VD direktorius
vertinanciy paslaugos patoguma, didé¢jimas procentais
01.01. UZdavinys — Vystyti ,,draugiSkas* vartotojui elektronines paslaugas
Transporto priemoniy registravimo paslaugy, naudojantis
P-01-01-01 |elektroninémis paslaugomis, dalis, ne maziau kaip, procentais? 11 12,5 12 14 16| VD direktorius
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, naudojantis
P-01-01-02 |elektroninémis paslaugomis, dalis, ne maZziau kaip, procentais 10 13,0 12 14 16| VD direktorius
Darbuotojo reakcijos laikas j eKetris portale pateiktus prasymus,
P-01-01-03 |ne daugiau kaip, minutémis 30 30 15 10 10| VD direktorius
P-01-01-04 | Atverty Jmonés tvarkomy registry duomeny dalis, procentais® 100 100 VD direktorius
01.02. UZdavinys — VieSinti elektronines paslaugas
P-01-02-01 | Apsilankymy skai¢iaus vairuotojy portale didéjimas, procentais® 10 39,7 10 10 10| KS vadovas
P-01-02-02 | Apsilankymy skaiciaus eKetris portale did¢jimas, procentais 10 56,5 10 10 10| KS vadovas

12019 m. liepos 1 d. pradéta internetiné apklausa. Pagal jos rezultatus bus nustatytas esamas pasitenkinimo lygis.
2 Neskai¢iuojamos paslaugos, kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma.
3 Skai¢iuojami tie duomenys, kurie gali biiti atveriami. Vadovaujamasi V] ,,Regitra* direktoriaus patvirtintu Duomeny teikimo tvarkos aprasu.
# Skai¢iuojamas vidutinio ménesinio portaly lankytojy skai¢iaus pokytis.




Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis
(atsakingas)

Kodas : : ¢
vienetal 2019 m. 2I019nT. 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. darbuotojas
Dl arba padalinys
02 Strateginis tikslas — Didinti paslaugy patoguma, patikimuma3 ir veiklos rentabiluma
R-02-01 Te_lglamal Imo_nses paslaugas vertinanciy klienty dalis, ne maziau 90 ) 90 91 91| VD direktorius
kaip, procentais
R-02-02 Supa‘lp‘rastln‘ta ‘telkvlamq paslaugy ar‘lzg s%mazmta paslaugy 3 17 3 3 3| VD direktorius
administraciné nasta, paslaugy skaicius
Gauty ir pagrijstais pripazinty skundy dél imonés pagrindinés
R-02-03 |veiklos mazéjimas, procentais (ne maziau kaip 1 procentas) 1 188 1 1 1| VD direktorius
02.01. UzZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
Vidutinis i§ anksto neuzsiregistravusiy Klienty laukimo laikas
P-02-01-01 |Padaliniuose paslaugoms gauti, ne ilgiau kaip, minutémis 50 26 50 40 20! VD direktorius
(skaiciuota pagal 8 padaliniy duomenis; mety eigoje duomenis teiks dar 10
padaliniy)
Klienty dalis, 1§ anksto uzsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose
P-02-01-02 |gauti, procentais 3 4,11 4 5 6| VD direktorius
Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
P-02-01-03 uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki teorijos egzamino 12 9 12 12 12| VD direktorius

laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis®

5 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyng, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais. Apklausa pradéta liepos 1 d. ir bus vykdoma tris

ménesius.

6 Rodiklis atitinka Vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane numatytg vertinimo kriterijy Nr. P-02-01-01-02-03 ,, Supaprastinty viesyjy ar
administraciniy paslaugy skaicius, kaupiamasis rodiklis .
7 Supaprastinta transporto priemoniy iSregistravimo procedira ir atsisakyta reikalavimo pateikti transporto priemonés valdymo perdavimg patvirtinantj dokumenta tais
atvejais, kai transporto priemonés perduodamos valdyti uzsienio gyventojui arba uzsienyje jregistruotam juridiniam asmeniui. Tuo skatinamas elektroniniy paslaugy

naudojimas.

8 Per 2018 m. | pusm. gauti 37 skundai, pasitvirtino 11; per 2019 m. I pusm. gauti 27 skundai, pasitvirtino 9. Mazéjimas 18 proc.
% Sis rodiklis nustatytas Jmonés vadovo darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos aprase.




Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis
(atsakingas)

Kodas : : ¢
vienetal 2019 m. 2|019 M- 2020m. | 2021 m. | 2022 m. darbuotojas
Dl arba padalinys
Viduting laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
P-02-01-04 uZzsiregistravimo praktiniam vairavimo egzaminui d.ato's |K| . 93 15 93 99 21| VD direktorius
egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su
P-02-01-05 |iSoriniais 1r}forrga01jf)s ‘Felkejals, vidutinis suvaldymo laikas, ne 240 245 180 120 100! ITD direktorius
daugiau kaip, minutémis
02.02. Uzdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe
P-02-02-02 .Tva.rkomq duorpenq dqhs su klaldomls, nuo patikrinty p?gjal 1| 12,001 0.9 0.8 07| VD direktorius
Jregistruoty registry objekty, ne daugiau kaip, procentais
02.03. UZzdavinys — I§laikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma
P-02-03-01 Bendras stebéty pr'etl'(tlklcz)s egzaminy, vertinant egzaminuotojo 500 69912 500 500 500! VD direktorius
darbo kokybe, skaicius
P-02-03-02 |Perzitréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skaicius 150 64 150 150 150| VD direktorius
02.04. UzZdavinys — ISlaikyti patikimg ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla
P-02-04-01 |Imonés grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais 3,01 18,43 4,69 4,66 6,04 GD
P-02-04-02 |Pardavimy pajamos, mln. eum“ 25,5 13,5 26,0 26,0 26,0 GD
oy Pelnas pries paliikanas, mokescius, nusidévéjimag bei amortizacija
P-02-04-03 (EBITDA), mln. eury 2,6 4,1 3,3 3,4 3,7 GD
P-02-04-04 | Grynasis pelnas, mln. eury 0,8 2,5 1,2 1,2 1,6 GD
03 Strateginis tikslas — Stiprinti personalo valdyma ir didinti darbuotojuy motyvacija

10 Numatoma kasmet patikrinti ne maZiau kaip 2 proc. registracijos dokumenty nuo visy pirma kartg Lietuvoje jregistruoty transporto priemoniy.

11 pateikiama 5 ménesiy rodiklio reik§me, nes, vadovaujantis atitinkamu aprasu, klaidy tikrinimas atliekamas per du ménesius pasibaigus ataskaitiniam ménesiui.

12 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 , Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminuotojams apra$o patvirtinimo*, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi biiti stebimas ne trumpiau kaip puse darbo dienos.
13 Rodiklio analizé pagal padalinius - dalyvauta egzamine/perzitiréta jrasy: AL — 28/51; KN — 76/79; KL — 39/81; PN — 43/75; SL — 40/84; VL — 23/80.

1 Sis rodiklis nustatytas Jmonés vadovo darbo uzmokeséio nustatymo tvarkos aprase.




Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo (atsakingas)
Kodas : : 2019 m. :
vienetal 2019 m. I 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. darbuotojas
Dl arba padalinys
R-03-01 |Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais®® 5,3 - - 5,4 -|  AD direktorius
03.01. Uzdavinys — UZtikrinti kompetenciju modeliu pagristg ir racionaly personalo valdyma
P-03-01-01 Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais 3 13 3 3 3| AD direktorius
P-03-01-02 Darbuot.OJ.o mokymams .s}<.1rtq valandy skaicius, ne maziau kaip, 18 9.5 19 19 20| AD direktorius
akademiniy valandy skaicius per metus
03.02. UzZdavinys — Didinti veiklos skaidruma
2.0 Darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos ) . .
P-03-02-01 atvejus, dalis, procentais (2018 m. reiksmeé — 58,2 proc.)® 60 65 70 75| AD direktorius

15 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Pozityviai darbo aplinkai nustatyti naudojami $ie pasitenkinimo darbo aplinka ir saglygomis rodikliai:
darbo vieta, einamos pareigos, galimybé tobulinti kvalifikacija, darbo turinys, darbo salygos, psichologinis klimatas, darbo kriivis, darbo organizavimas, karjeros galimybeés,
darbo uzmokestis. Rodiklio reik§més intervalas nuo 0 iki 10, kur 0 — darbuotojai visi§kai nepatenkinti darbo aplinka, 10 — darbuotojai visiskai patenkinti darbo aplinka.

16 Rodiklis atitinka Vidaus reikaly ministerijos 2019-2021 mety strateginiame veiklos plane numatytg vertinimo kriterijy Nr. P-02-01-01-02-09 ,, Vidaus reikaly sistemos
darbuotojy, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus, dalis, proc. “. Siuo metu vykdoma darbuotojy apklausa.




