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AKCINES BENDROVES ,,REGITRA%“ VALDYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2025-05-22 Nr. 2VV-3209
Siauliai

Posédis vyko AB ,Regitra® Siaurés Lietuvos KAC* Siauliy padalinyje (Siauliai, Serbenty g.
220).
Posédzio pradzia 9.00 val. Pabaiga 17.30 val.

Dalyvauja akcinés bendrovés ,,Regitra“ (toliau — AB ,,Regitra®, Bendrové¢) valdybos (toliau —
Valdyba) nariai: G. Blazgiené¢ (Valdybos pirmininkée), I. Gasperé, K. Motiejunas, A. Penkaitis.
Posédyje dalyvauja visi paskirti Valdybos nariai.

Taip pat dalyvauja R. Polikauskas, laikinai einantis AB ,,Regitra®“ generalinio direktoriaus
pareigas.

Pristatant bei aptariant atskirus darbotvarkés klausimus dalyvavo Bendrovés darbuotojai:
G. Martinaitien¢, Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo centro vadové, laikinai atliekanti Klienty
aptarnavimo departamento direktorés funkcijas; E. Kazilitinas, Veiklos administravimo departamento
Finansy valdymo skyriaus vadovas, laikinai atliekantis Veiklos administravimo departamento
direktoriaus funkcijas; R.Kastanauskiené, Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadoveé;
R. Sostakiené ir M. Navickas, Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Transporto priemoniy
registracijos paslaugy skyriaus vadové ir vyriausiasis specialistas; A. Milentjeva, Paslaugy valdymo
ir vystymo departamento Duomeny teikimo paslaugy skyriaus vadové; K. Vasylevaite, Strateginio
vystymo ir veiklos planavimo departamento Klienty patiréiy ir kokybés valdymo skyriaus vadové.?
Aptariant 9 klausimg dalyvavo Bendrovés profesinés sgjungos tarybos pirmininkas E. Plokstys ir
tarybos narys A. Danilevicius.?

Posédzio pirmininke — G. Blazgien¢, Valdybos pirmininkeé.
Posédzio sekretorius — Z. StaskeviCius, Valdybos sekretorius, AB ,,Regitra* Strateginio
planavimo ir veiklos efektyvumo skyriaus specialistas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo 35 straipsnio 5 dalimi bei
AB ,Regitra“ valdybos darbo reglamento 7.6 punktu, kvorumas yra, ir Valdyba gali priimti
sprendimus.

Valdybos nariai aptaré planuojama darbotvarke¢. Bendru sutarimu pritarta tokiai darbotvarkei:

Pazintis su Siauliy padalinio veikla ir bendravimas su darbuotojais.
Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.
D¢l papildomo DU (PDUvV) iSmokéjimo uz 2024 m. rezultatus.
D¢l BDU perzitiros nuo 2025 m. liepos 1 d.
Duomeny teikimo paslaugy skyriaus veikla ir Bendroveés pajamy auginimo galimybés.
. Dél pritarimo kurjerio paslaugy (siunty pristatymo j pastomatus ir pageidaujamu adresu)
pirkimo sandoriui.
7. Dél pritarimo spausdintuvy nuomos pirkimo sandoriui.
8. D¢l paslaugy teikimo laiky, DKAM perziiiros.
9. Susitikimas su profesinés sgjungos atstovais.

SourwNE

! Klienty aptarnavimo centro.
2 Visi darbuotojai, i§skyrus G. Martinaitieng, dalyvavo nuotoliniu biidu per TEAMS vaizdo ir garso perdavimo sistema.
3 A. Danilevi¢ius dalyvavo nuotoliniu biidu per TEAMS vaizdo ir garso perdavimo sistemg.



10. Klienty patirties gerinimo veiksmy apzvalga bei planai artimiausiam pusmeciui.
11. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.
12. Kiti klausimai

1. SVARSTYTA. Pazintis su Siauliy padalinio veikla ir bendravimas su darbuotojais.

Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo centro vadové G. Martinaitiené supazindino Valdybos
narius su Siauliy padalinio veikla. Valdyba jvertino j padalinj atvykusiy klienty aptarnavimo salygas
bei padalinio darbuotojy darbo ir poilsio salygas.

Valdybos nariai labai pozityviai jvertino tai, kad Siauliy padalinyje egzaminuotojy komandoje
dirba ir praktikos egzaminus priima 3 darbuotojos, o egzaminuotojy komandai vadovauja ir, esant
poreikiui gali egzaminuoti, dar viena darbuotoja.

2. SVARSTYTA. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

Laikinai einantis AB ,,Regitra“ generalinio direktoriaus pareigas R. Polikauskas Valdybos
nariams pateiké informacija apie Bendrovés veiklos aktualijas. Tarp svarbiausiy:

e Informacija apie Bendrovés pajamas, gautas per 2025 mety sausio—geguzés ménesius.

e Informacija apie laisvy 1éSy investavima.

e Informacija apie komercines paslaugas, kurias teikia klienty aptarnavimo padaliniai.
Pateiktas per pirmus penkis 2025 ir 2024 m. ménesius uz komercines paslaugas gauty pajamy
palyginimas (2025 m. fiksuotas 35 proc. augimas).

e Informacija apie teorijos ir praktikos egzaminy rezultatus per 2025 mety keturis
meénesius.

Teorijos egzaminai (sausio—geguzés mén.).

2024 m.

2025 m.

Priimta egzaminy

41158

50323

Islaikymo procentas

41,2

38,8

Vidutinis teorijos egzamino laukimo laikas (5 didziuosiuose miestuose*) 10,9 dienos

Vairavimo praktikos egzaminai (sausio—geguzeés meén.):

2024 m.

2025 m.

Priimta egzaminy

46846

51136

Islaikymo procentas

28,4

30,7

Vidutinis praktikos egzamino laukimo laikas (5 didziuosiuose miestuose) 19,7 dienos

R. Polikauskas pasteb¢jo, kad nors skai¢iuojamas laikas iki praktikos egzamino siekia beveik
20 dieny, realiai kai kuriuose padaliniuose registruotis egzaminui ir jj laikyti galima jau kita darbo
dieng, nes registravimo sistema nuolat pasipildo klienty atSaukty rezervacijy laikais.

e D¢l komerciniy paslaugy pazyméta, kad nuo §. m. balandzio 1 d. rémeliai valstybinio
numerio zenkly lenteléms parduodami visuose padaliniuose. Per balandzio ménesj buvo parduota
daugiau nei 2800 rémeliy. Taip pat, apie 39 proc. klienty, gaunanciy naujus transporto priemoniy
registracijos liudijimus, uzsako ir registracijos liudijimy déklus.

e Pristatyta informacija apie Bendrovés Duomeny teikimo paslaugy skyriaus atliktus,
vykdomus ir planuojamus darbus, tarp kuriy ir EUCARIS servisy atnaujinimo darbai.

4 Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys.



Vyksta komunikacija dél dalyvavimo Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiiros projekte
»2Duomeny valdymo modelio sukiirimas®* — tariamasi del darby apimties, jy atlikimo terminy ir
derinami kiti Bendrovei aktualiis klausimai, stengiantis suvaldyti galimas rizikas dél IT resursy ir kity
vykdomy projekty, susijusiy su duomeny struktiiry keitimu, servisy atnaujinimo ir diegimo darbais.

e Pristatyta informacija apie aktualijas transporto priemoniy (TP) registravimo srityje:

- §. m. geguzés 2 d. paskelbtas vieSasis pirkimas dél i§ Lietuvos iSvezamy TP numerio
zenkly ploksteliy jsigijimo;

- LR Seime pasiiilyta iniciatyva Vidaus reikaly ministerijai ir AB ,,Regitra® prisidéti prie
paramos Ukrainai, registruojant TP, kurios iSvezamos i§ Lietuvos j Ukraing per humanitaring pagalba
teikian¢ias jmones.

Atsizvelgiant | tai, numatyta, kad nemokamos paslaugos apims: a) laiking TP registracija,
b) laiking valstybinio numerio zenkly iSdavimg, c)nuosavybés teisés deklaravimg, kai TP
perduodamos Ukrainai per valstybés ar savivaldybiy jstaigas.

- 2027 m. I pusm. Lietuva pirmininkaus ES Tarybai. Tai reiskia, kad visy ES Tarybos
darbo grupiy / komitety posédziams pirmininkaus Lietuvos atstovai. O AB ,,Regitra“ bus atsakinga
uz Lietuvos atstovavimg ES Tarybos Duomeny apsaugos darbo grupés Transporto registracijos
eksperty pogrupyje. Siuo metu prasidéjo pasirengimas ir atitinkami mokymai apie ES, kuriuose
dalyvauja trys Transporto priemoniy registracijos paslaugy skyriaus darbuotojai, sudarysiantys
Transporto registracijos eksperty pogrupio pirmininkavimo komanda.

e Nuo 2025 m. geguzés 13 d. paleistos naujos valstybinio registracijos numerio zZenkly
Serijos.

e Pristatyta informacija apie per ePortalg suteiktas paslaugas.

Praeitame posédyje buvo pristatyta informacija apie numatomag automatizuoto jmonés spaudo
diegima. Valdyba pasiiilé papildomai jvertinti tokio spaudo naudojimo tikslingumg.

R. Polikauskas pazyméjo, jog pagal Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nuostatas oficialusis elektroninis dokumentas yra Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatyta tvarka
valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmonés, valstybés jgalioto asmens informaciniy
technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ar gautas elektroninis dokumentas, pasiraSytas
elektroniniu parasu ir jtrauktas j apskaitg. O Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintos Dokumenty
rengimo taisyklés nustato, kad vienu i§ dokumento autentiSkumo ir vientisumo patvirtinimo biidy yra
elektroninis spaudas.

Valdybos nariai aptaré¢ pristatyta informacija ir jmonés spaudo poreikj. Pazymeéta, kad
Bendrové yra oficiali registry tvarkytoja, todél néra aisku ar tikrai iSrasai i$ registry turi buti tvirtinami
papildomu spaudu. Bendrovés vadovui pasitlyta iSsiaiSkinti dél iSrasy i$ oficialiy registry papildomo
tvirtinimo butinumo.

Valdybos nariams pristatyta informacija apie teorijos egzaminy sistemos atnaujinimo® eiga.
Bendrovés IT specialistai pateiké du pasitilymus:

a) atnaujinti esamg EQzis programa, papildant reikiamais funkcionalumais;

b) ruosti naujag Egzaminy sistemos projekta, kuris apimty planavimo, apskaitos, korupcing ir
kibernetinés saugos dalis.

S. m. geguzés 7 d. jvyko susitikimas su Egzis sistemos kiiréju. Susitikimo metu aptartas
esamos egzaminy sistemos atnaujinimo galimybés atsizvelgiant ] Siuos Bendroveés poreikius:
galimybé papildyti esamg sistema kitomis ES uzsienio kalbomis; galimybé¢ uZztikrinti veiklos
testinumg (darbo vietos ant naujos modifikacijos kompiuteriy); galimyb¢ teikti klausimus video

5 Atnaujinimas biitinas jgyvendinant LR vidaus reikaly ministro 2024-11-08 jsakymo ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2008 m. rugséjo 10 d. jsakymo Nr.1V-329 ,Dél Motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminavimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* nuostatas, numatancias, kad teorijos egzaminas turi biti
laikomas valstybine kalba, esant galimybei kitomis ES kalbomis, o praktikos egzaminas laikomas valstybine kalba arba
dalyvaujant vertéjui, kuris veréia tik j oficialig ES kalba. Sio Jsakymo jsigaliojimo data 2026 m. sausio 1 d.



formatu (t. y. jtraukti gesty kalbg); galimybé, kad egzamino klausimai (bilietai) biity suformuojami
(surenkami) automatiniu biidu (taip gerinant korupcinés rizikos valdyma).
Laukiamas tiekéjo vertinimas dél esamos sistemos atnaujinimo galimybés.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie aktualijas Bendrovés veikloje.

2. Pavesti Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams <.....> iki 2026 m. sausio 1
dienos uztikrinti alternatyvy sprendima (vertéjy paslaugos, kt.) teorijos egzamino laikymui ES
kalbomis ir gesty kalba, jeigu informacinés egzaminavimo sistemos funkcionalumas iki §io termino
nebity idiegtas.

3. SVARSTYTA. Dél papildomo DU (PDUv) iSmokéjimo uz 2024 m. rezultatus.

Papildomai dalyvavo Veiklos administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus
vadovas, laikinai atliekantis Veiklos administravimo departamento direktoriaus funkcijas
E. Kazilitinas ir Zmoniy ir kultiiros vystymo skyriaus vadové R. Kastanauskiené.

E. Kazilitinas pazyméjo, kad Bendrovés 2024 m. finansiniy ataskaity rinkinys audituotas,
gautos audito iSvados ir ataskaitos, akcininkas patvirtino finansiniy ataskaity rinkinj bei pelno
paskirstymg. Bendrovés nusimatyti finansiniai rodikliai pasiekti ir virSyti. Atsizvelgiant ] tai
planuojama §. m. birzelio 13 d. iSmokéti papildomg DU (PDUv) darbuotojams, kurie dirbo 2024 m.
(atitinkamai pagal i8dirbtg darbo laika) ir prisidéjo prie jmonés veiklos rezultaty. Tikétina, jog bus
keli atvejai, kai j jmong grjzo 2024 m. dirbe, bet i3¢je darbuotojai. Siuo atveju atitinkamai
apskaiciuotas PDUv bus iSmokamas ir jiems.

Valdybos nariai aptar¢ PDUv iSmok¢jimy vykdyma ir tokiy iSmokejimy termino
paankstinimo ateinanciais metais galimybes.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie PDUv iSmokéjima darbuotojams
uz 2024 m. Bendrovés veiklos rezultatus.

4. SVARSTYTA. Dél BDU perziiiros nuo 2025 m. liepos 1 d.

Papildomai dalyvavo Zmoniy ir kultiros vystymo skyriaus vadové R. Kastanauskiené ir
Veiklos administravimo departamento Finansy valdymo skyriaus vadovas, laikinai atliekantis
Veiklos administravimo departamento direktoriaus funkcijas, E. Kazilitinas

R. Kastanauskien¢ Valdybos nariams pristaté informacija apie numatomg BDU perZitirg nuo
S. m. liepos 1 d. ir planuojamg tam naudoti biudzetg. Pazyméta, kad BDU perzitiroje svarbiausi
akcentai bus dedami:

- atlygio pakelimui darbuotojams, po atlygio réziy perzitiros esantiems zZemiau apatinés réziy
ribos;

- atlygio reikSmingesnei perziiirai esantiems iki 90-os procentilés;

- skaidraus atlygio direktyvos nuostatoms — atlygio artinimui (vienodinimui) vienoda darba
atliekantiems darbuotojams (jei nebus pagrjsty argumenty dél atlygio skirtumy).

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie numatytg BDU perzilirg
Bendrovés darbuotojams.



5. SVARSTYTA. Duomeny teikimo paslaugy skyriaus veikla ir Bendrovés pajamuy
auginimo galimybés.

Papildomai dalyvavo Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Duomeny teikimo paslaugy
skyriaus vadové A. Milentjeva, kuri pristaté Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Duomeny
teikimo paslaugy skyriaus (DTPS) veikla bei uzdavinius. Jvardinti subjektai, kuriems Bendrové
duomenis teikia nemokamai ir kuriems mokamai. Pazyméta, kad pagrindinés pajamos generuojamos
teikiant duomenis pagal sudarytas duomeny teikimo sutartis. [vardinti DTPS vykdomi ir planuojami
darbai. Viena i$ svarbiausiy kryp¢iy — duomeny servisy ir automatizuoty procesy kiirimas.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Isklausyta informacija apie DTPS veikla.

2. Valdybos manymu tikslinga surengti atskirg (-as) diskusijg (-as) Bendrovés tvarkomy
duomeny teikimo klientams ir pajamy i$ Sios veiklos didinimo galimybéms nustatyti.

6. SVARSTYTA. Dél pritarimo kurjerio paslauguy (siunty pristatymo j paStomatus ir
pageidaujamu adresu) pirkimo sandoriui.

Papildomai dalyvavo Paslaugy valdymo ir vystymo departamento Transporto priemoniy
registracijos paslaugy skyriaus vadové R. Sostakiené ir Sio skyriaus vyr. specialistas M. Navickas.

R. Sostakiené pakomentavo Valdybos nariams pateikta teikimg dél pritarimo kurjerio
paslaugy (siunty pristatymo i pastomatus ir pageidaujamu adresu) pirkimo sandoriui. Pazyméta, kad
pirkimas, siekiant didesnio tiekéjy skaiCiaus ir mazesnés kainos, skaidomas j dvi dalis (siunty
pristatymas adresatams ir siunty pristatymas i pastomatus).

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Pritarti kurjerio paslaugy (siunty pristatymo j pastomatus ir pageidaujamu adresu) pirkimo
sandorio sudarymui, atlikus visas teisés aktais nustatytas pirkimo procediras, ir patvirtinti esmines
Sio sandorio salygas.

2. Pavesti Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams numatyti veiksmus, kurie ateityje
sudaryty galimybe klientams rinktis kurjerio paslaugas (jvertinus siilomos paslaugos patogumg ir
kaing) i8S keliy galimy teikéjy.

7. SVARSTYTA. Dél pritarimo spausdintuvy nuomos pirkimo sandoriui.

Valdybos nariai aptaré Skaitmeninimo ir informaciniy technologijy departamento IT
infrastruktiiros valdymo skyriaus kompiuteriniy darbo viety administratoriaus M. Moziiros parengta
teikimg d¢l pritarimo rasaliniy spausdintuvy nuomos pirkimo sandorio sudarymui. Numatyta, kad
pirkimas bus vykdomas per Centring perkanciaja organizacija.

Valdybos nariai jvertino pirkimo poreikj bei aktualumg ir nusprendé sandoriui pritarti.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Pritarti rasaliniy spausdintuvy nuomos pirkimo sandorio
sudarymui, atlikus visas teisés aktais nustatytas pirkimo procediiras, ir patvirtinti esmines §io sandorio

salygas.



8. SVARSTYTA. Dél paslaugy teikimo laiky, DKAM perziiiros.

Valdybos nariai aptaré Paslaugy valdymo ir vystymo departamento direktoriaus T. Paliulio
parengta informacija.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Pritarti sitlymui, kad DKAM standartizuoty laiko normy
perziura buty atlickama kiekvieny mety pabaigoje (rugsejo—spalio men.), o naujos DKAM
standartizuotos naujos laiko normos jsigalioty atitinkamai nuo kity mety sausio 1 d. Siais metais

pamatuotos DKAM naujos standartizuotos laiko normos turi jsigalioti nuo §. m. spalio 1 d. ir galioti
iki 2026 m. gruodzio 31 d.

9. SVARSTYTA. Susitikimas su profesinés sagjungos atstovais.

Papildomai dalyvavo AB ,,Regitra® profesinés sgjungos tarybos pirmininkas E. Plokstys ir
tarybos narys A. Danilevicius.

Susitikimo metu aptarti klausimai:
e Dé¢l galimybés keisti Siauliy padalinio darbo grafika.

E. Plokstys informavo, kad Siauliy padalinio darbuotojai i§saké pageidavima (ir tai patvirtino
darbuotojy apklausa), kad padalinys dirbty ne antradieniais—SeStadieniais, o pirmadieniais—
penktadieniais. Kaip argumentai paminéta: galimybé darbuotojams daugiau laiko skirti Seimai;
vienodesnés praktinio egzamino sglygos klientams (nes SeStadieniais dél mazesnio eismo mieste
egzaminus laikyti kiek lengviau); pastebéta, kad SeStadieniais po piety klienty, registruojanciy
transporto priemones, biina labai mazai, o darbas pirmadieniais sumazinty didelius kriivius ir klienty
eiles antradieniais. A. Danilevicius pastebéjo, jog ir anks¢iau buvo daromos darbuotojy apklausos dél
darbo Sestadieniais arba pirmadieniais, tai balsai pasiskirsto mazdaug per puse.

Valdybos nariai pazyméjo, jog klausimo esme ir darbuotojy argumentus isgirdo, taciau prie$
priimant sprendimus biitina jvertinti visus galimus sprendimo aspektus: poveikj klienty aptarnavimui
bei jy pasitenkinimui (néra jvertinta kliento pus¢), jtaka kitoms suinteresuotoms Salims. Svarbu
uztikrinti vienoda klienty aptarnavimo standarta Lietuvoje — visuose padaliniuose ir visiems
klientams, todé¢l butina jvertinti biitinybe darbo laikg keisti visuose padaliniuose (Siuo klausimu
vieningos darbuotojy nuomonés néra — kaip tik nuomonés iSsiskiria). Sitiloma jvertinti ir kity
darbuotojy nuomong. Taip pat iSsakyta nuomone, kad biity tikslinga jvertinti galimybe darbuotojy
darba fiksuoti pagal suming laiko apskaita, tokiu biidu suteikiant galimybe lanksCiau organizuoti
darbo valandas, suteikti galimybe darbuotojams derinti darbo grafika bei iSlaikyti paslaugy
prieinamuma, ypatingai didesniuose padaliniuose, kur galimas darbas pamainomis, taciau profesinés
sajungos atstovai pazymejo, jog ,,Regitra® darbuotojy profesiné sgjunga tam nepritaria.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Padaliniy darbo laiko keitimo ir darbuotojy darbo laiko apskai¢iavimo klausimus jtraukti j
Bendrovés strateginés sesijos diskusijy dalj.

2. Pavesti Bendrovés vadovui ir atsakingiems darbuotojams drauge su profesinés sgjungos
atstovais iki $iy mety pabaigos surinkti objektyvius duomenis apie priimamy egzaminy kiek]j,
darbuotojy nuomong, iSnagrinéti sitilomo padaliniy darbo laiko pakeitimo tikslingumg ir galimybes.

e D¢l Bendroveje veikianc¢ios motyvacinés sistemos.



E. Plokstys pasitulé svarstyti galimybe jvesti tam tikrg koeficienta, kuris leisty padidinti
dideliuose miestuose dirbanciy darbuotojy atlygj dél didesniy pragyvenimo islaidy (brangesné buty
nuoma ir pan.) ir / arba taikyti tam tikrus atlygio priedus darbuotojams pagal jy darbo Bendrovéje
staza.

Posédzio dalyviai diskusijos metu aptaré sitlymus. Pazyméta, kad toks vieny ar kity
darbuotojy iSskyrimas prieStarauty bendram lygybés principui bei Lietuvos Respublikos darbo
kodekso ir Europos Sajungos skaidraus atlygio direktyvos nuostatoms, numatancioms vienoda darbo
uzmokest] uz vienoda ar vienodos vertés darbg. Atlygis turi biiti skiriamas uz atlieckamg darba,
nepriklausomai ar darbuotojas dirba jmoné¢je deSimt mety, ar tris. Tuo paciu Valdyba pritaré
nuomonei, kad darbuotojy motyvacing sistemg tikslinga tobulinti, pazymint, jog tokie zingsniai jau
daromi.

E. Plokstys, kalbédamas apie darbuotojy gaunamg atlygj ir lyginimasi su rinkos mediana,
pastebéjo, jog tiesioginis lyginimas Bendrovés front office dirban¢iy darbuotojy darbo su kity
analogisky jstaigy darbuotojais néra visai korektiskas, nes pastarieji dazniausiai tik priima i$ klienty
dokumentus nedarydami jokiy sprendimy. O AB ,Regitra® darbuotojams tenka daug didesné
atsakomyb¢ patiems priimant sprendimus dél pateikty dokumenty atitikimo, tikrumo ir kt.

VALDYBOS SPRENDIMAS:

1. Aptartas klausimas dél Bendrovés darbuotojy motyvavimo uz gerai atlickamg darba.
Pazymeétas tolesnio motyvacinés sistemos tobulinimo biitinumas.

2. Pavesti Bendrovés vadovui iki 2025 m. pabaigos organizuoti Bendrovés atlygio politikos
perzitir¢jima.

10. SVARSTYTA. Klienty patirties gerinimo veiksmy apzZvalga bei planai artimiausiam
pusmeciui.

Papildomai dalyvavo Strateginio vystymo ir veiklos planavimo departamento Klienty patir¢iy
ir kokybés valdymo skyriaus vadové K. Vasylevaité, kuri pristaté informacijg apie Bendrovés klienty
patirtis. Jvardinti 2025 m. pirmy keturiy ménesiy rodikliai:

Klienty rekomendavimo indeksas (NPS) — 1,99 proc.

Klienty pastangy indeksas (CES) — 3,18

Klienty pasitenkinimo indeksas (CSAT) — 49,22 proc.

Pazymeéta, jog Bendrovés padaliniai kol kas lieka pagrindiniu paslaugy teikimo kanalu ir
numatyti veiksmai tinkamai matuoti klienty, aptarnauty padaliniuose bei laikan¢iy egzaminus, patirt}

Pristatyti numatomi darbai, skirti klienty patirciai gerinti.

Valdyba jvertino pateikta informacija. Pastebéta, kad jau dabar turima informacija apie
problemines vietas klienty aptarnavime leidzia planuoti bei vykdyti bitinus veiksmus klienty
patirtims gerinti ir svarbu koncentruoti klienty pasitenkinimo veiksmus aiSkiomis kryptimis,
numatytomis strategijoje bei tose paslaugose ir procesuose, kur klienty pasitenkinimas zemiausias.

VALDYBOS SPRENDIMAS. Isklausyta informacija apie klienty patir¢iy valdyma.

11. SVARSTYTA. Kito Valdybos posédZio darbotvarkeés aptarimas.

Valdybos nariai aptaré¢ numatomas kito Valdybos posédzio, kuris vyks §. m. birzelio 17 d.
Bendrovés administracijoje, temas.



VALDYBOS SPRENDIMAS. Bendru sutarimu patvirtinti preliminarig kito Valdybos
posédzio darbotvarke:

1. Valdybos veiklos aktualijy aptarimas.

2. Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas.

3. Bendro reikalingy politiky saraso pristatymas.

4. D¢l Tinklo ir informaciniy sistemy saugumo direktyvos NIS2 jgyvendinimo projekto
igyvendinimo: projekto aprasSymas ir jgyvendinimo komanda, biudzetas ir kity resursy poreikis.

5. Priemoniy plano dél tarptautiniy sankcijy taikymo (atsizvelgiant | VKC parengta AB
»Regitra®“ 2023/24 mety VVI gerosios valdysenos indekso vertinimo ataskaitg ir joje pateikta
vertinimg) pristatymas.

6. Bendrovés vykdomy ir planuojamy projekty vykdymas.

7. Dél Bendrovés padaliniy strategijos.

8. Kito Valdybos posédzio darbotvarkés aptarimas.

9. Kiti klausimai

PRIDEDAMA:
1. Kvietimas ] poséd; ir posédzio darbotvarkés projektas.

Posédzio pirmininke Giedré Blazgiené

Posédzio sekretorius Zigmantas Staskevicius



AKCINE BENDROVE ,,REGITRA“

Akcinés bendroves ,,Regitra® valdybos nariams

. PRANESIMAS )
DEL AB ,,REGITRA“ VALDYBOS POSEDZIO SUSAUKIMO

2025-05-14

Vilnius

2025 m. geguzés 22 d. Saukiamas akcinés bendroves ,,Regitra® valdybos (toliau — Valdyba) posedis.
Posédis jvyks Siaurés Lietuvos klienty aptarnavimo centro Siauliy padalinyje.
Pradzia 9:00 val.

Preliminari darbotvarkeé:

Eil. Tema Trukmeé Praneséjas Laikas
Nr. min.
1. |Pazintis su Siauliy padalinio veikla ir 60 G. Martinaitiené 9.00 -10.00
bendravimas su darbuotojais
2. | Bendrovés veiklos aktualijy aptarimas. 60 R. Polikauskas 10.00 - 11.00
Pertrauka 15 11.00 -11.15
3. | D¢l PDUv (papildomo DU) iSmokéjimo uz 10 E. Kaziliinas, 11.15-11.25
2024 m. rezultatus. R. Kastanauskiené
4. | D¢l BDU perzitros nuo 2025-07-01. 15 R. Kastanauskiene, | 11.25-11.40
E. Kazilitinas
5. | Duomeny teikimo paslaugy skyriaus veikla ir 30 A. Milentjeva 11.40-12.10
Bendrovés pajamy auginimo galimybeés.
6 D¢l pritarimo Kurjerio paslaugy (siunty 15 R. Sostakiené 12.10-12.25
pristatymo | pasStomatus ir pageidaujamu
adresu) pirkimo sandoriui.
7. | Dél pritarimo spausdintuvy nuomos pirkimo 15 M. Mozira 12.25-12.40
sandoriui.
Pertrauka 60 12.40 - 13.40
8. | Dél paslaugy teikimo laiky, DKAM perzitiros. 25 T. Paliulis 13.40 - 14.05
9. | Klienty patirties gerinimo veiksmy apzvalga 40 K. Vasylevaité 14.05 - 14.45
bei planai artimiausiam pusmeciui.
Pertrauka 15 14.45 - 15.00
10. | Susitikimas su profesinés sgjungos atstovais. 60 15.00 - 16.00
11. | Kito Valdybos posédzio darbotvarkes 10 16.00 - 16.10
aptarimas.
12. | Kiti Klausimai. 15 16.10 -16.25




