VALSTYBES IMONE ,,REGITRA®

KORUPCIJOS PASIREISKIMO TIKIMYBES NUSTATYMO
MOTYVUOTA ISVADA

2020 m. rugséjo 30 d.

Vidaus reikaly ministerijos Korupcijos prevencijos ir vidaus tyrimy skyriaus vedéjo 2020 m.
birzelio 19 d. sprendimu Nr. 56VL-27 (12 punktas) patvirtinta veiklos sritis, kurioje 2020 metais
tikslinga atlikti korupcijos pasireiskimo tikimybés nustatyma.

Valstybés jmonés ,,Regitra® (toliau — Jmoné) transporto priemoniy registravimo veiklos srities
vertinimas atliktas vadovaujantis Korupcijos prevencijos tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2019 m. vasario 4 d. jsakymu Nr. 1V-120 bei atsizvelgiant j
Valstybés ar savivaldybés jstaigy veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo
tikimybé, nustatymo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos
direktoriaus 2011 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 2-170.

Korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymg ir vertinimg atliko Jmonés Korupcijos
prevencijos (atitikties) pareigiinas Edmundas Bogavicius.

Analizuotas laikotarpis: 2019 m. 1V ketv. — 2020 m. 111 ketv.

Vertinimo tikslas — nustatyti vertinamoje veiklos srityje veikian¢ius rizikos veiksnius,
galinCius sudaryti prielaidas atsirasti korupcijai, bei nustatyti prevencijos priemones nustatytiems
korupcijos rizikos veiksniams valdyti ar pasalinti.

VEIKLOS SRITIES ESAMOS SITUACIJOS VERTINIMAS

Imoné, vykdydama veikla, didziausig dalj klienty aptarnauja teikdama transporto priemoniy
(toliau — TP) registravimo paslaugas. Suteikty TP registravimo paslaugy apimtys per 2019 m. sudaré
— 1015239 paslaugy, 0 per 2020 m. | pusm. — 413166 paslaugy. TP registravimo veiklos srityje dirba
42 % Imonés darbuotojy.

Sios veiklos srities vertinimas yra aktualus, nes Jmonéje nustatyta tvarka atlikus 2019 m.
darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolg, buvo nustatyta 13,4 proc. klaidy dél
duomeny jvedimo j Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrg, naudojant Keliy
transporto priemoniy informacing sistema (toliau — KETRIS). Si veiklos sritis taip pat atitinka kelis
Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje nustatytus kriterijus:

e veikla yra susijusi su leidimy, nuolaidy, lengvaty ir kitokiy papildomy teisiy suteikimu ar
apribojimu;

e daugiausia priima sprendimus, kuriems nereikia kitos valstybés ar savivaldybés jstaigos
patvirtinimo.

Imonéje vykdomas TP registravimas — procedira, kurig sudaro motorinés transporto
priemonés arba priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jraSymas j KETRIS, leidimui dalyvauti
vieSajame eisme biitiny salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio registracijos numerio zenkly ir
dokumento, liudijancio apie TP jregistravima, iSdavimas. Atlikus §ig procediirg iSduodamas leidimas
motorinei transporto priemonei arba jos priekabai dalyvauti vieSajame eisme.

Imonés klientai praSymus jregistruoti TP, pakeisti jregistruotos TP registravimo duomenis,
iSregistruoti TP pateikia rastu arba elektroninémis rySio priemonémis. Daugelj TP registravimo
paslaugy galima atlikti tiesiog internetu naudojantis eKETRIS. Klientui pageidaujant, Imoné
18duodamus transporto priemoniy registravimo dokumentus ir numerio Zenklus pristato j siunty



savitarnos terminalus arba tiesiai j namus. Padaliniuose aptarnaujant klientus, pirmenybé¢ teikiama i$
anksto uzsiregistravusiems.

Imonés darbuotojai, nagrinédami klienty praSymus, tikrina pareisSkéjy tapatybe, vertina
pateiktus dokumentus, duomenis, informacija, atlieka TP tapatumo nustatymo procediiras, tikrina, ar
TP, jos variklis, numerio Zenklai, kuriais TP yra pazenklinta, pareiSkéjas ir jo teikiami dokumentai
néra ieSkomi policijos. TP tapatumo nustatymo procedira sudaro TP kilmés Salies ir statuso jos
kilmés $alyje nustatymas, TP autentiSkumo patikrinimas ir (arba) TP kilmés dokumenty autentiskumo
patikrinimas, siekiant nustatyti, ar néra atlikti neteiséti jy pakeitimai ir TP yra laikytina KETRIS
objektu.

TP autentiskumo patikrinimas atlickamas Imonés filialuose, tam skirtose ir atitinkamai
pazymétose vietose. Klienty pageidavimu, TP autentiSkumo patikrinimas uz papildoma mokestj gali
buti atlickamas TP stovéjimo (saugojimo) vietose.

Nagrinéjant klienty praSymus jregistruoti TP arba pakeisti jregistruotos TP registravimo
duomenis, papildomai tikrinama, ar:

o atliktos registruojamos TP privalomos muitinés procediiros, TP patvirtinimas, privalomoji
techning¢ apzitra ir sumoketi su TP susij¢ mokesciai;

e netaikomi apribojimai TP dalyvauti vieSajame eisme, jg valdyti, naudoti, ja disponuoti;

e TP yraapdrausta TP valdytojy civilinés atsakomybés privalomuoju draudimu;

e apskaiciuotas ir sumokétas TP registracijos mokestis.

Vadovaujantis Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2001 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. 260
nuostatomis, klienty prasymai turi biti iSnagrinéjami per 5 darbo dienas (jeigu Klientui nereikia
patikslinti ir (ar) papildyti duomeny). Tuo atveju, kai sprendimui dél TP registravimo yra biitina
patikslinti ir (ar) papildyti duomenis (gauti informacijg apie TP statusa jos kilmés Salyje), susirasSant
su uzsienio TP registracijos imonémis, Lietuvos Respublikos ar uzsienio atitinkamy informaciniy
sistemy tvarkytojais, kitais juridiniais asmenimis, klienty prasymai turi biiti i$nagrinéjami per 30
darbo dieny. ISnagrinéjus kliento prasyma, priimamas sprendimas registruoti arba atsisakyti
registruoti TP.

Atsizvelgiant | Korupcijos prevencijos tvarkos apra$o nuostatas buvo parengtas su vertinama
veiklos sritimi susijgs klausimynas, kurio klausimai susij¢ su esminémis korupcijos rizika
salygojanc¢iomis prielaidomis.

TP registravimo srities korupcijos pasireiskimo tikimybé buvo nustatoma bendraujant su
padaliniy vadovais ir vyresniaisiais specialistais dirbangiais Vilniaus, Kauno, Siauliy filialuose bei
Dainavos, Avizieniy, Marijampolés grupése bei Veiklos departamento Transporto priemoniy
registracijos skyriaus darbuotojais.

Atliekant korupcijos pasireiSkimo tikimybeés nustatyma, analizuoti teisés aktai, dokumentai ir
informacija:

1. Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymas;

2. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1286 ,,D¢l Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo*;

3. Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisyklés (toliau — Taisyklés),
patvirtintos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2001 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. 260
,Dél Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registravimo taisykliy patvirtinimo*;

4. Lietuvos Respublikoje akredituoty ir reziduojan¢iy uzsienio valstybiy diplomatiniy
atstovybiy ir konsuliniy jstaigy, tarptautiniy organizacijy atstovybiy, Europos Sajungos, NATO, kity
tarptautiniy organizacijy, institucijy ir jstaigy, jy personalo ir jy Seimos nariy, turin¢iy Lietuvos
Respublikos uzsienio reikaly ministerijos Valstybinio ir diplomatinio protokolo departamento
1Sduotus galiojancius ,,A*“, ,,B* ir ,,E* kategorijos akreditacijos paZyméjimus, transporto priemoniy
registravimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos
Respublikos uzsienio reikaly ministro 2004 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. V-119/1V-317;
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5. Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos liudijimo blanko aprasymas ir
privalomoji forma, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2005 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. 1V-204 ,, D¢l Motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos liudijimo
blanko aprasymo ir privalomosios formos patvirtinimo*;

6. Transporto priemonés tapatumo nustatymo procediry atlikimo instrukcija (toliau —
Instrukcija), patvirtinta valstybés jmonés ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2015 m. birzelio 23 d.
jsakymu Nr. V-82 ,,Dél Transporto priemonés tapatumo nustatymo procediry atlikimo instrukcijos
patvirtinimo*;

7. VI ,Regitra® darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolés tvarkos aprasas,
patvirtintas valstybés jmonés ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2019 m. birzelio 12 d. jsakymu
Nr. V-103 ,,Dél V], ,Regitra® darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolés tvarkos aprasSo
patvirtinimo*;

8. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registry duomeny taisymo tvarkos apraSas, patvirtintas valstybés jmonés
»Regitra® generalinio direktoriaus 2019 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-107 ,,Dél Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registry duomeny taisymo tvarkos apraso patvirtinimo*;

9. Transporto priemonés laikinos registracijos liudijimo apraSymas ir forma, patvirtintas
valstybés imonés ,,Regitra* generalinio direktoriaus 2018 m. lapkricio 23 d. jsakymu Nr. V-202 ,,Dél
valstybés jmonés ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2014 m. liepos 7 d. jsakymo Nr. V-97 . Dél
Transporto priemonés laikinos registracijos liudijimo aprasymo ir formos patvirtinimo* pakeitimo*;

10. Transporto priemoniy registracijos dokumenty tvarkymo taisyklés, patvirtintos valstybés
imong¢s ,,Regitra“ generalinio direktoriaus 2016 m. birzelio 23 d. jsakymu Nr. V-97 ;. D¢l Transporto
priemoniy registracijos dokumenty tvarkymo taisykliy patvirtinimo*;

11. Asmeny aptarnavimo valstybés imonés ,,Regitra® padaliniuose aptarnavimo tvarka,
patvirtinta valstybés imonés ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2020 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr.
(1.1E)-1V-299 ,,Dél asmeny aptarnavimo valstybés jmonés ,,Regitra® padaliniuose aptarnavimo
tvarkos patvirtinimo*;

12. Sprendimo dél transporto priemoneés registracijos mokesc¢io apskaic¢iavimo forma ir §io
sprendimo uzpildymui naudojami Klasifikatoriai, patvirtinta valstybés jmonés ,,Regitra“ generalinio
direktoriaus 2020 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr. (1.1E)-1V-311 ,,Dél sprendimo dél transporto
priemongs registracijos mokescio apskaiciavimo formos patvirtinimo*;

13. Prasymo dél transporto priemonés registravimo paslaugos suteikimo forma ir $io praSymo
uzpildymui naudojami klasifikatoriai, patvirtinta valstybés jmonés ,,Regitra“ generalinio direktoriaus
2020 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr. (1.1E)-1V-312 ,,Dél prasSymy formy patvirtinimo*;

14. Valstybés jmonés ,,Regitra“ klienty aptarnavimo standartas, patvirtintas valstybés jmonés
»Regitra® generalinio direktoriaus 2016 m. lapkricio 15 d. jsakymu Nr. V-186 ,,Dél imonés klienty
aptarnavimo standarto naujos redakcijos patvirtinimo*;

15. Transporto priemoniy registravimo srityje dirbanciy padaliniy nuostatai ir darbuotojy
pareigybiy apraSymai;

16. Imonés interneto svetainéje www.regitra.lt skelbiama informacija;

17. Imonés intraneto svetainéje, Dokumenty valdymo sistemoje ir informacingje sistemoje
IDENTIS skelbiama metodiné medziaga;

18. KETRIS naudotojy informacija.

Vertinimo metu nustatyta, kad:

1. Imong¢je jdiegtu pranesimo apie pazeidimus kanalu sudarytos galimybés darbuotojams ir
kitiems asmenims kreiptis ir informuoti (taip pat anonimiSkai) apie galimus korupcinio pobtdzio
nusikalstamy veiky ir (ar) kity panasaus pobiidzio, taiau maziau pavojingy teisés akty pazeidimy
faktus;

2. Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimas dél TP registravimo klausimy vykdomas
vadovaujantis PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d.
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nutarimu Nr. 875 ,Dél praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*;

3. Siekiant uztikrinti interesy konflikty prevencija, visi TP registravimo srityje dirbantys
darbuotojai yra jtraukti i Imonés generalinio direktoriaus patvirtintg pareigybiy, kurias einantys
asmenys privalo deklaruoti privacius interesus, sgrasg. Darbuotojy privaciy interesy deklaracijy
prieziiira vykdoma vadovaujantis VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybés jmonéje ,,Regitra“
tvarkos apraSo nuostatomis.

VEIKLOS SRITIES VERTINIMO METU NUSTATYTI KORUPCIJOS RIZIKOS
VEIKSNIAI

Atlikus veiklos sritj reglamentuojanciy teisés akty analize, jvertinus Jmonés darbuotojy
pateiktus atsakymus j klausimyng, padaliniuose susipazinus su vykdoma veikla TP registravimo
proceso metu, nustatyti Sie korupcijos rizikos veiksniai:

1. Klienty aptarnavimo eiliSkumo valdymas.

Asmeny aptarnavimo valstybés jmonés ,,Regitra®“ padaliniuose aptarnavimo tvarkoje
nustatyta, kad aptarnaujami:

1) i$ anksto Imonés interneto svetainéje www.regitra.lt, informacijos telefonu arba padalinyje
atvykimo laikg rezervave Klientai. Klientui neatvykus rezervuotu laiku arba véluojant atvykti ilgiau
kaip 5 minutes, iSankstiné rezervacija panaikinama;

2) be isankstinés rezervacijos ] Jmonés padalinj atvyke klientai, kurie aptarnaujami tuo atveju,
jei tuo pac¢iu metu néra pagal iSanksting rezervacija atvykusiy klienty.

Pazymétina, kad Imoné skatina iSanksting rezervacijg ir tokiy klienty aptarnavimui teikia
pirmenybe. Tuo atveju, kai klientai pagal iSanksting rezervacija neatvyksta arba jie buina aptarnauti
greiCiau, pagal galimybes aptarnaujami be iSankstinés rezervacijos laukiantys klientai. Klienty
aptarnavimui naudojama Q-Matic eiliy valdymo sistema, kuria darbuotojai iSsikvie¢ia klientg
aptarnavimui.

Pagal esamg reglamentavima, filialo direktorius ir TP registravimo veiklos srities vyresnysis
specialistas yra atsakingi uz klienty aptarnavimo organizavima padaliniuose. Filialo direktoriaus
pareigybés apraSyme nustatytos funkcijos: organizuoti ir planuoti filialo veiklg, valdyti
zmogiskuosius isteklius, organizuoti sklandy ir operatyvy klienty aptarnavima. TP registravimo
veiklos srities vyresniojo specialisto pareigybés apraSyme nustatyta funkcija: stebéti klienty srautus
ju aptarnavimo vietose, operatyviai reaguoti j situacijos pasikeitimus ir organizuoti darbg, esant
reikalui perskirstyti pavaldiniy darbg taip, kad klientai biity aptarnaujami kuo geriau ir per kuo
trumpesn] laika.

Klienty aptarnavimo standarte dél klienty aptarnavimo eiliSkumo valdymo reglamentuota, kad
aptarnavimo salés turi biiti uzdaromos (kiekviename padalinyje pagal situacijg) ir eiliy valdymo
sistemos (jei tokios jrengtos padalinyje) iSjungiamos tik pasibaigus oficialiam Klienty priémimo
laikui. Kai uzsiregistravusiy eiliy valdymo sistemoje Klienty srautas zymiai virSija galimy atlikti
operacijy skai¢iy iki darbo laiko pabaigos, filialo direktoriaus (ar jj pavaduojancio darbuotojo)
sprendimu eiliy valdymo sistema gali biiti iSjungta.

Pazymétina, kad klienty aptarnavimo eiliSkumo valdymas ir Q-Matic naudojimo tvarka
Imonéje néra aiSkiai reglamentuota. Darbuotojams palikta teis¢ savo nuoZzilira nustatyti klienty
aptarnavimo pirmenybe ir taip sudaryti TP registravimo paslaugy neobjektyvy eiliskuma. Si situacija
sukuria galimg korupcijos pasireiskimo rizika, nes darbuotojams sudaromos salygos piktnaudziauti
suteiktais jgaliojimais, t. y. pasinaudojus darbine padétimi proteguoti, pvz.: artimuosius ar draugus,
kad jie buty aptarnauti grei¢iau. Pazymétina ir tai, kad néra aiskiai reglamentuota tvarka, kuria
vadovaujantis turi biiti vykdoma TP registravimo paslaugy klienty aptarnavimo eiliSkumo valdymo
veiklos kontrolé. Tokia situacija sudaro prielaidas korupcijai pasireiksti.
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2. Darbo organizavimas.

2.1. Darbuotojy pareigybiy apraSymas yra vienas i§ pagrindiniy dokumenty, nustatanciy
darbuotojy veiklos sritj, funkcijas, jgaliojimus ir atsakomybe. Vertinimo metu perziiaréjus TP
registravimo srityje analogiSskose pareigybése dirbanciy vyresniyjy specialisty, specialisty,
jaunesniyjy specialisty, registratoriy — kasininky pareigybiy apraSymus, pastebima, kad juose
nustatytos funkcijos skiriasi, nors darbuotojai turi vykdyti analogiskas funkcijas. Kai kuriais atvejais
pareigybiy apraSymuose nustatytos funkcijos, kuriy darbuotojai jau nevykdo (pvz.: veda kasos knyga,
bendrauja su Imonés Kontrolés ir tyrimy skyriaus specialistais ir pan.) arba nenustatytos visos
funkcijos, kurios yra vykdomos. Skirtumai dél nustatyty funkcijy vykdymo pastebimi tiek tarp
skirtingy Imonés filialy darbuotojy, tiek ir tarp tos pacios pareigybés darbuotojy, dirbanciy tame
paciame filiale. Pagal esamg tvarka Personalo ir darbuotojy saugos skyrius Sios veiklos nevykdo
centralizuotai, o filialy direktoriai atskirai tvirtina darbuotojy pareigybiy apraSymus. Dél Sios
priezasties susidaro rizika, kad darbuotojy funkcijos, jgaliojimy lygis bei atsakomybés ribos
nustatomi skirtingai, laiku neatsizvelgiama j poky¢ius. Sios reglamentavimo spragos gali sudaryti
dviprasmiskas situacijas vykdant veiklos kontrolg ar priimant sprendimus dél darbuotojo darbo
pareigy pazeidimy.

2.2. Atsizvelgiant |1 VI ,Regitra® darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolés
tvarkos apraso nuostatas, TP registravimo srities vyresnieji specialistai ir keli specialistai filialy
direktoriy jsakymais yra paskirti atsakingais uz duomeny kokybés kontrole. Pazymétina, kad Sie uz
kontrolés vykdyma paskirti darbuotojai kasdieninéje Jmonés veikloje vykdo ne tik kontrolés
veiksmus, bet yra atsakingi uz pavaldziy darbuotojy darbo organizavimg bei patys teikia TP
registravimo paslaugas. Dél $iy funkcijy neatskyrimo susidaro rizika dél galimo nesaliskumo bei
nepakankamos veiklos kontrolés, vyresniesiems specialistams patiems atliekant TP registravimo
paslaugas.

2.3. Imonés darbuotojai, vykdydami TP registravimo veiklg, turi vadovautis patvirtintais
teisés aktais, Imonés dokumenty valdymo sistemoje, informacinéje sistemoje IDENTIS bei intranete
patalpinta metodine medziaga. Veiklos departamento Transporto priemoniy registracijos skyriaus
darbuotojai pagal poreikj parengia metodinius iSaiSkinimus bei atsakymus j padaliniy darbuotojy
paklausimus, gautus elektroniniu pastu VVDPagalba@regitra.lt. Imonés vidaus teisés aktuose néra
aiSkiai reglamentuota atsakymy j padaliniy darbuotojy paklausimus valdymo tvarka, metodiniy
iSaiskinimy suderinimo, patvirtinimo ir paskelbimo tvarka. Dél Sios priezasties yra rizika, kad
parengti atsakymai j paklausimus ar teikiami metodiniai iSaiskinimai, kurie néra Jmongje nustatyta
tvarka suderinti (teisiniu, antikorupciniu aspektu) ir patvirtinti, gali sukurti teisinio reglamentavimo
spragas, nepagrjstas i$imtis ir pan.

2.4. Tiesiogiai TP registravimo veiklos sritj ir susijusias Imonés administravimo veiklos sritis
reglamentuojantys teisés aktai, metodiné medziaga néra susisteminta ir patalpinta vienoje vietoje, kad
darbuotojai juos galéty patogiai surasti ir jais naudotis vykdydami veiklg. Dél Sios priezasties yra
rizika, kad darbuotojai priimdami sprendimus, nesivadovaus aktualiais reikalavimais ir informacija.

2.5. Atliekant TP registravimo veikla, didZigjg darbo dalj darbuotojams sudaro duomeny
suvedimas i$ klienty pateikty dokumenty | KETRIS. Dél didelio suvedamo duomeny kiekio ir nesant
pakankamos automatizuotos jvedamy duomeny tinkamumo kontrolés, daznai pasitaiko klaidos.
Idiegti duomeny loginiy reikSmiy patikrinimo intervalai, neapsaugo nuo darbuotojy daromy klaidy.
Darbuotojy veiklos kontrolés metu vertinant nustatytas klaidas, jos daZniausiai priskiriamos prie
zmogiskojo faktoriaus. Vertinant antikorupciniu pozitiriu, negalima atmesti prielaidos, kad dél dalies
duomeny, ypa¢ kurie yra susij¢ su mokesCiy dydzio nustatymu, yra rizika dél galimo
piktnaudziavimo. Siekiant mazinti rizika, reikéty jvertinti galimybes integruoti kity informaciniy
sistemy bei duomeny baziy teikiamus duomenis ] KETRIS, tuo paciu jdiegiant jvedamy duomeny
automatizuotas kontrolés funkcijas, kad darbuotojams biity apribota galimybé jvesti klaidingus
duomenis.

2.6. Vertinant nustatyty duomeny suvedimo klaidy priezastis, darbuotojy atlikty veiksmy
pagristumg bei esant poreikiui spresti klausimus dél darbuotojy atsakomybes, biitina atsizvelgti |
jdiegtus KETRIS funkcionalumus ir esamg jo naudojimo reglamentavima, t. y. kokius veiksmus ir
kokia tvarka darbuotojai privalo atlikti, kaip jie yra supazindinti su Sia tvarka. Vertinimo metu
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nustatyta, kad Siuo metu néra jdiegty KETRIS funkcionalumy aktualaus apraSsymo ir naudojimo
instrukcijos, kuria privaléty vadovautis darbuotojai. Dél Sios priezasties yra rizika, kad Sios
reglamentavimo spragos gali sudaryti dviprasmiSkas situacijas vykdant darbuotojy veiklos kontrole
ar priimant sprendimus dél darbo pareigy pazeidimy.

2.7. Vertinimo metu buvo perziiiréti duomenys dél KETRIS vartotojams suteikty prieigos
teisiy. Nustatyta, kad 16 darbuotojy i§ TP registravimo veiklos srities peré¢jus dirbti j kita Imonés
veiklos sritj, nebuvo apribota prieiga prie KETRIS. Pazymétina, kad Imonéje néra aiskiai
reglamentuota tvarka dél prieigos teisiy valdymo, kai darbuotojai pereina dirbti i§ vienos veiklos
srities ] kitg ir toliau neturi pagristo poreikio naudotis prieiga prie atitinkamos informacinés sistemos
ar registro.

3. Nepakankamas veiklos srities reglamentavimas

Jvertinus pirmiau nurodytg teisinj reglamentavima, susijusj su TP registravimo veiklos sritimi,
nustatyti Sie korupcijos rizikos veiksniai:

3.1. VI ,Regitra® darbuotojy priimty administraciniy sprendimy kontrolés tvarkos apraSas
reglamentuoja Imonés darbuotojy, vykdanciy Keliy transporto priemoniy registro tvarkymo
funkcijas, priimty sprendimy kontrolés tvarka. Pagal §io tvarkos apraSo nuostatas Veiklos
departamento Transporto priemoniy registracijos skyriaus jgaliotas darbuotojas filialy jgaliotiems
darbuotojams pateikia tikrintiny sprendimy saraSa. Filialy jgalioti darbuotojai pagal jiems pateikta
sarasg patikrina kiekvieng filialo darbuotojo priimta sprendima ir uzpildo nustatytos formos kontrolés
ataskaita. Pazymétina, kad Sio tvarkos apraSo 4 punkte yra palikta teisé¢ padalinyje jgaliotam
darbuotojui savo nuozitira spresti, kaip konkreciai TP registravimo metu priimty administraciniy
sprendimy teisinguma tikrinti. Tvarkos aprase néra nurodyta, kokie teisés akty reikalavimy
pazeidimai laikomi reik§mingais, o kurie mazareikSmiais ir kokie tokiy pazeidimy nustatymo
Kriterijai. Atsizvelgiant j tai, kad filialy jgalioty darbuotojy vykdomi kontrolés veiksmai, atlikimo
biidas ir taikomos priemonés néra aiskiai reglamentuoti, todél yra rizika, kad vykdomos kontrolés
priemonés gali biiti taikomos skirtingai. Siekiant mazinti galimg rizikos pasireiskima, sitiloma §j
tvarkos apraSa papildyti standartizuotu klausimynu, kurio pagrindu turéty bati atliekami kontrolés
veiksmai.

3.2. Instrukcija reglamentuoja TP kilmés Salies nustatymo, TP kilmés dokumenty ir juose
esanCios informacijos autentiSkumo tikrinimo ir vertinimo, TP ir jos kilmés dokumenty statuso
tikrinimo, TP ir jos identifikavimo zymeny autentiSkumo tikrinimo ir vertinimo bei TP duomeny
jraSymo ] Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registrg tvarka. Instrukcijoje pakankamai
placiai apraSyta kuo vadovaujantis turi biiti vykdomas TP ir pateikiamy dokumenty jvertinimas,
taCiau néra aiSkiai reglamentuoto TP registravimo veiklos proceso. Pazymétina, kad Instrukcijoje
pateikiamos nuostatos néra detaliai susietos Su veiksmais, kurie turi bati atlickami KETRIS ir kitose
informacinése sistemose. Instrukcijoje néra aiskiai reglamentuoti TP registravimo proceso metu
vykdomi veiksmai, jy eiliskumas, atlikimo budas, veiksmy fiksavimo forma, kuriuos darbuotojai
privalo vykdyti. Nesant aiskiy kriterijy, kas privalo buti patikrinta, darbuotojui palickama teisé
pa&iam spresti, kg tikrinti, o j kg galbiit nekreipti démesio. Sios reglamentavimo spragos sudaro rizika,
kad uz veiklos kontrole atsakingi ir veiklg vykdantys darbuotojai gali skirtingai suprasti kaip veikla
privalo biti atlikta. Tokia situacija vertinama kaip korupcijos rizikos veiksnys.

Pazymétina, kad Jmonés patvirtintuose teisés aktuose nustatytas aiSkus proceso veiklos
reglamentavimas ir $iy reikalavimy laikymosi priezitira yra priemoné, kuri gali didinti Jmong¢je
vykdomos veiklos skaidruma ir mazinanti korupcijos pasireiSkimo tikimybe.

Siekiant uztikrinti, kad visuose padaliniuose TP registravimo paslaugos biity teikiamos
vienodai taikant teisés akty nuostatas, galéty buti parengtas TP registravimo veiklos klausimynas ir
(ar) atmintiné su konkreciomis teisés akty nuostatomis, pagal kuri darbuotojai nuosekliai atlikty
biitinus patikrinimo veiksmus. Tai ne tik palengvinty padaliniy darbuotojy, atliekanciy TP
registravimg darba, bet ir leisty efektyviau atlikti darbuotojy veiklos prieziiira.



PASIULYMAI DEL KORUPCIJOS RIZIKOS VEIKSNIU NEIGIAMOS JTAKOS
PANAIKINIMO AR SUMAZINIMO

Eil. Priemonés Ivykdymo laikas Laukiami rezultatai | Vertinimo Kriterijai

Nr.

1. | Parengti klienty aptarnavimo 2021 m. | ketv. | Visuose Jmonés | Patvirtinta  klienty
eiliSkumo valdymo ir veiklos padaliniuose aiskiai | aptarnavimo
kontrolés tvarka. reglamentuota eiliSkumo valdymo

klienty aptarnavimo | ir kontrolés tvarka.
eiliy valdymo tvarka,

vykdytojai, ju

atskaitomybé,

kontrolés priemonés.

2. | Parengti TP registravimo 2021 m. IV ketv. | Visuose Imongs | Patvirtintas TP
veiklos procesa ir pakeisti padaliniuose TP | registravimo veiklos
Instrukcija. registravimas procesas,

vykdomas pagal | informaciniy
patvirtinta  procesa. | sistemy naudojimo
Detaliai tvarka ir pakeista
reglamentuoti Instrukcija.
privalomi atlikti

veiksmai, ju

eiliSkumas, atlikimo

bidas, atlikty

veiksmy  fiksavimo

forma, informaciniy

sistemy ir jose jdiegty

funkcionalumy

naudojimas.

3. | Pakeisti darbuotojy priimty 2021 m. | ketv. | Visuose Imonés | Pakeistas darbuotojy
administraciniy sprendimy padaliniuose TP | priimty
kontrolés tvarkos aprasa, ji registravimo veiklos | administraciniy
papildant standartizuotu kontrolé  vykdoma | sprendimy kontrolés
klausimynu, kurio pagrindu vienodai, tvarkos aprasas, jj
bty atliekami kontrolés vadovaujantis aiskiai | papildant
veiksmai. reglamentuotais standartizuotu

Kriterijais, nustatytais | klausimynu.
standartizuotame
klausimyne.

4. | Ivertinti technines ir finansines | 2022 m. IV ketv. | [vertintos galimybés | Atliktas jvertinimas
galimybes integruoti kity iSnaudojant IT | del galimybés
informaciniy sistemy bei priemones  apriboti | integruoti kity
duomeny baziy teikiamus galimybe jvesti | informaciniy
duomenis j KETRIS ir jdiegti klaidingus duomenis | sistemy bei duomeny
automatizuotas duomeny i KETRIS baziy teikiamus
kontrolés funkcijas, kad biity duomenis j} KETRIS
apribota galimyb¢ jvesti ir automatizuoty
klaidingus duomenis. duomeny kontrolés

funkcijy jdiegimo.

5. | Parengti standartizuotas | 2021 m. Il ketv. | Pareigybiy aprasymy | Suvienodinti  visy
pareigybiy apraSymy formas patvirtinimo  veiklg | Imonés  padaliniy
pagal veiklos sritis ir pakeisti jy vykdant darbuotojy,
tvirtinimo tvarka. centralizuotai, pagal | vykdanciy TP

standartizuotg registravimo veikla
pareigybiy aprasymy | pareigybés

forma, suvienodinti | apras§ymai.

visy Imonés




padaliniy darbuotojy,

vykdanciy TP
registravimo  veikla
pareigybés

aprasymai, aiskiai

apibréztos pareiginés

funkcijos, nustatyta
atskaitomybé bei
atsakomybé.
Susisteminti ir  patalpinti | 2021 m. Il ketv. | Darbuotojams Susisteminti ir
darbuotojams prieinamoje sudaryta  galimybé¢, | darbuotojams
vienoje vietoje aktualiis teisés patogiai  susipazinti | prieinamoje Vvienoje
aktai ir metodiné medziaga. su aktualiais teisés | vietoje patalpinti
aktais ir metodine | aktualiis teisés aktai
medziaga. ir metodine
medziaga.
Parengti padaliniy darbuotojy | 2021 m. Il ketv. | Aiskiai Patvirtintas
paklausimy valdymo dél TP reglamentuotas padaliniy darbuotojy
registravimo  klausimy  bei sprendimy paklausimy, dél TP
metodiniy iSaiskinimy suderinimo, registravimo
suderinimo,  patvirtinimo ir patvirtinimo ir | klausimy, valdymo
paskelbimo procesa. paskelbimo procesas. | bei metodiniy
iSaiSkinimy
suderinimo,
patvirtinimo ir
paskelbimo
procesas.
Ivertinus finansines ir | 2021 m. Il ketv. | Uztikrintas  veiklos | Atliktas jvertinimas
zmogiskyjy istekliy galimybes, nesaliSkumas ir | dél TP registravimo
atskirti darbuotojy nustatyta aiski | veiklg vykdanciy ir
dalyvaujanciy TP registravimo vyresniyjy specialisty | veiklos kontrole
procese ir Sios veiklos kontrolg veiklos kontrolé. atliekanciy
vykdanéiy darbuotojy darbuotojy funkcijy
funkcijas. atskyrimo.
Parengti prieigos teisiy | 2021 m. Il ketv. | Uztikrintas tinkamas | Patvirtintas Imongje

valdymo procesa.

prieigos teisiy
valdymas ir aiskiai
reglamentuotos
atsakomybés.

naudojamy
informaciniy
sistemy ir registry
prieigos teisiy

valdymo procesas.

Korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiinas

Edmundas Bogavicius




