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Kvieciame prisijungti prie miisy komandos!

Pareigos: valstybés jmonés ,,Regitra“ (toliau - Imon¢) Informaciniy technologijy departamento informaciniy
technologijy pagalbos tarnybos specialistas (-¢).

Darbo vieta: Liepkalnio g. 97, Vilnius.

Darbo pobidis:

teikti pirmo lygio IT pagalba jmonés darbuotojams bei spresti visy tipy incidentus ir uzklausas, kurie
bus gaunami telefonu arba Service Desk sistemoje;

rinkti, kaupti, atnaujininti Zinias, kurios didinty i§sprendziamy kreipiniy kiekj pirmo kontakto metu;
bendradarbiauti su imonés IT palaikymo padaliniais ir iSoriniais paslaugy tiekéjais, siekiant
greitesnio incidenty ir uzklausy sprendimo, kurie neis$spreti pirmame lygyije;

uztikrinti IT pagalbos tarnybos veiklg darbo valandomis (8x5).

Reikalavimai:

aukStasis universitetinis arba jam prilygintas i$silavinimas (pageidautina IT srityje);

patirtis IT paslaugy tarnyboje (ang. - Service Desk) arba Skambuciy centre (ang. - Call Center) bity
privalumas;

Zinios ir supratimas dirbant pagal ITIL procesus;

geri bendradarbiavimo bei komunikavimo jgudziai;

gebé¢jimas atlikti jvairias uzduotis vienu metu, organizuotumas, atsparumas stresui;

orientacija j vidinj klientg, sprendziant incidentus ir uzklausas.

Mes Jums siiillome:

galimybe jgyvendinti profesinius tikslus patikimoje ir perspektyvioje organizacijoje;
profesinio tobul¢jimo galimybes, kvalifikacijg keliancius kursus ir mokymus;

SV —

kompetencijas ir darbo rezultatus atitinkantj atlyginima.

Papildoma informacija: savo gyvenimo apraSyma (CV) siyskite el. pastu personalas@reqgitra.lt iki
2018-03-18 su nuoroda ,,Informaciniy technologijy pagalbos tarnybos specialistas (-&)*.

Mielai atsakysime ] iSkilusius klausimus. Kontaktai pasiteiravimui - Personalo ir darbuotojy saugos skyriaus
specialisté Donata Jablonskieng, tel. (8 5) 266 1297.

Konfidencialumg garantuojame. Informuosime kandidatus, patekusius j kitus atrankos etapus.
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