ADMINISTRACINES PASLAUGOS TEIKIMO APRASYMAS

Eil. Pavadinimas ApraSymo turinys
Nr.

1. | Administracinés Asmeny skundy ar pranesimy (toliau tekste — skundas) dél imonés
paslaugos darbuotojy veiksmais ar neveikimu arba priimtais sprendimais
pavadinimas galimai padaryta asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty

interesy pazeidima nagrinéjimas bei sprendimy priémimas

2. | Administracinés 1
paslaugos versija

.. . Skundai nagrin¢jami ,,Regitra® generalinio direktoriaus 2009-

3. | Administracinés . .. .
paslaugos 03-23 jsakymu Nr. V-35 patvirtinty ,,Asmeny aptarnavimo VI
apibiidinimas »Regitra®, ju praSymy ir skundy nagrin¢jimo taisykliy“ nustatyta

tvarka.

Asmenu skundai gali biiti pateikiami rastu arba elektroniniu
bidu.

RasSytiniai asmeny skundai turi buti: parasyti valstybine kalba (Si
nuostata netaikoma skundams, siun¢iamiems paStu); paraSyti
iskaitomai; asmens pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardeé,
gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas,
kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys rysiui palaikyti.

Kai atstovaujamo asmens vardu | imong¢ kreipiasi asmens
atstovas, jis turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta,
taip pat atstovaujamo asmens varda, pavardeg, gyvenamaja vieta
(jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima, koda,
buveinés adresa (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir
pridéti atstovavima patvirtinanti dokumenta. Atstovaujamo
asmens vardu pateiktas skundas turi atitikti nustatytus
reikalavimus

Elektroniniu biidu gautas skundas yra nagrinéjamas, jei yra
galima: imonés turimomis priemonémis ji  perskaityti;
identifikuoti skunda pateikusi asmeni, t.y. elektroniniame laiske
turi biiti nurodytas pareiskéjo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta
(jeigu kreipiasi fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, buveinés
adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rySiui
palaikyti.

Nagrin¢jami tik tie asmenuy skundai, kuriy nagrinéjimas yra
imonés kompetencijoje. Jeigu imoné neigaliota spresti juose
iSdéstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
skundo gavimo persiuncia skunda kompetentingai institucijai ir
raStu praneSa apie tai asmeniui, paaiSkindama persiuntimo
priezZastis.

Skundai, su kuriais tas pats asmuo kreipiasi { imong tuo paciu
klausimu, nenagrinéjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybes,
sudaran¢ios skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi
argumentai, leidziantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu.
Kai pakartotinis skundas nenagrin¢jamas, imoné per 5 darbo
dienas nuo pakartotinio skundo gavimo institucijoje pranesa




Eil.
Nr.

Pavadinimas

ApraSymo turinys

asmeniui, kodél jo skundas nenagrinéjamas.

Imonés padaliniams pateikti skundai, jeigu padaliniai néra
igalioti spresti skunduose keliamy klausimy, arba skundziamasi
Sio padalinio ar jo vadovo veikla, per 3 darbo dienas persiunciami
skunda galinCiam nagrinéti imonés filialui ar direkcijai.

I asmeny skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biudu,
kokiu pateiktas skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti
atsakyma kitu budu. Prireikus 1 skunda gali biti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais
skunda pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas uZsienio
subjektas ar tarptautiné organizacija.

Administracinés paslaugos schema 1 priede.

Teisés aktai,
reguliuojantys
administracinés
paslaugos teikima

Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas (Zin., 2002, Nr.36-
1340);

Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymas (Zin.,
1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975);

Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos
istatymu (Zin., 2003, Nr.15-597; 2008, Nr. 22-804);

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas (Zin., 2000, Nr. 10-
236; Zin., 2005, Nr. 139-5008);

Asmeny aptarnavimo V] ,Regitra®, ju praSymy ir skundy
nagrin¢jimo taisyklés, patvirtintos VI ,Regitra® generalinio
direktoriaus 2009-03-23 jsakymu Nr. V-35;

Imonés generalinio direktoriaus 2006-12-29 jsakymas Nr.V-
147, kuriuo patvirtinta pazymos apie priimta skunda forma.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos
turi pateikti asmuo

Skunde turi biiti nurodyti asmens vardas, pavardé (ar juridinio
asmens pavadinimas), adresas, jie turi biiti asmens pasirasyti.

Skundai, pateikti nesilaikant nustatyty reikalavimy, per 3 darbo
dienas nuo skundo gavimo grazinami asmeniui, taip pat nurodoma
grazinimo priezastis.

Nepasirasyti skundai nenagrinéjami, jeigu imonés ar padalinio
vadovas nenusprendzia kitaip.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos
turi gauti institucija
(skunda
nagrin¢jantis
darbuotojas)

Informacija ir dokumentais, priklausomai nuo skundo pobiidzio
ir skundziamo subjekto, disponuoja imonés padaliniai (ar

darbuotojai).

Administracinés
paslaugos teikéjas

Atsizvelgiant 1 skundo turinj ir skundziama subjekta, paslaugos
teikéjas gali biiti:
1. Imonés direkcijos skyriai (2 priedas)

2. Imonés padaliniai (filialai) (3 priedas)



http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=94745&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=94745&b=

Eil. Pavadinimas ApraSymo turinys
Nr.
Skundai gali biiti pateikiami imonés direkcijai adresu Liepkalnio
g. 97, LT 02121 Vilnius, arba padaliniams. Skundus taip pat
galima teikti e. pasStu regitra@regitra.lt
8 | Administracinés Atsiivelgignt 1 skundo turinj ir skundZiama subjekta, paslaugos
paslaugos vadovas vadovas gali biiti:
VI ,Regitra® generalinio direktoriaus pavaduotojas Leonardas
Kestutis Jastdis, tel. (8 5) 266 0422; leonardas.jasudis@regitra.lt;
VI ,Regitra® generalinio direktoriaus pavaduotojas Saulius
Suminas, tel. (8 5) 266 0758; saulius.suminas@regitra.lt;
VI, Regitra“ padaliniy (filialy) vir§ininkai
9. | Administracinés Skundo nagrin¢jimas turi biiti baigtas ir sprendimas priimtas per
paslaugos suteikimo | 20 darbo dieny nuo administracinés procediiros pradzios. Kai dél
trukmé objektyviu priezasCiy per §i termina administraciné procediira
negali buti baigta, terminas gali buti pratgstas, bet ne ilgiau kaip
10 darbo dieny. Asmeniui praneSama apie administracings
procediiros termino pratgsima nurodant pratgsimo prieZastis
10. | Administracinés Administraciné paslauga teikiama neatlygintinai.
paslaugos suteikimo
kaina
11. | PraS§ymo forma , Skundo forma laisva.
pll(%ymo pa\(yzdys 1" Skunde nurodoma: asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta
prasymo turinys (jei skunda pateikia fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas,
buveinés adresas (jei skunda teikia juridinis asmuo), duomenys
rySiui palaikyti, kokios yra paZeistos asmens teisés ar teiséti
interesai. Rastu teikiami skundai turi biiti pasirasyti.
12. | Administracinés Administraciné paslauga yra galutiné
paslaugos teikimo
ypatumai
13. | Administraciniy Administraciniy paslaugy teikimo aprasymy byla
paslaugy teikimo Nt
apraSymuy '

itraukimas |
dokumenty apskaita



mailto:info@regitra.lt
mailto:leonardas.jasudis@regitra
http://www.regitra.lt/Atsisiuntimui/tvark_aptarnavimo.pdf
http://www.regitra.lt/Atsisiuntimui/prasymo_pazymai_forma401.pdf

Administracinés paslaugos teikimo
apraSymo
2 priedas

ORGANIZACINIS SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Zigmantas Staskevicius

(8 5) 266 0436

PERSONALO SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Alfonsas Augaitis

(8 5) 266 0433

REGISTRACIJOS METODIKOS

SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Laimutis Skersinis

(8 5) 266 0424

EGZAMINU METODIKOS SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Saulius S¢iuplys

(8 5) 264 6467

KONTROLES IR TYRIMU SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Mamertas Kulakauskas

(8 5) 266 0443

REGISTRU SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Vytautas Jasiulevicius

(8 5) 266 0442

INFORMACINIU SISTEMU SKYRIUS

Skyriaus vadoveé Vitalija Kairyté (8 5) 266 0440
FINANSU SKYRIUS
Vyriausioji finansininké Milda Piskarskiené (85)266 0426

VIESUJU PIRKIMU SKYRIUS

Vyresnioji specialisté

Rasa Birziniené

(8 5) 264 6466

VIDAUS AUDITO TARNYBA

Vyriausiasis vidaus auditorius

Genadijus Vidinevicius

(8 5) 266 0753

UKIO SKYRIUS

Vyriausiasis specialistas

Arvydas Grigas

(8 5) 266 0434




Administracinés paslaugos teikimo

apraSymo
3 priedas

Padalinys Padalinio vadovas Telefonp
Numeris
Alytaus filialas Jurgis Valitinas (8315) 56 446

Kauno filialas

Danielius Raisys

(8 37) 308 501

Klaipédos filialas

Saulius Budinas

(8 46) 390 911

Marijampolés fil. Gintautas Levickas (8343) 68616

Panevézio filialas Algirdas Dominauskas (l.e.p.) (845) 513911

Siauliy filialas Algirdas Dominauskas (841) 596 350
Taurages filialas Jonas Verpecinskas (8 446) 20 263
Telsiy filialas Vilmantas Ramonas (8444) 69 270

Utenos filialas Stasys Dieninis (8 389) 63 863

Vilniaus filialas Kestutis Jadzevicius (85) 2660297




	Algirdas Dominauskas (l.e.p.)

