ISTATYMU NUSTATYTOS VALSTYBES JMONES ,,REGITRA“ INFORMACIJOS

TEIKIMO ASMENIMS, ASMENU KONSULTAVIMO ADMINISTRACINES PASLAUGOS

APRASYMAS

Eil.
Nr.

Pavadinimas

Aprasymo turinys

Paslaugos pavadinimas

Istatymu nustatytos valstybés imonés ,,Regitra“ (toliau — [moné)
informacijos teikimas asmenims, asmeny konsultavimas.

Paslaugos versija

1

Paslaugos apibtidinimas

Informacija ir konsultacijos teikiamos asmenims kreipiantis
bendruoju Imonés informacijos telefonu 8 700 55 151 arba
elektroniniu budu (el. pastu info@regitra.lt pateikus prasyma
(gali buti nepatvirtintas e. parasu) ar uzpildzius elektroning
uzklausos forma interneto svetainéje www.regitra.lt), ar atvykus i
Imonés struktiirini padalinj. Padaliniy adresai pateikti [monés
interneto svetainéje www.regitra.lt.

Teisés aktai, reguliuojantys
paslaugos teikima

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymas (Zin., 2000, Nr. 10-
236);

Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo istatymas (Zin.,
1999, Nr. 60-1945);

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas (Zin., 1996, Nr. 63-1479);

Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas (Zin., 1996,
Nr. 86-2043);

Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr.
875 (Zin., 2007, Nr. 94-3779);

Bendryju reikalavimy valstybés ir savivaldybiu institucijuy ir
istaigy interneto svetainéms aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 d. nutarimu Nr. 480 (Zin.,
2003, Nr. 38-1739);

Kt.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

Teikdamas klausima (prasyma) ar norédamas pasikonsultuoti,
asmuo nurodo, kokia informacija ar dokumenta, konsultacija
pageidauja gauti, savo varda, pavardeg, gyvenamaja vieta (jeigu
pareiskéjas yra fizinis asmuo) arba pavadinima, koda, buveinés
adresa (jeigu pareiskéjas yra juridinis asmuo) ir duomenis rysiui
palaikyti. Jeigu dél informacijos ar konsultacijos kreipiasi
pareiskéjo atstovas, nurodoma atstovo vardas, pavardé, adresas,
atstovavima liudijantis dokumentas bei pareiskéjas, kurio vardu
jis kreipiasi. Elektroniné praSymo pateikimo forma paskelbta
Imonés interneto svetain¢je www.regitra.lt. Pareiskéjas gali
pateikti ir laisvos formos pra§yma, paklausima.

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi gauti institucija
(prasyma nagrinéjantis
darbuotojas)

Atsakymui parengti reikalinga informacija ir dokumentai, kuriuos
turi Imoné arba kuri yra Imonés tvarkomuose registruose ir
Imonés informacinése sistemose.

Paslaugos teikéjas

Imonés Informacijos centras ir Imonés struktiiriniy padaliniy
darbuotojai pagal kompetencija. Informacijos teikéju kontaktiniai
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duomenys paskelbti [monés interneto svetainés www.regitra.lt
skyriuje ,,Struktiira ir kontaktai®.

Paslaugos vadovas

Imonés Informacijos centro ir Imonés struktiriniy padaliniy
vadovai. Vadovy kontaktiniai duomenys paskelbti Imonés
interneto  svetainés www.regitra.lt skyriuje ,,Strukttira ir
kontaktai®,

Paslaugos suteikimo trukmé

Kreipiantis telefonu ar atvykus, esant galimybei, informacija ar
konsultacijos suteikiamos i$ karto. Uzdavus klausima (pateikus
prasyma) rastu ar elektroniniu budu, atsakymas pateikiamas ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pareiskéjo praSymo gavimo
Imongje dienos.
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