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VADOVO ZODIS

Pirmiausiai noriu padékoti visiems darbuotojams
uz darba, pastangas ir susitelkimg, nes praéje
metai tikrai buvo nelengvi. Ta¢iau nepaisant visy

v v -

iSStkiy, mes susidorojome su uZduotimis ir
iSkeltais tikslais.

2021-ieji neabejotinai buvo isskirtiniai ne tik masy
jmonei, bet ir visam transporto sektoriui. Pavasarj
atsiradusi nauja Transporto priemoniy savininky
informaciné  sistema bene

apskaitos tapo

didziausiu pokyciu registracijos srityje per
pastaruosius 30 mety. Ir Sis pokytis yra itin
svarbus, siekiant mazinti Se$élj automobiliy
prekybos srityje bei apsaugoti pirkéjy interesus.
Taip, startas nebuvo toks sklandus, kokio noréta,
tacdiau nepaisant to, Siandien jau matomi Sio
sprendimo teigiami rezultatai ir nauda valstybei:
iSaugo automobiliy prekybos veiklg jregistravusiy
gyventojy skaicius, sumokéta daugiau mokesciuy.
Ne veltui sakoma, kad gera pradzia jau pusé
darbo, tad Siandien belieka toliau judéti | priekj ir
tobulinti procesus.

Niekur nedingo ir pandemija. Karantino laikotarpiu
nevyke praktikos egzaminai, padidéjes serganciujy
klienty ir darbuotojy skaicius - trikde jprastg masy
veikla. Dél to, kaip ir daugelis kity valstybiy,
Siandien susiduriame su ilgesniu vidutiniu
egzamino laukimo laiku. Nors kai kuriose 3alyse
egzamino tenka laukti gerokai ilgiau nei Lietuvoje,
mes vis tiek keliame sau tikslus kuo operatyviau
rasti sprendimus, kad busimi vairuotojai
egzaminus galéty laikyti greic¢iau. Ties tuo jau
aktyviai dirbame.

Pandemija iSryskino ir kitg svarby aspektg -
augantj elektroniniy paslaugy poreikj. Dziugu, kad
Sioje srityje nuosekliai dirbome kelerius metus dar

iki pandemijos.

Nemazai paslaugy jau buvo perkelta j elektronine
erdve ir miasy klientai galéjo tuo naudotis
neisSeidami i§ namy. Matome, kad Si strategija
pasiteisino, nes kai kuriy paslaugy naudojimasis
elektroninéje erdvéje yra itin populiarus. Matant
ir toliau turime

Siuos teigiamus rezultatus

uztikrinti, kad tokiy paslaugy pasitla bei
prieinamumas tik pléstysi. Juk kai gali iS bet
kurios vietos uzsisakyti vairuotojo pazymeéjima,
numerio Zenklus ar gauti SDK, tai ir paprasciau, ir
patogiau.

Taigi, vietoje nestovime. Reaguojame | klienty
poreikius, besikeicianc¢ius jprocius ir esame
pasirenge uztikrinti visas reikalingas paslaugas.
Be abejonés, ne viskas €josi taip, kaip suplanuota,
turime dar labai daug darbo, bet nauji metai -
nauji ir planai. Mano, kaip vadovo pagrindinis
tikslas, jog ,Regitra“ baty Siuolaikiska, paZangi,
pelninga ir darbuotojams patraukli jmoné.
Zinoma, tai nejmanoma be komandos, tad tikiu,
bendradarbiavimo

kad glaudaus dialogo ir

pagalba kartu tai ir pasieksime!

Vaidas Dominauskas,

V| ,Regitra“ generalinis direktorius



1. Verslo modelio aprasymas
1.1. APIE JMONE

Juridinis asmuo: valstybés jmoné ,Regitra”

(toliau — V| ,Regitra®, Jmoné), jmonés kodas Imones veiklos pradzia
lldOO78991. Jregistravimo data — 2000 m. sausio Transporto priemoniy registracija
7d.

Jmonés buveinés adresas: Liepkalnio g. 97, Vairuotojy egzaminavimas

02121 Vilnius, elektroninis pastas

regitra@regitra.lt, tel. (85) 266 0421. Pradetas taikyti strateginis veiklos

Valstybés jmoné ,Regitra“ jsteigta vadovaujantis planavimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. kovo
22 d. nutarimu Nr. 319 ,Dél visy transporto
priemoniy ir savaeigiy Zemés Ukio masiny

Vairuotojo pazymejimy iddavimas

Skaitmeniniy paslaugy pletros
valstybés registro ir keliy transporto priemoniy pradzia

apskaitos valstybés jmonés jsteigimo®.
P ybes| ltetg |steigtas Informacijos teikimo

Jmoné yra ribotos civilinés atsakomybés viesasis centras

juridinis asmuo. Jmonés teises valdyti, naudotis

ir disponuoti jai patikétu valstybés turtu nustato |mones struktirine reforma
Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés

jmoniy jstatymas, Jmonés jstatai ir kiti Lietuvos Transporto priemoniy registracijos

Respublikos teisés aktai. Pradéjusi veikti, Jmoné mokes¢io administravimas

teiké tik motoriniy transporto priemoniy ir jy
priekaby (toliau — transporto priemonés, TP)
registravimo paslaugas.

Vadovaudamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy

Transporto priemoniy registracijos
mokeséio administravimas

Transporto priemoniy savininky

. . . . apskaitos informacines sitemos
teisiy  jgyvendinimo  valstybés valdomose idiegimas ir naudojimo pradzia

jmonése tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,,Dél Valstybés turtiniy ir neturtiniy
teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo®, taip pat Valstybés
lkesciuose dél V| ,Regitra“ veiklos, kurie pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
2020 m. rugpjucio 31 d. rastu Nr.1D-4477, iSdéstytomis nuostatomis V] ,Regitra“ siekia jgyvendinti
Jmonei keliamus valstybés tikslus.

Nuo 2003 mety Jmoné pradéjo vykdyti kandidaty j vairuotojus egzaminavimg, o 2007 m. veiklos
sritys prasiplété papildomai pradéjus vykdyti vairuotojo pazyméjimy (toliau — vairuotojo
pazymeéjimai, VP) iSdavimo ir keitimo paslaugas.

Jmonés jstatuose taip pat numatyta teikti savininko teises ir pareigas jgyvendinandiai institucijai
pasitlymus motoriniy transporto priemoniy ir jy priekaby registracijos, keliy transporto priemoniy
vairuotojy registracijos bei motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminavimo, vairuotojo
pazymeéjimy iSdavimo ir keitimo tvarkos tobulinimo klausimais.
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Nuo 2020 m. liepos 1 d. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg TP registracijos mokescio (susieto su TP
keliama tarsa) apskaiciavimg ir jo sumokéjimo administravima.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné, jgyvendindama valstybés kovos su SeSéliu TP prekybos srityje
siekius, administruoja Transporto priemoniy savininky apskaitos informacine sistemg (toliau —
TPSAIS) ir kiekvienai Salies gyventojo ar juridinio asmens jsigytai TP suteikia savininko deklaravimo
kodg (toliau — SDK).

Pagal savo kompetencijg, V] ,Regitra“ dalyvauja eismo saugumo keliuose stiprinimo veikloje:
organizuoja bei dalyvauja organizuojant saugaus eismo renginius, propaguoja socialiai atsakinga
vairavima. Taip pat, rengia reklamines akcijas, platina bei dalyvauja platinant atSvaitus, vykdo kitas
saugy eisma keliuose gerinancias priemones.

Jmonés struktiirg sudaro direkcija ir 6 filialai, jsteigti didZziausiuose Salies miestuose. Filialuose taip
pat veikia 33 klienty aptarnavimo grupés ir postai. ISsami informacija pateikiama valstybés jmonés
»,Regitra” interneto svetainéje www.regitra.lt.

1.2. JMONES VALDYMAS

Jmonés valdymo organai

V] ,Regitra” valdymo organai — Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija,
valdyba ir jmonés vadovas.

Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija yra Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija.

Jmonés jstatuose nustatyta, kad Jmonés valdybg sudaro 10 nariy. 5 valdybos nariai turi bati
nepriklausomi, atstovaujantys skirtingoms organizacijos valdymo sritims. Valdybos sudétis 4 mety
kadencijai patvirtinta 2018 m. kovo 9 d. Nepriklausomi valdybos nariai atrenkami vadovaujantis
Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631.

Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (svarbiausios funkcijos) tvirtina
Jmonés jstatus ir Strategijg, skiria ir atSaukia Jmonés vadova, valdybos narius, tvirtina Jmonés
metinius turto jsigijimo ir skolinimosi planus, metines pajamy ir iSlaidy sgmatas, metines
finansines ataskaitas bei pelno (nuostoliy) paskirstyma, parenka iSorinio audito jmone finansiniam
auditui atlikti, sprendzia dél Jmonés reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo, tvirtina Jmonés
teikiamy paslaugy kainas.

Jmonés valdyba (svarbiausios funkcijos) nustato Jmonés struktlirg, tvirtina darbuotojy
apmokeéjimo ir skatinimo taisykles, nustato Jmonés veiklos rodiklius, teikia Jmonés savininko teises
ir pareigas jgyvendinandiai institucijai iSvadas dél Jmonés strategijos, paskirstytino pelno, metiniy
pajamy ir iSlaidy sgmaty bei metiniy turto jsigijimo ir skolinimosi plany projekty, taip pat
pasitlymus dél Jmonés valdymo ir veiklos tobulinimo, sprendzia dél Jmonés filialy ir atstovybiy
steigimo ar likvidavimo, pritaria numatomiems sandoriams, kuriy verté virSija 150 tukst. eury (be
PVM).
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Valdymo organal

VIDAUS REIKALUY
MINISTERIJA

Savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija

Tvirtina Jmones jstatus ir
Strategija, metinius turto
Jsigijimo ir skolinimosi planus,
metines pajamy ir islaidy
samatas, metines finansines
ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma.

Skiria ir at8aukia Jmones
vadova, valdybos narius.

Parenka iSorinio audito jmone
finansiniam auditui atlikti,
sprendZia del Jmones
reorganizavimo, pertvarkymo
ar likvidavimo.

Tvirtina Jmones teikiamy
paslaugy kainas.

VALDYBA

Kolegialus valdymo
organas

Nustato Jmoneés struktara,
sprendzia del Jmones filialy ir
atstovybiy steigimo ar
likvidavimo.

Teikia iSvadas del Jmones
strategijos, paskirstytino pelno,
metiniy pajamy ir ilaidy samaty
bei metiniy turto jsigijimo ir
skolinimosi plany projekty.

Tvirtina darbuotojy apmokéjimo
ir skatinimo taisykles.

Pritaria numatomiems
sandoriams, kuriy verte virsija
150 takst. eury (be PVM).

GENERALINIS
DIREKTORIUS

Vienasmenis valdymo
organas

Priima j darba ir atleidzZia
Jmonés darbuotojus, nustato ju
darbo uzmokest].

Tvirtina Jmoneés padaliniy
nuostatus.

Tvarko Jmones turta ir
pinigines lé3as, nustato jy
naudojimo kryptis.

Pagal kompetencija tvirtina
Imoneés teikiamy paslaugy
kainas.

1 pav. Jmones valdymo organai ir jy jgaliojimai

2021 m. gruodzio 31 d. Jmonés valdybg sudaré 10 nariy, i$ kuriy 5 — nepriklausomi nariai, 3 —
Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos atstovai ir 2 — Jmonés darbuotojai.
Valdybos personaliné sudétis ir jos veikla per 2021 m. aprasSyta Sios ataskaitos 1 priede, taip pat
skelbiama Jmonés interneto svetainéje. Vadovaujantis Jmonés jstaty pakeitimais, jsigaliojusiais
2022 m. kovo 16 d., Jmonés valdyba bus sudaroma 4 metams i$ 5 nariy.

Jmonés vadovybé. |monei vadovauja generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia bei darbo sutartj
su juo sudaro ir nutraukia Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.

Vaidas Dominauskas, generalinis direktorius (nuo 2022 m. sausio 10 d.). Ankstesnis generalinis
direktorius atsistatydino nuo 2021 m. birzelio 18 d.;

Saulius Suminas, generalinio direktoriaus kuris, buvusiam

pavaduotojas, atsistatydinus

generaliniam direktoriui, iki mety pabaigos laikinai atliko generalinio direktoriaus funkcijas.
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Jmonés generalinis direktorius (svarbiausios funkcijos) priima j darbg ir atleidzia Jmonés
darbuotojus, nustato darbuotojy darbo uzmokestj, tvirtina Jmonés filialy nuostatus, tvarko Jmonés
turta, taip pat ir pinigines Iésas, nustato piniginiy IéSy ir materialiniy istekliy naudojimo kryptis,
nustato Jmonéje taikomus turto nusidévéjimo skaiiavimo metodus ir normatyvus (pritarus
valdybai), tvirtina Jmonés teikiamy paslaugy kainas, jei teisés akty nustatyta tvarka jy nenustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba Jmonés savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija.
Nuo 2021 m. geguzés 1 d. jsigaliojusi Jmonés valdymo struktira pateikiama Sios ataskaitos 3
priede.

Jmonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos rezultaty atitikimas iSkeltus tikslus, kiti aktualGs
klausimai periodiSkai aptariami organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy pasitarimuose,
kuriuose dalyvauja Jmonés vadovai, departamenty ir filialy direktoriai, administracijos darbuotojai,
darbuotojy atstovai.
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2 pav. V] ,Regitra“ veiklos padaliniy geografija

Organizaciné struktiira. Nauja Jmonés struktira, patvirtinta V] ,Regitra” valdybos 2020 m.
gruodzio 28 d. posédyije, jsigaliojo 2021 m. geguzés 1 d. Struktura orientuota j efektyvy ir pagrjsta
vadovavimg bei valdyma, optimaly klienty aptarnavimg. Struktlrg sudaro direkcija ir 6 filialai,
jsteigti didZiausiuose Salies miestuose.

V] ,Regitra” generaliniam direktoriui tiesiogiai pavaldis generalinio direktoriaus pavaduotojas,
filialy direktoriai, Jmonés Administravimo departamento, Finansy, Vidaus audito skyriy vadovai,
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taip pat Kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas, Korupcijos prevencijos (atitikties)
pareigunas ir Atstovas spaudai.

Jmonés struktira nuo Jmoneés jkirimo kito priklausomai nuo Jmonei pavesty funkcijy plétros,
Jmonés valdymo kasty optimizavimo poreikio. Pradéjus egzaminuoti vairuotojus, iSduoti vairuotojo
pazymeéjimus, atsiradus batinumui vykdyti vieSuosius pirkimus, stiprinti klienty aptarnavimo
kokybe, didinti tvarkomy asmens duomeny sauguma, stiprinti korupcijos prevencijos veiklg, geriau
valdyti skaitmeniniy paslaugy teikimo procesus, Sioms funkcijoms vykdyti buvo steigiami arba
reorganizuojami Jmoneés padaliniai, kei¢iamas jy pavaldumas, steigiamos pareigybés. IS kitos pusés,
buvo atsisakyta kai kuriy filialy (vietoje 10 filialy struktdroje liko 6), atsisakyta Veiklos
departamento bei Komunikacijos skyriaus.

Jmonés struktiros schema pateikta 3 priede.

1.3.AUDITO KOMITETAS

Komiteto sudarymas. Valstybés jmonéje ,Regitra” nuo 2019 m. veikia Audito komitetas. Savo
veikloje vadovaujasi nuostatais!, kurie reglamentuoja Audito komiteto sudarymo tvarkg, nariy
skaiciy, teises ir pareigas, posédziy organizavimo ir sprendimy priémimo tvarka, veiklos ataskaitos
pateikimo jj sudariusiam Jmonés valdybai tvarkg ir terminus. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansiniy ataskaity audito jstatymu ir Reikalavimy audito komitetams, audito komitetus
sudaranciy jmonés organy ir audito komitety sudéties aprasu, Komitetas sudarytas 4 metams i$ 3
nariy?.

Komiteto nariai. Komiteto nariai kolegialiai turi finansy, buhalterinés apskaitos ar finansiniy
ataskaity audito ir jmonés veiklos srities Ziniy. Vienas audito komiteto narys turi ne mazesne kaip 3
mety darbo buhalterinés apskaitos ir (arba) finansiniy ataskaity audito srityse patirtj. Komitete
dirba nepriklausomi nariai Kristina Simonovi¢, Saulius Lapsinskas ir Kestutis Sirvaitis3, atitinkantys
Reikalavimy audito komitetams valstybés valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése
apra$o®, nustatytus nepriklausomumo kriterijus. Komiteto pirmininke iSrinkta nepriklausoma
Audito komiteto naré Kristina Simonovic.

Su kiekvienu Audito komiteto nariu sudaryta Komiteto nario veiklos sutartis, kurioje nustatomas uz
Komiteto nario veikla mokamo atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka, Komiteto nario veiklos ataskaity
teikimo tvarka bei kiti jsipareigojimai. Komiteto nariams uz jy vykdoma veiklg apmokama i$ Jmonés
lésy.

Komiteto veikla. Jmonés Audito komitetas stebi finansinés atskaitomybés procesg, metiniy
finansiniy ataskaity ir konsoliduotyjy finansiniy ataskaity auditg, teikia rekomendacijas,
informuoja |Jmonés vadovg ir prieziuros organg — valdybg apie finansiniy ataskaity audito
rezultatus.

! patvirtinti V) ,Regitra“ 2018 m. lapkri¢io 8 d. protokolu Nr.6.

2 Sudarytas V] ,Regitra“ valdybos 2019 m. balandZio 4 d. sprendimu Nr. 4.

3 K. Sirvaitis, pasibaigus jo, kaip Valdybos nario kadencijai, paskirtas Audito komiteto nariu 2020 m. sausio 13 d.,
igaliojimus nustatant iki Audito komiteto kadencijos pabaigos.

4 patvirtinta LRV 2017 m. geguZés 24 d. nutarimu Nr. 383, Dél Reikalavimy audito komitetams valstybés valdomose
jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése apraso patvirtinimo®.
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Detali Audito komiteto 2021 m. veiklos ataskaita pateikta 2 priede.

Atlygis Audito komiteto nariams. Audito komiteto nariams nuo 2019 m. IV ketviréio Jmonés
Valdybos sprendimu nustatytas ir mokamas 180 eury dydZio atlygis uz dalyvavimg Komiteto
posédyije.

1lentelé. V] ,Regitra” Audito komiteto nariams paskirtasis vidutinis ketvircio atlygis (eurais).

| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis
2019 m. 1069,52 611,71 180
2020 m. 360 180 0 180
2021 m. 540 540 360 540

2. Veiklos strategija ir tikslai

Valstybés jmonéje ,Regitra” nustatyta tvarka>, taip pat Valstybés lGkesc¢iuose dél V| ,Regitra”
veiklos® i§déstytomis nuostatomis ir siekiant jgyvendinti Jmonei keliamus valstybés tikslus, kasmet
rengiama ketveriy mety laikotarpio veiklos strategija.

Planuodama savo veiklg Jmoné jvertina savo klienty ir kity naudos gavéjy likescius. Nustatytos
pagrindinés suinteresuoty Saliy grupés ir jvertinti jy poreikiai, nuolat atliekamas veiklos procesy
vertinimas ir klasifikavimas. Siekiant nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti jy
poreikius, buvo atliekamas veiklos procesy vertinimas ir klasifikavimas pagal socialinés
atsakomybés ir subalansuoty rodikliy metoda.

Atsizvelgiant j tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas, tarp suinteresuoty Saliy svarbig
vietg uzima ir valstybés institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy paslaugy teikima, dalyvauja
teiséklros procesuose, nustatant reikalavimus administracinéms paslaugoms, vertina paslaugy
teikimo skaidrumg ir atitikimg vieSiesiems interesams, teikia metodines rekomendacijas
administraciniy paslaugy teikéjams.

5 Vadovaujamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,Dél Valstybés turtiniy ir
neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo®.

® Pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjicio 31 d. radtu Nr.1D-4477
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2.1. MISUJA, VIZIJA, VERTYBES

MISIJA VERTYBES
Mes esame tam, kad j eisma Motyvacija - pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio
rezultatyvumo.

patekty tik pasirenge vairuotojai

ir legalios t rto pri s,
Iriegalios transporto priemones Bendradarbiavimas - kompromisy paieska ir jgadziy bei

patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.

Atsakomybe - visuomenes, klienty ir suinteresuoty 3aliy
VIZIJA lokeséiai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.
Pazangus transporto priemoniy
valdytojy ir vairuotojy partneris.

Inovatyvumas - nuolat vertinamas veiklos principy ir
teikiamy paslaugy atitikimas besikei¢iantiems klienty
poreikiams ir valstybeés interesams.

(

Valstybés jmonéje ,Regitra® nustatyta tvarka’, taip pat Valstybés likesciuose dél V) ,Regitra“
veiklos® isdéstytomis nuostatomis ir siekiant jgyvendinti Jmonei keliamus valstybés tikslus, kasmet

rengiama ketveriy mety laikotarpio veiklos strategija.

2 lentelé. Valstybés ltkesciai

Lakesciy sritis

Klienty
aptarnavimo
kokybé ir
efektyvumas

Inovacijy diegimas
ir plétra

Ekonomiskas ir
efektyvus istekliy
naudojimas
Finansiniai

Lakesciy detalizavimas

Jmoné turi: gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe; standartizuoti klienty
aptarnavimo padalinius ir jvertinti juose galimas teikti paslaugas; uZtikrinti
nepertraukiamg skaitmeninio kanalo (portalo) prieinamumag; sumazinti i$ klienty
reikalaujamos pateikti informacijos kiekj, atliekant registry duomeny tvarkyma;
trumpinti i$ klienty gauty prasymy dél registry duomeny tvarkymo nagrinéjimo
trukme; sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjimo perkélimui j skaitmenine
forma; uztikrinti registruose tvarkomy duomeny patikimuma.

Klienty aptarnavimo kokybé turéty biti matuojama kasmet teigiamai Jmonés
paslaugas vertinanciy klienty dalimi, kuri turi bati ne mazesné kaip 91 proc.
Jmoneé turi: orientuotis j novatoriskg paslaugy kirimg ir teikimg — didelj démesj
skirti paslaugy ir veikly skaitmeninimui: plésti skaitmeniniais kanalais teikiamy
paslaugy katalogg; sudaryti galimybe teikti kity subjekty valdomas paslaugas
jmonés turimais kanalais.

ki 2024 m. jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis (kurios
gali bti teikiamos skaitmeniniais kanalais) turéty naudotis ne maziau kaip 30
proc. klienty.

Jmoné turi: vykdydama finansinj planavima reguliariai perzitréti atlygio (jkainiy)
sistemg; vykdyti Jmonéje vykstanciy procesy efektyvumo didinimo iniciatyvas,
siekdama sgnaudy mazéjimo.

Laukiama, kad pelno jmokos bus toliau gerokai aukStesnés uZz minimalias,

7 Vadovaujamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,,Dél Valstybés turtiniy ir
neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo“.

8 Pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2020 m. rugpjacio 31 d. rastu Nr.1D-4477

V] ,REGITRA“ 2021 METY VEIKOS ATASKAITA / 9



ltkesciai numatytas pagal Valstybés ir savivaldybiy jmoniy jstatyma.
Jmoné privalo veikti uztikrindama, jog monopoliniy poZzymiy turincios paslaugos
baty teikiamos Zemiausia kaina.
Nepasireiskus iSoriniy nevaldomy grésmiy, Jmoné turi siekti, kad jos grynasis
pelnas bty ne mazZesnis negu 3,2 min. eury.

Rizikos valdymo Jmoné turi uztikrintijmonéje tvarkomy duomeny sauguma ir vieSajam saugumui

ltkesciai svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tiksluma.
Jmoné turi imtis reikiamy priemoniy siekdama uztikrinti veiklos testinumg ir
rentabiluma dél nepaprastosios padéties, karantino, ekstremaliosios situacijos ar
ekstremaliojo jvykio metu apribotos veiklos.

Socialiné Jmoné turi atitikti Siuolaikinius poreikius, vykdyti efektyvig Jmonés socialinés

atsakomybé atsakomybés politikg, inicijuoti priemones, skatinancias visuomene ir viesgjj
sektoriy prisidéti prie darnaus vystymosi.
Jmoné turi vykdyti klienty patir€iy gerinimo ir vertinimo projektus; uztikrinti
tinkamg ir pagrjstg tiesioginiy kanaly (klienty aptarnavimo padaliniy) geografine
sklaidg Lietuvoje; skatinti klientus aktyviau naudotis skaitmeniniais kanalais
teikiamomis paslaugomis; prisidéti prie Valstybinés saugaus eismo gerinimo
programos ,Vizija — nulis; aktyviai dalyvauti, prisidédama prie Sesélinés
ekonomikos mazinimo programos; uztikrinti tinkamg komunikacijg dél jvesto
Lietuvos Respublikos motoriniy transporto priemoniy registracijos mokescio
apskaiciavimo ir surinkimo, Jmonés teikiamy paslaugy kainy dydZiy pasikeitimo.

Planuodama savo veiklg Jmoné jvertina savo klienty ir kity naudos gaveéjy lukesCius. Nustatytos
pagrindinés suinteresuoty Saliy grupés ir jvertinti jy poreikiai, nuolat atliekamas veiklos procesy
vertinimas ir klasifikavimas. Siekiant nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy grupes ir jvertinti jy
poreikius, buvo atliekamas veiklos procesy vertinimas ir klasifikavimas pagal socialinés
atsakomybés ir subalansuoty rodikliy metoda.

Atsizvelgiant j tai, kad Jmoné teikia administracines paslaugas, tarp suinteresuoty Saliy svarbig
vietg uzima ir valstybeés institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy paslaugy teikima, dalyvauja
teiséklros procesuose, nustatant reikalavimus administracinéms paslaugoms, vertina paslaugy
teikimo skaidrumg ir atitikimg vieSiesiems interesams, teikia metodines rekomendacijas
administraciniy paslaugy teikéjams.

Jmoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama jy vairuotojus, atlikdama keliy
transporto priemoniy ir keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo funkcijas bei
tvarkydama transporto priemoniy savininky apskaitos sistemg, prisideda prie darnios keliy
transporto infrastruktiros plétros ir Sesélio prekyboje transporto priemonémis mazinimo, padeda
suinteresuotoms Salims siekti didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy transporto priezitiros
administravimo, sukuria vie$gjg verte tkio subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
uztikrina vie$ajj interesg vykdant politinius ir socialinius tikslus.

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiSkios vertybinés nuostatos, orientacija j rezultaty ir
démesys kliento poreikiams leido Jmonei sustiprinti patikimo partnerio ir paslaugy teikéjo jvaizdi.
Iki dél COVID-19 pandemijos paskelbto karantino atlikty tyrimy duomenimis, bendras Jmonés
klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis sieké daugiau kaip 90 proc., o tai leidzia
manyti, kad Jmoné geba suprasti ir vertinti klienty ltikescius bei poreikius, efektyviai iSnaudoja
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technologine pazangg, turimus iSteklius savo veikloje ir kuria konstruktyvius santykius su
suinteresuotomis Salimis.

Esamas jvertinimas ir pasitikéjimas vercia siekti ambicingesniy isStkiy ir plésti turimy Ziniy bei
jgudziy pritaikymo galimybes. Jmonés ilgojo laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir
administruoti keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus, naudojant paZzangiausius
metodus ir jrankius bei tapti transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu partneriu.

2.2. STRATEGINES KRYPTYS, TIKSLAI, UZDAVINIAI, RODIKLIAI

GERINTI KURTI DARNIA UZTIKRINTI
TEIKIAMAS e ORGANIZACINE o FINANSIN] JMONES
PASLAUGAS KULTURA STABILUMA

3 pav. 2021-2024 mety Jmonés veiklos strateginés kryptys

Jmonés patvirtintoje 2021-2024 mety veiklos strategijoje buvo iskelti Sie strateginiai tikslai:

1. Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas
1.1. Uzdavinys — Vystyti ,draugiskas” vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas
1.2. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomumg

2. Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos

2.1. Uzdavinys — Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis

2.2. UZdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma

2.3. Uzdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimumg ir didinti
efektyvuma

2.4. UZdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose

2.5. Uzdavinys — Automatizuoti atsakymus j standartines klienty uzklausas

2.6. Uzdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjimg perkelti j skaitmenine forma
3. Strateginis tikslas — Jmonés vertybémis pagrjstas organizacinés kultiros kiirimas
3.1. Uzdavinys — Uztikrinti Jmonés vertybémis pagrjstg zmogiskuyjy iStekliy valdyma

3.2. Uzdavinys — Gerinti vidine komunikacijg

3.3. UZdavinys — Efektyvinti veiklos procesus

V] ,REGITRA” 2021 METY VEIKOS ATASKAITA / 11



4. Strateginis tikslas — Socialiai atsakinga ir atvira jmoné

4.1. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidrumg

4.2. Uzdavinys — Stiprinti bendradarbiavimg tarp kliento ir egzaminuotojo

4.3. Uzdavinys — Vykdyti aplinkos iSsaugojimo iniciatyvas

5. Strateginis tikslas — Finansinis jmonés stabilumas

5.1. UZdavinys — UZztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy istekliy naudojima

Informacija apie Jmonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijus ir per
2021 m. pasiektus tarpinius ir metinius rodiklius pristatoma Jmonés valdybai, taip pat pateikiama
Sios ataskaitos 4 priede , V] ,Regitra” strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti

per 2021 m.“.

2.3. SUINTERESUOTOS SALYS

VAIRUOTOJAI

TRANSPORTO PRIEMONIY
SAVININKALI IR VALDYTOJAI

VALSTYBES
INSTITUCIJOS

DARBUOTOJAI

IMONES
SAVININKAS

trumpesnis paslaugos laukimo laikas;

nedidéjanti paslaugos kaina;

didesnis egzaminuotojy objektyvumas;
maksimaliai uztikrintas saugumas del COVID-19.

didesnis paslaugy patogumas ir prieinamumas;
geras ir saugus aptarnavimas;

didesnis informuotumas apie paslaugy suteikima;
pagrjsta paslaugy kaina.

Jmones tvarkomy duomeny saugumas ir iSsaugojimas;
geresnis duomeny prieinamumas institucijoms ir
patikimumas;

veiklos skaidrumas.

patraukli ir saugi darbo aplinka;
motyvuojanti darbo apmokeéjimo sistema;
pagrjstas darbo kravis;

karjeros galimybes.

didesnis veiklos efektyvumas;
kokybiskos ir prieinamos paslaugos;
mazZesné korupcijos rizika;
efektyvus lé3y naudojimas.

4 pav. V] ,Regitra“ suinteresuotos Salys ir jy likesciai
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Jmonés klientai ir teikiamos paslaugos. Siekdama nustatyti pagrindines suinteresuoty Saliy
grupes ir jvertinti jy poreikius, Jmoné atliko veiklos procesy vertinimg ir klasifikavimg pagal
socialinés atsakomybés ir subalansuoty rodikliy (BSC — Balanced Scorecard Mathematical
Method) metoda.

Pagrindiniai Jmonés klientai yra:
1) transporto priemoniy vairuotojai, kurie siekia jgyti teise vairuoti, gauti ar pasikeisti
vairuotojo pazyméjima,
2) transporto priemoniy valdytojai, kuriems teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos,
3) transporto priemoniy prekybininkai ir savininkai, kuriems teikiamos transporto priemoniy
nuosavybés registracijos paslaugos,
4) fiziniaiir juridiniai asmenys, kuriems Jmoné teikia tvarkomy registry duomenis.
Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali gauti Jmonés padaliniuose — klienty aptarnavimo
vietose, kuriy Lietuvoje yra 39. Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir administraciniy
paslaugy teikimo efektyvumo, Jmoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas, kurios pagal savo
pobidj gali biti pasiekiamos elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai skaitmeniniais kanalais gali
uzsisakyti ir pasikeisti vairuotojo pazyméjimg, registruoti transporto priemoniy nuosavybe,
uzsiregistruoti i anksto paslaugai gauti padalinyje, registruoti transporto priemones (kai joms
néra batina identifikavimo procedira), uzsisakyti valstybinio registracijos numerio Zenklus.
Jmoné tvarko Keliy transporto priemoniy ir Keliy transporto priemoniy vairuotojy registrus, taip
pat nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradéjo tvarkyti Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacine sistema. Siuose registruose ir informacinéje sistemoje saugomi duomenys,
informacija ir dokumentai (jy kopijos), gaunami suteikus administracines paslaugas.
Vadovaujantis teisés aktuose nustatytais reikalavimais, tvarkomus duomenis Jmoné teikia vieSojo
administravimo institucijoms neatlygintinai. Kiti juridiniai ir fiziniai asmenys, teisés akty nustatyta
tvarka, gali gauti registry duomenis uz nustatytg uzmokest;.
Nuo 2010 mety veikia Jmonés Informacijos teikimo centras, kurio paskirtis — suteikti klientams
informacijg apie teikiamas paslaugas, konsultuoti apie reikalavimus paslaugy gavéjams bei
informuoti apie paslaugy teikimo badus ir klienty aptarnavimo vietas. Kasmet Informacijos
teikimo centras aptarnauja daugiau nei 300 tdkst. besikreipusiy asmeny, kuriems informacija
suteikiama telefonu, ir atsako j apie 60 tikst. elektroniniu pastu gauty paklausimy.
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3. Jvykiai
3.1. ATASKAITINIO LAIKOTARPIO JVYKIAI

Patvirtinta jmonés veiklos strategija 2021-2024 metams.

Aktyvus dalyvavimas tarptautiniy organizacijy EReg ir CIECA, kuriy nare
yra, veikloje.

Jmonés vidiné komunikacija peréjo j naujg kokybinj lygj — pradétas leisti
kasménesinis naujienlaiskis, publikuojamas naujoje vidinés komunikacijos
platformoje — vidiniame intranete.

Kovo 10 d. atnaujintos praktinio vairavimo egzaminy paslaugos, kurios dél
Covid-19 buvo sustabdytos nuo gruodzio 16 d.

Dokumenty valdymo procesai perkelti j naujg dokumenty valdymo
sistema.

Kovas paskelbtas emocinés sveikatos ménesiu.

Jmonés kultirinés ir socialiai orientuotos veiklos ménuo.

Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés sistemos TPSAIS
diegimas ir testavimas.

Geguzés 1 d. pradéjo veikti Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema TPSAIS.

Geguzés 27 d. sudaryta naujos sudéties Darbo taryba.

|diegtas ir pradétas eksploatuoti naujy transporto priemoniy gamintojy
atstovams aptarnauti skirtas modelis.

Paskirtas naujasis Vilniaus filialo direktorius.

V] ,REGITRA“ 2021 METY VEIKOS ATASKAITA / 14



Atnaujinta asmeny aptarnavimo padaliniuose tvarka, atitinkamai pakeista
klientams skirta iSankstinés registracijos sistema.

Asmens tapatybés dokumenty sgrasas papildytas Lietuvos Respublikoje
iSduotu vairuotojo pazyméjimu, kuris priimamas kaip asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas.

Vir§ 20 proc. darbuotojy nuo liepos 1 d. padidintas bazinis darbo
uzmokestis.

Nuo rugpjuacio 1 d. vairuotojai, turintys B kategorijos vairuotojo
pazyméjimg, gali jgyti teise vairuoti lengvuosius motociklus (Al
kategorijos) Lietuvos teritorijoje supaprastinta tvarka.

|diegta papildoma TPSAIS paslaugy gavimo tinkliné paslauga, leidzianti su
V] ,Regitra” sutartis sudariusiems verslo klientams susieti jy naudojamas
sistemas, kuriose kaupiami TP duomenys, su misy Jmonés sistemomis.

Aktyviy sveikatinimo, mikroklimato gerinimo ir laisvalaikio iniciatyvy
kolektyvuose ménuo.

Jgyvendinti praktinio vairavimo egzaminy pokyciai, jvedant savarankisko
vairavimo elementus.

Organizuota vadovy sesija ,Regitros kultlros vystymas per vertybiy
perspektyva”.

,Regitros” darbuotojai jsitrauké j Europos kibernetinio saugumo pratybas
,Kibernetinis skydas 2021°.

Parengta Jmonés strategija.
Suburta Jmonés ,Ambasadoriy“ komanda.

Organizuotas Kalédinis registracijos numerio Zenkly iSpardavimas.

3.2. SVARBUS JVYKIAI PO ATASKAITINIO LAIKOTARPIO

2022 m. sausio 10 d. darbg pradéjo naujasis Jmonés vadovas Vaidas
Dominauskas.

2022 m. kovo ménesj baigiasi Jmonés Valdybos 4 mety kadencija.
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Dél ilgalaikiy ribojimy, susijusiy su Covid-19 pandemija, Jmoné
negaléjo jprasta tvarka ir apimtimi teikti praktinio vairavimo
egzaminy paslaugy, o teorijos egzaminai buvo teikiami dvigubai
mazesniam klienty skaiciui, tad gerokai didesnj j egzaminus
jsiregistravusiy ir jy laukianciy klienty srautg turime aptarnauti
kartu su jprastiniu klienty srautu. Siekdami sumazinti klienty
laukimo laikg, esame skatinami skirti papildomus egzaminuotojy
resursus, ieSkoti galimybiy priimti daugiau egzaminuojamuyjy,
dirbant papildomg darbo laika.

Valstybés jmonés ,Regitra“ pertvarkymas j kitos teisinés formos
juridinj asmen;.

Dél ilgalaikiy kelioniy suvarzymy, susijusiy su pandemija, taip pat
ekonominiy sankcijy eilei saliy, eskaluojamy naujy konflikty ir jy
sukelty humanitariniy issukiy, mazéja tiek naujy, tiek ir naudoty
transporto priemoniy pardavimai ir atitinkamai transporto
priemoniy registracijos paslaugy.

4. Jmoneés teikiamos paslaugos

4.1. SPECIALIEJI JPAREIGOJIMAI

Specialusis jpareigojimas — tai valstybés valdomos jmonés atliekama funkcija, kurig ji jstatymu ar
kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti, kad buty uztikrintas konkreciy socialiniy, strateginiy ar
politiniy valstybés tiksly jgyvendinimas. Atlikdama specialiuosius jpareigojimus atitinkancias
funkcijas, valstybés valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines) teises, t. y. atliekama funkcija
valstybés nustatytomis jprastomis rinkos sglygomis neatliekama arba negali biti patenkinamai
atliekama kity Ukio subjekty. Nustatyta, kad valstybés valdoma jmoné vykdo specialyjj
jpareigojima, jeigu pareiga atlikti tam tikrg aiSkiai apibréztg funkcijg yra nustatyta jstatymuose
arba Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose ir atliekant Sig funkcijg yra tenkinamas bent
vienas i$ nustatyty kriterijy®. Lietuvos Respublikos Civiliniu kodeksu, Saugaus eismo automobiliy
keliais jstatymu, Valstybés informacinés istekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2005 m. lapkricio 29 d. nutarimu Nr. 1286 ,Dél Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy registro jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo” ir kt. teisés aktais, detaliai

9 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2013 m. gruodZio 20 d. jsakymu Nr. 4-
1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy
patvirtinimo*.

V] ,REGITRA“ 2021 METY VEIKOS ATASKAITA / 16



pateikty Jmonés interneto svetainéje https://www.regitra.lt/It/imone/teises-aktai-1 ir Lietuvos

paslaugy kataloge PASIS publikuojamuose teikiamy paslaugy aprasymuose, Jmonei pavesta
vykdyti Siuos specialiuosius jpareigojimus:

Procedira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba
priekabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jrasymas j Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registrg, leidimui
dalyvauti vieSajame eisme bdtiny sglygy atitikimo patikrinimas,
valstybinio registracijos numerio Zenkly ir dokumento, liudijancio
apie transporto priemonés registracijg, iSdavimas. Atlikus Sig
procediirg jgyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba
jos priekabai dalyvauti vieSajame eisme.

Teisés akty nustatyta tvarka iSduodami teise vairuoti motorines
transporto priemones patvirtinantys vairuotojo pazymeéjimai
(nacionaliniai ir tarptautiniai).

Nuo 2020 m. liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius
krovininius automobilius (M1 ir N1 kategorijos) taikomas
registracijos (tarSos) mokestis priklausomai nuo degaly rasies bei
jy kombinacijy ir iSmetamo CO; kiekio, kai jis virsija 130 g/km.
Jmoné atlieka valstybés jai pavestg TP registracijos (tarsos)
mokescio paskaiciavima ir jo sumokéjimo administravima.

Asmeny, norinciy jgyti ar susigraZinti teise vairuoti tam tikro tipo
ir kategorijos transporto priemone, teoriniy Ziniy ir praktiniy
transporto priemonés valdymo jgldziy bei gebéjimy patikrinimas.

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija,
o duomeny tvarkytojas — V] ,Regitra“. Registro duomenys
duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka.

Keliy transporto priemoniy vairuotojy  duomenys tvarkomi
Zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o duomeny tvarkytojas — V| ,Regitra“. Registro
duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta
tvarka.

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. Jmoné vykdo naujg specialyjj
jpareigojima — naujoje Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistemoje, tvarko visy transporto priemoniy
savininky apskaitg. Kiekviena Salyje esanti ir nuosavybés teise
Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné
privalo turéti unikaly savininko deklaravimo kodg (toliau — SDK).
Transporto priemone parduoti ar registruoti galima tik turint §j
koda. Jmoné atlieka valstybés jai pavestg SDK apskaita.
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4.2. PAGRINDINIY PASLAUGY APIMTYS

Valstybés jmoné ,Regitra”, vykdydama jai pavestas funkcijas, aptarnauja didelj skaic¢iy klienty.
Bendri jvykdyty klienty prasymy skaiciai per 2021 m.

Suteiktos paslaugos 2021
~1 1 1 tUkSt' 121 959 121 959 111 446
Priimta vairuotojy teorijos egzaminy
~1 16 tUkSt' 129 4413 108 095 116 485
Priimta vairuotojy praktiniy jetdZiy egzaminy
~171 tEIkSt' 197 508 165 301 171165
I5duota vairuotojo pazymejimy
~874 tukst.

IZnagrineta klienty pradymy, teikiant TP 1015239 853 287 874000
registracijos paslaugas

”217 tUkSt' 182 473 188 167 216 697

I2ducta vienos dienos leidimy dalyvauti eisme

~1 061 tukst. 1 060 552

I2nagrineta klienty pateikty deklaracijy

~641 tukst.

Suteikta naujy SDK (nuo 2021-05-01)

- - 641072

5 pav. V] ,Regitra” pagrindiniy paslaugy apimtys
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4.3. TRANSPORTO REGISTRACIOS PASLAUGOS

TradiciSkai daugiausia klienty Jmoné aptarnauja teikdama transporto priemoniy registracijos
paslaugas.

Pasaulinés Covid-19 pandemijos akivaizdoje jvedus grieztus apribojimus paslaugas teikiantiems
subjektams, Jmoné nuolat iesko ir pagal kintancig situacijg taiko pacius racionaliausius transporto
priemoniy registracijos procesus ir kartu klientus kaip galima labiau tenkinancius sprendimus.

4 lentelé. Transporto priemoniy registracijos paslaugos

2020/2021 pokytis

2021 m. (skai€ius ir proc.)
Atlikta su transporto 60213
priemoniy registracija 1286751 142999 1166644 1106431 52
susijusiy paslaugy (i3 viso) !
Atlikta su transporto
priemoniy registracja 766873 873937 760845 903502 142 657
susijusiy paslaugy, kurios 18,7
perkeltos j el. erdve
:;r‘fa;asiﬁa' tmeniniais 82702 119419 227283  471023" 243 740
v .. . 10,8 % 13,7 % 29,9 % 52,13 107,2
(skaicius ir procentiné dalis)
Isr.1a.gr|neta .kllent.g prasymuy, 853 287 874 000 18 713
teikiant registracijos - 1015 239 292
paslaugas !
IS jy, klienty prasymy dél
-162 32
registracijos paslaugy, kurios 686971 524 643" _62336 8
perkeltos j el. erdve !
;j(ijlit:nsez‘;:;rizcl);nalais - - 225 776 171099 55677
33,0 32,6 -24,6

(skaicius ir procentiné dalis)

10 patikslinta skai¢iavimo metodika pagal ABC principus (angl. Activity Based Costing) principus

1 Nuo 2021 m. geguZés 1 d. nuosavybés teisés perleidimo deklaravimas vykdomas per Transporto priemoniy

savininky apskaitos IS ir duomenys is Sios sistemos j KTP registrg gaunami automatiniu biadu

12 Nuo 2021 m. geguzés 1 d. nevykdomos paslaugos: ,,Deklaravimas dél transporto priemonés nuosavybés teisés
perleidimo ar praradimo®; atitinkamai skaiciai vidutiniskai sumazéjo po 10 000 operacijy / kas ménes;j
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Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalies augimas. GrieZtesni saugos reikalavimai
fiziniais kanalais teikiamoms paslaugoms neabejotinai prisidéjo prie to, kad 2021 m., kaip ir
ankstesniais metais vis didesné klientams teikiamy paslaugy dalis vykdoma skaitmeniniais
kanalais. Be to, skaitiuojant klienty prasymus dél paslaugy, kurios teikiamos skaitmeniniais
kanalais, 2021 m. tokiy klienty dalis sudaré 1/3 nuo visy tokio pobldZio paslaugas gaunanciy
klienty. Tai rodo teigiama tendencija, kad Jmonés skaitmeniniais kanalais teikiamos paslaugos yra
pakankamai patrauklios klientams ir gana efektyviai formuojasi atitinkami klienty jprodiai ir
jgudziai naudotis jomis.

Ir toliau stebimas progresyvus klienty jprotis vis dazniau naudotis misy Jmonés paslaugomis
nuotoliniu budu, arba, kai dél paslaugy pobudzio bitina atvykti j padalinj, i$ anksto rezervuoti
priémimo padalinyje laika.

Pazymeétina, kad 2021 m. dar sparciau augo naujy klienty, kurie pirma kartg apsilanké transporto
priemoniy registracijos sistemos eKETRIS portale ir pasinaudojo skaitmeniniais kanalais
teikiamomis transporto priemoniy registracijos paslaugomis, skaicius. Per 2021 m. Sioje
sistemoje jsiregistravo net 177 056 nauji unikalis naudotojai. 2021 m. gruodZio 31d. Sios
sistemos unikaliy naudotojy skaicius pasieké 665 738.

Sistemos naudotojai bet kuriuo paros metu gali gauti savo vardu registruoty transporto
priemoniy duomenis, kreiptis deél transporto priemoniy registracijos ir su jy dalyvavimu
vieSajame eisme susijusiy paslaugy. Taip pat per pusantry mety Zenkliai iSaugo aptarnaujamy
klienty, kurie pageidauja, kad registracijos dokumentai ir numerio Zenklai bty pristatomi jy
nurodytu adresu ar j pasto terminalus, skaiciai.

665738
488682
269375
209096

6 pav. eKETRIS portale registruoty naudotojy skaicius

Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy vystymas ir skatinimas turéjo jtaka klienty vartojimo
jproCiams ir Jmonés teikiamy paslaugy statistikai. 2021 metais toliau augo skaitmeniniais kanalais
teikiamy paslaugy apimtys:

e transporto priemonés registracijos elektroninés paslaugos, kai Lietuvoje registruota
transporto priemoné parduodama Lietuvos pilieciui ar jmonei, sudaré 62 proc. (2020 m. — 59
proc.);
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° transporto priemonés registracijos elektroninés paslaugos, kai transporto priemoné
parduota uZsienio pilie€iui ar jmonei, sudaré 62 proc. (2020 m. — 55 proc.);

° transporto priemonés registracijos elektroninés paslaugos, kai jsigyjama Lietuvoje
registruota transporto priemoné, pasieké 41 proc. (2020 m. — 28 proc.);

° transporto priemonés registracijos liudijimo keitimas ar gavimas elektroniniu bidu sudare
26 proc. (2020 m. — 16 proc.);

. valstybinio numerio Zenklo keitimas elektroniniu budu sudaré 10 proc. (2020 m. — 8 proc.);
. transporto priemonés isregistravimo jg utilizavus elektroniné paslauga, kuria 2021 m.
pasinaudojo 23 proc. Sios paslaugos gavéjy.

11954
11612 | 11614 4450

10166 10559 10869

w) w S v -Q (%) © v v w v (%] w) (%] 8 w Q (%] (30} (%] (%] " v (%]
7y = = >N = o s = = prer — ‘a - = >N = o - — = prar) —
3 © > 2 S (] o 5 O c £ 3 3 © > 2 =] 9] o 5 @ c £ 3
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7 pav. Registracijos dokumenty ir numerio Zenkly pristatymo pastu skaiciai

4.4. TRANSPORTO PRIEMONIY SAVININKY APSKAITA

Nuo 2021 m. geguzés 1 d. pradéjo veikti nauja Transporto priemoniy savininky apskaitos
informaciné sistema, kurioje fiksuojami visy transporto priemoniy savininkai. Nuo Siol kiekviena
Salyje esanti ir nuosavybés teise Lietuvos gyventojui ar jmonei priklausanti transporto priemoné
turés tureéti unikaly savininko deklaravimo kodg (SDK).

SDK — tai unikalus transporto priemonés savininko deklaravimo kodas, kuris sudarytas i$ 8 raidziy.
Taip pat naujas kodas bus sugeneruojamas kiekvieng kartg pasikeitus transporto priemonés
savininkui.

Transporto priemoniy savininky apskaitos informaciné sistema (TPSAIS) skirta Lietuvos
Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo ir Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekso pakeitimams, jsigaliojusiems 2021 m. geguzés 1 d., jgyvendinti.

Minéty jstatymy pagrindinis tikslas — uZkardyti sudaromus fiktyvius sandorius transporto
priemoniy prekybos srityje, sudaryti galimybe kontrolés institucijoms nustatyti tikruosius
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transporto priemoniy pardaveéjus (perpardavinétojus) bei savininkus ir uztikrinti jiems tenkanciy
mokestiniy prievoliy ir (ar) kitos teisinés atsakomybés uZ nustatytus teisés paZzeidimus
neiSvengiamuma.

Si naujové skirta apsaugoti galutinj vartotojg nuo galimy apgauliy, kuomet perkama transporto
priemoné. Siekiama, kad gyventojai nesusidurty su nesaZininga prekyba, o jy teisés baty
apsaugotos.

Rengiantis Sios sistemos paleidimui:

° kiekviename padalinyje buvo paskirti atsakingi asmenys, per kuriuos kvietéme uZduoti
klausimus, kas padéjo tobulinant medzZiagg, DUK ir rengiant konsultacijas;

. sistema kurta taip, kad buty intuityviai suprantama visiems klientams ir darbuotojams.
Geguzés 1 d. visoms Lietuvoje registruotoms transporto priemonéms (iSskyrus laikinai
registruotas ir iSvezamas j uzsienj) SDK buvo suteiktas nemokamai. Jy savininkams daryti nieko
nereikéjo, nes kodas buvo priskirtas automatiskai, o jj suzinoti galima paprasciausiai internetu.
Transporto priemonés jgijimo deklaracijos pateikimo ir SDK suteikimo (pirkéjui), perleidimo
deklaracijos pateikimo (pardavus uZsienyje uZsienio gyventojui ar jmonei), sunaikinimo
deklaracijos pateikimo (atlieky tvarkytojui) paslaugos suteikiamos internetu nemokamai, o
perleidimo deklaracijos patvirtinimo (pardavéjui) paslauga nemokamai suteikiama tiek internetu,
tiek ir Jmonés padaliniuose.

Nuo geguzés 1 d. deklaruoti transporto priemonés nuosavybés pasikeitima turi:

e Lietuvos gyventojai ir jmonés visais atvejais jsigydami ir parduodami transporto priemones
tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje;

e uZsienio gyventojai ir jmonés visais atvejais jsigydami ir parduodami transporto priemones
Lietuvos teritorijoje.

Si taisyklé galioja visais transporto priemonés jgijimo atvejais, pavyzdZiui: pardavimo,
paveldéjimo ar dovanojimo atvejais, taip pat visoms transporto priemonéms (automobiliams,
motociklams, priekaboms ir kt.).

Per astuonis Sios veiklos ménesius (nuo 2021 m. geguZzés 1 d.) buvo iSnagrinétos 1 060 553
klienty pateiktos deklaracijos, sukurta 641 072 naujy SDK. Mety pabaigoje TPSAIS buvo apskaityti
net 2 215 223 SDK.

Kokius teigiamus rezultatus davé naujoji savininky apskaitos sistema?

2021 m. geguzés 1 d. startavusia nauja transporto priemoniy savininky apskaitos sistema siekta
ne tik kovoti su Seséliniu automobiliy verslu, bet ir uztikrinti, kad blty zinomas kiekvienas faktinis
transporto priemonés savininkas. Nepraéjus né metams, jau skaiCiuojami pirmieji teigiami
rezultatai. Dalinameés Valstybinés mokesciy inspekcijos atliktos analitine informacija.

2021 m. geguiés - gruodzio mén. atitinkamos kontroliuojancios institucijos keliuose ir aikstelése
patikrino daugiau nei 10 tukst. transporto priemoniy bei nuskenavo apie 32 tukst. internetiniy
pardavimo skelbimy.

Kokie patikrinimo rezultatai?
o 28 % patikrinty transporto priemoniy buvo be SDK;
o apie 10 takst. asmeny (31 %) patalpino skelbimus nenurode SDK;
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o deél pazeidimy surasSyta 100 administracinio nusizengimo protokoly;
o uz Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo paZeidimus suraSyti 43 administraciniy
nusizengimy protokolai.

Kokie teigiami pokyciai pasiekti?

o ketvirtadaliu iSaugo automobiliy prekybos veiklg jregistravusiy asmeny skaicius (apie 21
proc. daugiau gyventojy ir apie 6 proc. daugiau juridiniy asmeny);

o iSaugo automobiliy prekeiviy ir viso sektoriaus sumokeéti mokesciai (prekeiviy - 2,4 karto
(5,5 min. Eur), viso sektoriaus — 1,8 karto (149 mln. Eur));

. iSaugo viso automobiliy prekybos sektoriaus pardavimai (630 min. Eur, o PVM prievolé —
85,7 min. Eur).

o keliuose transporto priemoniy su SDK dalis iSaugo nuo 56 % iki 81 %, o pardavimo
aikstelése —nuo 60 % iki 92 %;

o skelbimy su SDK skaicius taip pat iSaugo 30 %.

Kaip rodo pirmieji rezultatai, akivaizdu, kad TPSAIS sistema veikia ir atneSa naudg valstybei.
DZiugu, kad musy Jmoné aktyviai prie to prisideda ir esame svarbia Siy teigiamy pokyciy dalimi.

33 % pateikta padalinyje

67 % pateiktainternetu

8 pav. Klienty pateikti prasymai (deklaracijos) dél SDK suteikimo arba panaikinimo

4.5. VAIRUOTOJY EGZAMINAVIMAS

Vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy Ziniy patikrinimo paslauga (teorijos egzaminas)
teikiama 14 padaliniy visoje Lietuvoje.

Praktiniy motorinés transporto priemonés valdymo jgldziy ir gebéjimy patikrinimo paslauga
(praktinio vairavimo egzaminas) teikiama 13 padaliniy. Vilniuje sudaryta papildoma galimybé
teikti egzaminavimo paslaugas dviejose skirtingose vietose. Tai padeda geriau sureguliuoti klienty
srautus.

2021 M. TEORIJOS 6% 2021 M. PRAKTIKOS 7 8%
EGZAMINUY SKAICIUS ISAUGO o EGZAMINUY SKAICIUS ISAUGO 270
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5 lentelé. Egzaminavimo rodikliai

2020/2021
2021 m. pokytis,

proc.
Priimta egzaminy i$ viso 253 203 251372 213 273 227 936 +6,9
'S Ju, teoriniy ziniy 119630 121959 105178 111446 +6,0
patikrinimo
IS jy, praktiniy motorinés
transporto priemones 133573 129413 108095 116490 +7,8

valdymo jgudziy ir
gebéjimy patikrinimo

Ribojimai dél Covid-19. 2020 mety pabaigoje Salyje jvedus karanting ir sugrieztinus tiesiogiai
klientams teikiamas paslaugas, nuo gruodzio 16 d. (iki 2021 m. kovo 31 d., ta¢iau 2021 m. kovo 3
d. nutarimu leista pradéti egzaminuoti nuo kovo 15 d.) buvo sustabdytos praktinio egzaminavimo
paslaugos. Dél Sios priezasties nuo nurodytos datos iki kovo 10 d. nebuvo teikiamos vairuotojy
egzaminavimo paslaugos. 2021 m. sausio meén. j prastovas buvo iSleisti 93  vairuotojy
egzaminavimo srities darbuotojai; vasario ir kovo mén. — 100 vairuotojy egzaminavimo srities
darbuotojy, balandj — 2 vairuotojy egzaminavimo srities darbuotojai.

Praktikos egzaminy atnaujinimas. Praktinio egzaminavimo paslaugos nebuvo teikiamos ilgiau
kaip 50 dieny. Visi pageidavusieji laikyti egzaminus asmenys buvo priversti perkelti egzaminy
datas, ir deél Sios priezasties pailgéjo vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens
uzsiregistravimo laikyti egzaming datos iki egzamino laikymo datos. Siekdami uZtikrinti kuo
didesnj aptarnauty klienty srautg, Jmoné organizavo darbg papildomomis darbo valandomis ir
poilsio dienomis.

PrieS pradedant praktikos egzaminy veiklg visiems egzaminuotojams buvo atlikti testai. Visi
egzaminai vykdomi laikantis saugumo reikalavimy, naudojant individualias apsaugos priemones,
teorijos egzaminy klasiy bei egzaminy automobiliy védinimo ir dezinfekavimo ir kt.

Aplinkybés, susijusios su papildomais ribojimais dél Covid-19 lémé augant] tiek teorijos, tiek
praktikos egzaminy laukimo laika.

2021 m. veiklos rodikliai liudija, kad Jmonés 2021 — 2024 m. veiklos strategijoje iskelti tikslai, kad
vidutiné teorijos egzamino laukimo trukmé nevirSyty 12 kalendoriniy dieny, o vidutiné praktikos
egzamino laukimo trukmé nevirSyty 22 kalendoriniy dieny, dél jvardinty priezas¢iy nebuvo
pasiekti.

Apeliacijos dél egzaminy rezultaty. Jmonés klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais, turi

teise pateikti apeliacija.

Per 2021 m. Jmonés Apeliacijos komisija iSnagrinéjo 118 apeliacijy, priémé sprendimus anuliuoti

13 egzaminy rezultatus (11,0 proc.). Palyginimui galima paminéti, kad per 2020 m. Jmonés
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Apeliacijos komisija iSnagrinéjo 133 apeliacijas, priémé sprendimus anuliuoti 12 egzaminy (9,0
proc.) rezultatus, o atitinkamai per 2019 m. buvo gautos ir iSnagrinétos 125 apeliacijos ir priimta
11 sprendimy anuliuoti egzaminy (8,8 proc.) rezultatus.

Nuo rugpjicio ménesio egzaminuotojy darbg stebintys ir vertinantys darbuotojai pradéjo pildyti
ne popierines, bet elektronines ataskaitas. Tai pagreitino duomeny jvedimg, atsirado galimybeé
lengviau sisteminti ir analizuoti duomenis, be to sutaupoma popieriaus.

Pasirengimas vykdyti teorijos egzaminus srautiniu metodu. Siekdama paspartinti teorijos
egzamino procesus ir taip sumazinti egzamino laukimo dieny skaiéiy, Jmoné perkonstravo
egzaminavimo klases dalyje padaliniy: Panevéiyje, Klaipédoje, Siauliuose, MaZeikiuose.
Atitinkamai jrenginéjamos egzaminy klasés Tauragéje ir Vilniuje. 2022 m. planuojama pradéti
vykdyti vairuotojy teoriniy zZiniy patikrinima srautiniu metodu 12-oje padaliniy.

Teorijos egzaminai Praktikos egzaminai
34
32
29
23 20 25 25
22
18 19 17 20 21 20
14 17 16
9 10 11 10 13
8
| ketv. Il ketv. 11l ketv. IV ketv. | ketv. Il ketv. Il ketv. IV ketv.
H2019m. m2020m. 2021 m. H2019m. m2020m. m2021m.

9 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas kalendorinémis dienomis

Nuo rugpjucio ménesio egzaminuotojy darbg stebintys ir vertinantys darbuotojai pradéjo pildyti
ne popierines, bet elektronines ataskaitas. Tai pagreitino duomeny jvedima, atsirado galimybé
lengviau sisteminti ir analizuoti duomenis, be to sutaupoma popieriaus.

Vertinant egzaminy iSlaikymo pirmuoju bandymu rezultatus jZvelgiama tendencija, kad blogéja
vairuotojy pasirengimo egzaminams kokybé. Per eile paskutiniy mety net 10 procenty krito
teorijos egzaminy iSlaikymo i$ pirmo karto rezultatai. Nuosekliai blogéja praktikos egzaminy
iSlaikymo rezultatai ir matyti, kad praktikos egzaming pirmuoju bandymu islaiko vos
egzaminuojamuyjy. Tai liudija apie nepakankamg vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus pasirengimo
egzaminams lygj.
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6 lentelé. B kategorijos egzaminus pirmuoju bandymu islaikiusiy gyventojy dalis (proc.) nuo viso
$j egzaming laikiusiy gyventojy skaiciaus

2021 m.
Teorijos 55,22 5708 5313 4986 50,68 45,36
Praktikos (su automatine 45,59 4093 4245 40,12 37,89 34,87
pavary déze)
Praktikos (su mechanine 40,74 3846 3928 3476 34,77 31,98

pavary déze)

4.6. VAIRUOTOJO PAZYMEJIMY ISDAVIMAS

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — tai tokia transporto priemoniy vairuotojams skirta paslauga,
kuri dazniausiai yra teikiama tiesioginio bendravimo kanalu, t. y. klientams atvykus j V] ,Regitra“
padalinj. Ribojimai dél COVID-19 viruso grésmés priverté Jmone reguliuoti klienty srautus, laikytis
griezty higienos normy bei teikti paslaugas su tam tikrais ribojimais, ir net kuriam laikui
sustabdyti paslaugy teikima. leskant sprendimy, kaip supaprastinti vairuotojo pazyméjimo
grazinimg po teisés vairuoti atémimo, Jmoné gana operatyviai realizavo sprendima, sudarydama
galimybe vairuotojams dél vairuotojo pazymeéjimo grazinimo kreiptis naudojantis Vairuotojy
portalu. Rugpjicio ménesj pradeéti iSdavinéti (ne jaunesniems kaip 24 mety, turintiems ne
mazesnj nei 2 mety B kategorijos transporto priemoniy vairavimo stazg ir baigusiems Al
kategorijos transporto priemoniy praktinio vairavimo mokymo kursg) vairuotojams pazyméjimus
su 100 kodu, pazyminciu, kad asmuo Lietuvos Respublikos teritorijoje gali vairuoti Al kategorijos
motociklus.

Lyginant 2021 m. rezultatus su 2020 m. rezultatais, matyti, kad nuosekliai augo iSduoty
vairuotojo paziyméjimy skaicius, ir 2021 metais Jmoné i$ viso iSdavé 171 165 vairuotojo
pazymeéjimus, arba 3,6 proc. daugiau nei 2020 metais. Taip pat augo asmeny, uzsisakanciy
vairuotojo pazyméjimus per Vairuotojy portalg, skaicius, kuris 2021 m. pasieké 34,4 proc. (2020
m. sieké 31,0 proc.). Tai rodo, jog misy Jmonés klienty patirtys naudotis teikiamomis
paslaugomis skaitmeniniais kanalais ir tokiy paslaugy sklaida lemia didesnius nei ankstesniais
metais vairuotojo paiyméjimy uZsakymo ir iSdavimo skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis besinaudojanciy klienty skaicius.
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7 lentelé. Vairuotojo pazymeéjimy iSdavimas

2091 . 202?/22 202}/22
pokytis, vnt. pokytis, proc.

ISduota
vairuotojo 180 286 197 508 165 301 171 165 5864 +3,5%
pazymeéjimy
i$ jy uzsakyta
skaitmeniniais
kanalais, 14 667 28 924 51190 58 881 7 691 +15.0 %
skaicius 8,1% 14,6 % 31,0% 34,4 % 42,6 % !
ir procentiné
dalis

8 lentelé. Asmenuy, turinéiy galiojancius vairuotojo pazyméjimus, skaicius

2022.01.01
Asmeny, turiniy
galiojancius

vairuotojo
pazyméjimus, skaitius 1532893 1550853 1481295 1490256 1493650 1495137 1504013

9 lentelé. Asmeny, turinciy teise vairuoti nurodyty kategorijy transporto priemones, skaicius

2022.01.01
AM 1530525 1550820 1477568 1485624 1488350 1489895 1498954
Al 195 175 195 927 186 168 186 267 185 477 186908 188 608
A2 192 691 193 233 183 310 183 209 182 121 183280 184 645

A 187 179 188 221 179 106 179 470 178 227 179196 180276
B1 1505252 1534884 1475066 1483787 1486745 1487978 1496542
B 1505190 1534816 1475006 1483714 1486665 1487898 1496432
BE 141 633 145 346 143177 145 093 145 179 145894 146248
c1 301 309 300 837 285 221 283 296 278 151 276055 273 872
C1E 135 735 137 468 134 904 136 608 136 369 136856 136 935
C 296 142 295 808 280 423 278723 273 763 271814 269782
CE 135 657 137 367 134 781 136 465 136 197 136674 136731
D1 88 589 87233 82689 82012 80245 79 243 78 009

D1E 68983 69 347 66 129 65 659 64319 63 604 62 708
D 86 003 84710 80 207 79 607 77 894 76 929 75 763
DE 70294 68 885 65 620 65 147 63 786 63075 62 166
T 2272 2091 1700 1724 1713 1720 1691
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Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy dalies augimas. Lyginant 2021 m. rezultatus su
atitinkamu 2020 m. laikotarpiu, matyti, kad ne tik padidéjo iSduoty vairuotojo pazyméjimy
skaiciai, taciau toliau labai Zenkliai augo asmeny, uzsisakanciy vairuotojo pazyméjimus per
Vairuotojy portalg, skaicius. Tai rodo, jog miusy Jmonés klienty patirtys naudotis teikiamomis
paslaugomis skaitmeniniais kanalais ir tokiy paslaugy sklaida lemia didesnius nei ankstesniais
metais vairuotojo paziyméjimy uzsakymo ir iSdavimo skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis besinaudojandiy klienty skaicius.

Tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai. Nuo 2020 m. sausio mén. V| ,Regitra” pradéjo iSduoti
dviejy tipy tarptautinius vairuotojo paziyméjimus, kurie kaip papildomi dokumentai prie
nacionalinio vairuotojo pazyméjimo reikalingi keliaujantiems ir vairuojantiems tose uisienio
Salyse, kurios nepriklauso Europos Sgjungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei (EEE). Vieno tipo
tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai galioja tose Salyse, kurios yra prisijungusios prie Vienos
konvencijos. Jie iSduodami laikotarpiui iki kol galios nacionalinis vairuotojo pazymeéjimas, bet ne
ilgiau kaip 3 metams.

Kito tipo tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai galioja tose Salyse, kurios yra prisijungusios prie
Zenevos konvencijos. Sio tipo tarptautinio vairuotojo pazyméjimo galiojimo terminas — 1 metai.
Jei per 2020 m. buvo iSduoti 2296 tarptautiniai vairuotojo pazymeéjimai, iS kuriy daugiau kaip
pusé buvo iSduota 2020 m. sausio ménesj (1983), tai véliau, pasaulinés Covid-19 pandemijos ir
globalaus kelioniy tarp Saliy ribojimo akivaizdoje, tokiy pazyméjimy poreikis Zenkliai sumazéjo.
Vis tik, nuo 2021 m. vidurio imant laisvéti kelioniy galimybéms po truputj ima augti ir tarptautiniy
vairuotojo pazymejimy poreikis. 2021 m. buvo isduoti 963 tarptautiniai vairuotojo pazymeéjimai.

10 lentelé. Tarptautiniy vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

| ketv. 1184 799 1983
Il ketv. 41 37 78

Il ketv. 47 57 104
IV ketv. 61 70 131
Per metus 1333 963 2296
| ketv. 88 77 165
Il ketv. 95 70 165
Il ketv. 111 105 216

2021 m.

IV ketv. 251 166 417
Per metus 545 418 963
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4.7. INFORMACHOS IR DUOMENY TEIKIMAS

Unikaliy transporto priemoniy vairuotojy duomeny Keliy
4.8. "2 m ln *  transporto priemoniy vairuotojy registre.

20 I. Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro objekty
~ mitn. duomeny tvarkymo istoriniy jrady byly.

Unikaliy transporto priemoniy duomenu Keliy transporto

~ 8 m I-n . priemoniy registre.

55 I. Keliy transporto priemoniy registro objekty duomenuy
~ mitn. tvarkymo istoriniy jrady byly.

..,2'2 mln. Transporto priemoniy savininky deklaravimo kody.

10 pav. Tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny ir informacijos apimtys

Registry duomeny teikimas. Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registre tvarkomi duomenys neatlygintinai
teikiami jvairioms Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése narése ir (arba) Europos ekonominés
erdvés valstybése veikianéioms institucijoms ir tarnyboms, atliekanéioms pazeidimy ar mokesciy
tyrimus, kei¢ian€ioms vairuotojo pazymeéjimus kitose Salyse, taip pat jmonéms ir asmenims,
turintiems kitg teisétg interesg gauti tokius duomenis.

Jmonés tvarkomuose registruose ir jy archyvuose saugomi duomenys, informacija ir dokumentai,
didelés apimties registro duomeny jradyma ir jy tvarkyma patvirtinandiy istoriniy jrady skaicius. Si
informacija reikalinga jvairias tyrimus atliekancioms teisésaugos institucijoms, teismams,
Valstybinei mokesciy inspekcijai ir kitoms jstaigoms, taip pat patiems tvarkomy duomeny
subjektams, turintiems teisétg interesg gauti tokius duomenis.

Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais. Auga klienty, siekianciy registry duomenis gauti
skaitmeniniais kanalais automatizuotai, skaicius. Toks duomeny teikimas galimas sudarius
duomeny teikimo sutartis.

Ataskaitiniu laikotarpiu sparciausiai augo Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
registro (toliau — KTPR) duomeny teikimo skaitmeniniais kanalais apimtys ir informacijos teikimas
klientams per Jmonés informacijos centra.

Registry tvarkymo dokumenty byly skaitmeninimas. Siekdama sumazinti popieriniy dokumenty
archyvavimo nastg ir palengvinti duomeny ir dokumenty teikimg i$ archyvy, Jmoné jau yra
suskaitmeninusi virs 9 min. dokumenty rinkiniy byly, kuriy pagrindu buvo tvarkomi duomenys
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registre. Suskaitmeninty dokumenty rinkiniai sudaro prielaidas atsisakyti
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eilés dokumenty byly kaupimo, taip pat leidzia pagal poreikj operatyviai pasiekti visg reikalingg
kopijose esancig informacija kontroliuojant informacija kontroliuojant registry duomeny
tvarkymo teisétumg, pateikti institucijoms ir tarnyboms, atliekan¢ioms pazeidimy ar mokesciy
tyrimus, taip pat jmonéms ir asmenims, turintiems teisétg interesg gauti tokiy dokumenty
kopijas.

Informacijos teikimas. 2021 m. pradZioje, kai dél jvesto karantino buvo taikomi griezti
apribojimai egzaminavimo paslaugoms, iSaugo asmeny, besikreipianciy j Jmonés informacijos
centrg telefonu ir el. pastu skaiciai. Dél artéjancios datos (2021 m. geguzés 1 d.), nuo kurios
teisés aktais buvo jvesta transporto priemoniy savininky apskaita, besikreipianciy klienty skaiciai
iSliko tokiame pat aukStame lygyje ir atSaukus karanting, o pradeéjus suteikinéti SDK, informacijos
poreikis klientams iSaugo kelis kartus. Jmoné, tvarkydama ir teikdama duomenis, yra svarbia
viesajj sauguma uztikrinancia grandimi, svarbiu procesy dalyviu, nes Sie duomenys ir jy savalaikis
pateikimas turi lemiamos jtakos tyrimy sékmei.

Vykdydama Sias funkcijas, Jmoné prisideda prie vieSojo saugumo ir vieSojo intereso uztikrinimo,
palengvina kity valstybés informaciniy sistemy veiklg, uztikrina valstybés informaciniy sistemy ar
registry sgveikuma ir pakartotinj registro duomeny ir informacijos naudojima.

Salyje kintant pandeminei situacijai bei atskirais laikotarpiais jvedant karanting ir taikant grieztus
apribojimus paslaugas teikiantiems subjektams, Zenkliai iSaugo asmeny, besikreipianciy j Jmonés
informacijos centrg telefonu ir elektroniniu pastu skaiciai. Taip pat susidiréme su isStkiais dél
nuo 2021 m. geguzés 1 d. jvedamos Transporto priemoniy savininky apskaitos. Teko imtis
kardinaliy veiksmy, stiprinanéiy Klienty aptarnavimo skyriy. 2021 m. geguiés ménesj
informacijos paslaugas teikianciy darbuotojy skaicius iSaugo dvigubai.

11 lentelé. Informacijos teikimas

2021 m. 2029/2021
pokytis, proc.
Informacijos centro telefonu 260063 563 964 585 727 +3,9
Informacijos centro el. pastu 23593 49198 63 347 +28,8
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5. Finansine veikla

5.1. VEIKLOS FINANSINIAI RODIKLIAI

Jmonés finansine veiklg apibudina ilgalaikio ir trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo ir
grynojo pelno, atsargy apyvartumo ir skolos tiekéjams rodikliai.

Jmonés veiklos finansiniai rezultatai vieSai skelbiami atskirai parengtuose papildomuose V|
»Regitra” 2021 m. finansiniy ataskaity rinkinio dokumentuose.

Nepaisant 2021 m. buvusiy suvarZzymuy, susijusiy su pasauline Covid-19 pandemija, V| ,Regitra”
pardavimo pajamos, lyginant su 2020 m., ugteléjo 8 %.

Valstybés jmoné ,Regitra” per 2021 m. gavo 24 698 715 eury pajamy, t. y. 1821050 eury
daugiau, lyginant su 2020 m.

Pasiektas Jmonés grynojo pelningumo rodiklis = 13,29%.

Dividendy (pelno jmoky) politika

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymo 15 straipsnio 9
dalimi ir atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo
ir disponavimo juo jstatymo 7 straipsnio 1 dalj, taip pat siekdama, kad uz valstybei nuosavybés
teise priklausancias akciniy bendroviy ir uzdaryjy akciniy bendroviy akcijas blty gaunami
dividendai, Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg, kad Valstybés jmoniy savininko
teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos privalo uztikrinti, kad i$ valstybés jmoniy
paskirstytino pelno j Lietuvos Respublikos valstybés biudzetg bity jmokama Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatyme nustatyto dydZio pelno jmoka. Dividendams uz
trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj iSmokéti skiriama pelno dalis turi biti ne mazesné nei
60 proc. bendroveés paskirstytino pelno.

12 lentelé. Pelno paskirstymo procentas

Dividendams iSmokéti
skiriama paskirstytino pelno 85 % 80 % 75 % 70% 65 % 60 %
dalis ne mazZesné kaip:

Informacija apie atliktg metiniy finansiniy ataskaity audita

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymu savininko teises
jgyvendinanti institucija — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija parenka atestuotg
auditoriy ar audito jmone jmonés metiniy finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti. 2021-2022
m. auditui atlikti yra parinkta jmoné UAB , Tezaurus”, kuri V] ,Regitra” audituoja pirmus metus.
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13 lentelé. Duomenys apie auditoriy ir finansiniy ataskaity rinkinj:

Atlyginimas uZ metinio audito 7100
atlikimg, Eur, be PVM

_ o . https://www.regitra.lt/lt/imone/administracine-
Nuoroda j auditoriaus iSvada informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai

Nuoroda | audituotg finansine https://www.regitra.lt/It/imone/administracine-
informacija/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai

atskaitomybe

) ) ) https://www.regitra.lt/It/imone/administracine-
Veiklos ataskaita skelbiama adresu informacija/veiklos-ataskaitos

Pajamos. 2021 m. V| ,Regitra” gavo 24 515 651 Eur pajamy, t. y. 1812 087 Eur arba 8 proc.
daugiau, lyginant su 2020 m.

Valstybés jmonés ,Regitra® pelno paskirstymas. 2021 m. pelno jmokos suma sudarys 60 proc.

ataskaitiniy finansiniy mety paskirstytino pelno (taip uz 2020 m. veiklg 2021 m. veiklos pelno
paskirstyme nurodyta ir j valstybés biudZzetag sumokéta pelno jmoka sudaré 4,1 min. Eur).

14 lentelé. V| ,Regitra“ pajamy kitimo tendencijos 2019-2021 m.

2021-2020
2021 m. pokytis
(+ padid., -
(Eur) -
sumaz.)
Eur %
Pardavimo 27493169 22703564 -4789605 -17 24515651 1812087 8
pajamos

TP registracijos
paslaugy teikimas
Kandidaty j keliy
transporto
priemoniy
vairuotojus
egzaminavimo
paslaugy teikimas
Vairuotojo
paiyméjimy
iSdavimo paslaugy
teikimas

Duomeny teikimas 543 575 621 765 78 190 14 719 646 97 881 16
Kitos veiklos

pajamos

Finansinés veiklos

pajamos

18138521 14619275 -3519246 -19 15681669 1062394 7

5188 437 4 408 340 -780097 | -15 4797 708 389 368 9

3622635 3054184 -568451  -16 3316 628 262 444 9

153 436 129 722 -23714 -15 164 403 34681 27
22 350 44 379 22 029 99 18 499 -25880 -58

Pajamos i$ viso 27668954 22877665 -4791289 -17 24698553 1820888 8
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Pajamos uz keliy transporto priemoniy registravimo paslaugas didéjo 2021 metais., lyginant su
2020 metais., nes 2021 metais buvo vykdoma aktyvi iSskirtiniy numeriy pardavimo reklama, tai
turéjo didele jtakg jy pardavimams, kas leido 2021 metais uzdirbti daugiau pajamy negu 2020
metais. Pajamos uz iSskirtiniy numeriy pardavimus augo 21 %

Pajamos uZ vairuotojy egzaminavima didéjo dél daugiau priimty praktinio vairavimo egzaminy
skaiCiaus. Pajamos 2021 metais uZ praktinj egzaming augo 8 proc., o 2021 mety pajamos uz B
kategorijos automobiliy nuoma augo 9 proc.. Vairuotojy egzaminavimo paslaugy pajamos 2021
metais buvo didesnés, nes 2021 metais buvo maziau apribojimy Siai veiklai nei 2020 metais dél
Salyje vyraujancios pandemijos.

Pajamy augimui uZ vairuotojo pazyméjimy iSdavimg 2021 metais turéjo jtakos iSauges suteikty
paslaugy skaicius, taip pat daugiau vairuotojy pazyméjimy buvo iSduota per 1 d. ir per 3 d., Sios
paslaugy kainos yra brangesnés nei pazyméjimy, kurie yra i§duodami per standartinj laika. Sios
priezastys lémeé, jog 2021 metais buvo uzdirbta 9 proc. daugiau pajamy nei 2020 metais.

Pajamos 2021 metais uz duomeny teikimg buvo 16 proc. didesnés nei 2020 metais, tam didele
jtaka turéjo iSauges paslaugy kiekis skaitmeniniais kanalais, nes jmoné teikdama paslaugas
skaitmeniniais kanalais turi galimybe vairuotojy pazyméjimus ar uzsakytus numerius pristatyti per
kurjerj ar j pastomata, todél vyraujant pandeminei situacijai Salyje, Siy paslaugy paklausa buvo
iSaugusi.

Sgnaudos. Bendra sgnaudy suma 2021 metais, lyginant su 2020 metais, padidéjo 1.402 tukst. Eur
arba 7 proc. Detalesni sgnaudy straipsniy komentarai pateikti pagal nuorodas 15 lenteléje:

15 lentelé. V| ,,Regitra” sgnaudy detalizacija 2019-2021 m.

2021 m. 20201k- 23520
(Eur) —
Eur %
Pardavimo savikaina 18083934 14919208 -3164726 -18 15527135 607926 4%
PVM sanaudos 350506 441035 90529 26 405824  -35211  -8%
Darbouzmokestio 14579733 8973963 1255270 -12 8703948 270015  -3%
sgnaudos

Nusidéveéjimas ir
amortizacija
ISduodamy
dokumenty
(valstybinio numerio
zenkly, transporto
priemoniy 2907 007 2182155 -724 852 -25 1946 810 -235 346 -11
registracijos liudijimuy,

vairuotojo

pazymeéjimy) blanky

jsigijimo sgnaudos®*

2007 764 1525745 -482 019 -24 1762758 237 014 16%

132021 m. pradzioje dalis darbuotojy dél pandeminés situacijos 3alyje buvo prastovose, tai lémé maZesnes darbo
uzmokescio sgnaudas. Taip pat filialuose esantys informacijos centro darbuotojai struktidriskai buvo centralizuoti ir
perkelti j direkcijos Klienty aptarnavimo padalinj, todél jy darbo uZmokescCio ir susijusios sgnaudos persikélé j
bendrasias ir administracines sgnaudas.

142021 m. 11 proc. sutaupyma lémé pasiradyta nauja valstybiniy numerio zenkly (VNZ) pirkimo sutartis, tai padare
jtaka sumazéjusiai VNZ pirkimo savikainai.
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2021-2020

2021 m. .
(Eur) pokytis

Eur %
Patalpy nuoma 20 64 509 64489 N/A 64 -64 445 N/A
Aikstelés nuoma®® 7 964 54 354 46390 N/A 4053 -50 301 -93
Automobiliy nuomat® 13489 42 430 28941 N/A 11764 -30 666 -72
Jrengimy remonto ir
eksploatacijos 372470 432 823 60 353 16 407 185 -25 638 -6
sgnaudos
Transporto priemoniy
remonto Ir. 210283 178177 32106 -15 232354 54176 30
eksploatacijos
sgnaudos?’
Komunalines 333996 316808 17188 -5 416418 99609 31
sgnaudos
Kitos sgnaudos®® 1651202 707 209 -943 993 -57 1653957 928 748 131
Bendrosios ir
administracinés 4233 320 4328 961 95 641 2 5108 160 779 199 18
sanaudos
Darbo uzmokestio 2990821 3478883 488062 16 4148261 669378 19
sgnaudos
Nusidevejimas ir 248572 169546 -79026 -32 130429 39117  -23
amortizacija
PVM sgnaudos 74 969 83798 8 829 12 88 288 4490 5
Remonto ir
eksploatacijos 83 386 91959 8573 10 167 692 75732 82
sgnaudos?!
Mokestis uz valstybés
turto naudojima 157 855 161776 3921 2 157 855 -3921 -2
patikéjimo teise
Kitos sgnaudos 677 717 343 000 -334717 -49 415 636 72 636 21
Kitos palakanos ir 81459 131717 50258 62 163050 31333 24
panasios sagnaudos
Sanaudos i$ viso 22398714 19379886 -3018828 -13 20798344 1418458 7

152021 m. buvo atsisakyta kai kuriy nuomojamy aiksteliy ir buvo persikelta j nuosavas patalpas.

162020 m. kai kurie jmonés veiklai naudojami automobiliai buvo inuomoti pagal trumpalaikés nuomos sutart;.
2021 m. to atsisakius ir automobilius nuomojantis pagal ilgalaike sutartj, Sios grupés sanaudos sumazéjo 72 proc.
17:2021 m. 30 proc. iaugo transporto priemoniy remonto ir eksploatacijos sanaudos, $iai sanaudy grupei didZiausig
jtaka turéjo padidéjusios kuro sgnaudos ir transporto priemoniy eksploatacinés sgnaudos.

18 Komunaliniy sanaudy 31 proc. padidéjima 2021 metais lyginant su 2020 metais |lémé gamtiniy dujy ir elektros kainy
augimas.

19 Kitas sgnaudas sudaro visos kitos likusios sgnaudos (reklamos, apsaugos, pasto, wkio, kanceliarinés, inventoriaus,
teisinés, asmens apsaugos priemonés ir kt. sanaudos. Didelis kity sgnaudy pokytis yra dél to, kad 2020 metais buvo
kaupiamos premijos darbuotojams, 2021 metais premijy kaupimo buvo atsisakyta ir kitos sgnaudy nebuvo sumazintos
premijy kaupimo suma, dél Sios prieZasties atsirado Sis apskaitinis skirtumas.

20 |nformacijos centro darbuotojai struktiriskai buvo perkelti j Direkcijos padalinj, todél jy darbo uZmokesé¢io ir
susijusios sgnaudos persikélé j bendrasias ir administracines sgnaudas ir tai lémé Siy sgnaudy padidéjima 19 proc..
212021 metais remonto ir eksploatacijos sgnaudos buvo 82 proc. didesnés nei 2020 metais. Tam didZiausig jtakg turéjo
iSaugusios programinés jrangos techninio, abonentinio ir programinio palaikymo sgnaudos ir patalpy remonto ir
eksploatacijos sagnaudos.
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16 lentelé. V| ,Regitra“ balanso straipsniy pokyciai 2019-2021 m.

llgalaikis turtas 10953803 14983175 4029 372
Trumpalaikis 17507263 9855463 -7 651 800
turtas

Atsargos 902 408 970 786 68 378
Turtas i§ viso 28581096 25091808 -3 489 288
Nuosavas 21559462 17281294 -4278168
kapitalas

llgalaikiai 3422542 5277994 1855452
jsipareigojimai

Trumpalaikiai 3361597 2345930 -1015667

jsipareigojimai

-30

2021 m.
(Eur)

14 592 941
9 930 046

1039363
24 779 935

16 560 410
4750762

3217732

2021-2020 pokyt

Eur %
-390 234

74 583

68 577
-311 873

-720 884
-527 232 -

871 802

is

10

37

Turtas. Pagrindiniai turto sumazéjimg léme veiksniai: 578 tlkst. Eur sumazéjes materialusis turtas
ir 333 tukst. Eur sumazéjusios prekybos ir kitos gautinos sumos.
Nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy pokyciui turéje jtakos veiksniai: 1 158 tukst. Eur sumazéje
rezervai, naudojimo teise valdomo turto nuomos jsipareigojimai sumazéjo 527 tikst. Eur. 649
tukst. Eur padidéjo prekybos ir kitos mokétinos sumos. Bendroje sumoje nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy sumazéjo 425 takst. Eur.

17 lentelé. Pagrindiniai V| ,,Regitra“ finansinés veiklos rodikliai

EBITDA, eurais

ROE (nuosavo kapitalo graza), %

ROA (turto graza), %

Grynasis pelningumas, %

Grynasis pelnas, eurais

Pagrindiniai finansinio likvidumo rodikliai:

Bendrasis padengimo koeficientas (einamojo likvidumo
koeficientas)

Skubaus padengimo koeficientas (kritinio likvidumo
koeficientas)

Pinigy padengimo koeficientas (absoliutaus likvidumo
koeficientas)

Finansy struktiros (skolos koeficiento) rodiklis

Turto apyvartumas

7593 320
16,94
15,57
16,19

4451113

5,21

4,94

1,9

0,24
0,96

2021 m.
5319276 5956 227
15,74 20,72
11,64 13,62
12,87 13,77
2921832 3374923
4,2 3,09
3,79 2,76
3,56 2,71
0,30 0,32
0,90 0,99
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5.2. VIESIEJI PIRKIMAI

Jmonés viesyjy pirkimy politika yra vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymu, Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, patvirtintu VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017-06-27 jsakymu Nr. 1S-97 ir V] ,Regitra” VieSyjy pirkimy valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu
V] ,Regitra” generalinio direktoriaus 2021-06-14 jsakymu Nr. 1V-294, kuris vieSai skelbiamas
Jmonés internetinéje svetainéje: https://www.regitra.lt/It/imone/administracine-

informacija/viesieji-pirkimai.

Jmonés vieSyjy pirkimy valdymo modelis uztikrina nuosekly ir planingg vieSyjy pirkimy vykdyma.

Esminiai viesyjy pirkimy valdymo modelio segmentai: sudaromas pirkimy planas; plang tvirtina

(pritaria) kolegialus organas; paskiriami pirkimy organizatoriai; pirkimy organizavimui, apskaitai ir

vykdymo kontrolei naudojama centralizuota vieSyjy pirkimy valdymo sistema Ecocost; pirkimy

organizavimui sudarytos vieSyjy pirkimy komisijos; esant poreikiui j vieSyjy pirkimy procesa

pasijungia ekspertai ir t. t.

2021 metais valstybés jmoné , Regitra“ jvykdé 1723 pirkimus uz 6 232 374,58 EUR be PVM sumg

(7 797 578,70 EUR su PVM).

Palyginimui, 2020 metais V] ,Regitra” jvykdé 1837 pirkimus uz 5325 851,17 EUR be PVM sumg

(6 444 279,92 EUR su PVM).

2021 m. viesieji pirkimai pagal pirkimo bida:

e atviro tarptautinio konkurso bidu jvykdyti 8 pirkimai (bendra pirkimy verté — 1 860 132,72 EUR
be PVM, tai sudaré 29,8 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

e atviro supaprastinto konkurso budu jvykdyti 25 pirkimai (bendra pirkimy verté — 2 028 837,81
EUR be PVM, tai sudaré 32,6 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

e skelbiamos apklausos bldu jvykdyti 25 pirkimai (bendra pirkimy verté — 579 890,28 EUR be
PVM, tai sudaré 9,3 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

per Centrine perkanciaja organizacijg (CPO.LT) jvykdyta 13 pirkimy (bendra pirkimy verté -1 017

684,58 EUR be PVM; tai sudaré 16,3 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos.2021 metais

valstybés jmoné , Regitra® jvykdé 1723 pirkimus uz 6 232 374,58 EUR be PVM suma (7 797 578,70

EUR su PVM).

12 M Atviri (tarptautiniai) konkursai
16,3 l Atviri (supaprastinti) konkursai
Skelbiamos apklausos badu
CPO
9,3

v 32,6 B Kiti

12 pav. Pirkimy dalis pagal budg, proc.
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2021 m. ,Zaliyjy pirkimy“ skai¢ius sudaré 17 proc. nuo visy pirkimu, o jy verté sieké 6,6 proc.
nuo visy pirkimy vertes.

2471178

2028837
1860133

1232358
1017685 950140
579890
400843 271332
Atviri Atviri Skelbiamos CPO Kiti
(tarptautiniai) (supaprastinti) apklausos bidu
konkursai konkursai

W2020m. m2021 m.

13 pav. Viesieji pirkimai pagal pirkimo budg, sumos, Eur

6. Investiciniai projektai

Jmoné, remdamasi sukaupta patirtimi, siekdama padidinti teikiamy paslaugy patoguma
klientams, sudaryti geresnes sglygas darbuotojams, tikslingai vykdo investicinius projektus ir
iSnaudodama gauto pelno dalj, kasmet investuoja j turimos ir naudojamos infrastruktiiros
atnaujinima, taip pat vykdo investicijas tobulindama informacines sistemas (investiciniy projekty
aprasymas pateikiamas 4 priede).

7. Riziky valdymas

7.1. VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Vidaus kontrolés tikslai ir atsakomybés. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu Jmonéje nustatyta vidaus kontrolés vykdymo ir uztikrinimo tvarka, kuri
apraSyta Valstybés jmonés ,Regitra” vidaus kontrolés aprase, patvirtintame 2017 m. generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. V-54 Vidaus kontrolé — tai kompleksinis procesas, kurj jgyvendina Jmonés
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darbuotojai ir kuris skirtas nustatyti rizikos veiksnius bei uztikrinti, kad, vadovaujantis Jmonés
misija, baty jgyvendinami Sie tikslai:

e Jmonés veikla buaty vykdoma jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka pagal Jmonés
strateginj veiklos plang ir kitus planavimo dokumentus bei programas.

e |monés turtas bei jsipareigojimai tretiesiems asmenims buty apsaugoti nuo sukciavimo,
iSSvaistymo, pasisavinimo, neteiséto valdymo ar kity neteiséty veiky.

e |moné vykdydama veiklg laikytysi patikimo finansy valdymo principo.

e Informacija apie Jmonés finansine ir kitg veiklg bty teisinga ir pateikiama teisés akty
nustatyta tvarka.

Atsakomybé uz vidaus kontrolés jgyvendinima Jmonéje paskirstoma taip:

e Jmonés generalinis direktorius, generalinio direktoriaus pavaduotojas ir departamenty
direktoriai — atsakingi uz efektyvios vidaus kontrolés sukirimg, veikimg ir tobulinima;

e Vidaus audito skyrius — atsakingas uZ vidaus kontrolés veiksmingumo stebéseng ir vidaus
kontrolés funkcionavimo jvertinimg vidaus audita reglamentuojanciy teisés akty nustatyta
tvarka;

e Finansy skyrius — atsakingas uz finansiniy operacijy teisétumo stebéseng;

e VieSyjy pirkimy skyrius — atsakingas uz viesyjy pirkimy organizavimo ir su pirkimais susijusiy
riziky stebéseng;

e korupcijos prevencijos (atitikties) pareigiinas — atsakingas uZ su galimais korupcijos
pasireiSkimais susijusiy riziky stebéseng, darbuotojy Svietimg korupcijos prevencijos klausimais;

e Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius — atsakingas uz naujy rizikos rasiy kasdieninéje
veikloje nustatymo ir veiklos rodikliy stebésenos organizavimg;

e kity direkcijos skyriy vadovai ir filialy direktoriai — atsakingi uZ nuolatinés (kasdienés)
stebésenos uztikrinima ir rizikos valdyma pagal vadovaujamam padaliniui priskirtas funkcijas.
PavyzdzZiui, Egzaminy ir vairuotojo paziyméjimy iSdavimo skyrius kontroliuoja vairuotojy
egzaminavimo teisingg vertinimg, Transporto priemoniy registracijos skyrius — j registrg jraSomy
duomeny tikslumo vertinimg, Turto valdymo skyrius — jmonés valdomo turto ir transporto
priemoniy tinkamo naudojimo vertinima ir t.t.;

e |IT departamentas — atsakingas uZz IS prieigos kontrole, taikomuyjy programy kdrimo,
prieziGros ir keitimo kontrole, IS veiklos testinumg;

e kibernetinio saugumo vyriausiasis specialistas — atsakingas uZ elektroninés informacijos
saugos sistemos formavimg bei jgyvendinimg; organizaciniy ir techniniy saugos priemoniy
diegimo valdyma Jmonés informacinése sistemose (toliau — IS) bei registruose.

e darbuotojai — atlikdami savo tiesiogines funkcijas, atsakingi uZ vidaus kontrolés
veiksmingumo uztikrinimg ir veiklos problemy nustatymg bei informacijos perdavimg
tiesioginiam vadovui; visi darbuotojai atlikdami savo kasdienes funkcijas jgyvendina vidaus
kontrole.

Visy vidaus kontrolés dalyviy pareigos ir atsakomybé nustatytos padaliniy nuostatuose,
pareigybiy  apraSymuose bei  kituose Jmonés vidaus kontrolés jgyvendinima

reglamentuojanciuose dokumentuose (tvarky aprasuose, taisyklése, instrukcijose ir kt.).
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7.2.  VIDAUS KONTROLES VEIKSMINGUMO STEBESENA

Stebésena — tai veikla, kuri skirta uztikrinti, kad V] ,Regitra” vidaus kontrolés proceduros veikty
taip, kaip numatyta teisés aktuose, ir kad jos bty kei¢iamos pasikeitus veiklos aplinkos sglygoms.
Stebésena susideda iS nuolatinés (kasdienés) stebésenos ir periodiniy vertinimy. Vidinés
kontrolés sistemos veikimo nuolatiné stebésena vykdoma per Jmonés veiklos rezultaty nuolatine
stebéseny. Jg atlieka darbuotojai, vykdydami reguliarig valdymo ir operatyvinés priezitros
(einamosios kontrolés) veiklg bei kitus veiksmus pagal savo darbo funkcijas. Periodiniy vertinimy
apimtj ir daznuma lemia Jmonés rizikos vertinimas ir nuolatinés stebésenos rezultatai (nustacius
tam tikrus veiklos trikumus). Jie dazniausiai atliekami vidaus auditoriy ir kity Jmonés audito
vykdytojy. Vidaus audito skyrius, vykdydamas jam pavestas funkcijas, teikdamas jzvalgas,
paremtas analize ir vertinimais, kiekvieno vidaus audito metu vertindamas audituojamo subjekto
vidaus kontrole, atlikdamas audito uztikrinimo funkcijg per nepriklausomumag ir objektyvuma
padeda tobulinti procesus ir stiprinti vidaus kontrole. Tai pasiekiama per pateikty rekomendacijy
jgyvendinima. Per 2021 m. buvo pateiktos 78 rekomendacijos, i kuriy 22 didelio ir 39 vidutinio
reikSmingumo, kurias Jmoné nuosekliai ir planingai jgyvendina.

Apie vidaus kontrolés trikumus, nustatytus nuolatinés stebésenos ir (ar) periodiniy vertinimy
metu, informuojamas generalinis direktorius ir kiti sprendimus priimantys darbuotojai. Trakumy
pasalinimui rengiami vidaus kontrolés gerinimo priemoniy planai, kurie tvirtinami generalinio
direktoriaus jsakymais.

Jgyvendinant ir stiprinant kontrolés priemones, 2021 metais buvo patvirtinti arba patikslinti
atitinkamas veiklos sritis reglamentuojantys dokumentai, atskiry pareigybiy aprasymai. 2022
metais planuojama perzitréti V| ,Regitra” vidaus kontrolés aprasa, parengti vidaus kontrolés
jgyvendinimg reglamentuojanciy dokumenty (tvarky aprasy, taisykliy, instrukcijy ir kity
dokumenty) sgrasg bei vidaus kontrolés politikg, pradéti diegti struktdrizuotg vidaus kontrolés
sistema.

8. Informacija apie skaidrumo
uztikrinimo gairiy laikymasi

Valstybés jmoné ,Regitra” laikosi 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
Nr. 1052 ,Dél Valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uZtikrinimo gairiy apraso
patvirtinimo” (toliau — Skaidrumo gairés). Visas veiklos ataskaitas, finansiniy ataskaity rinkinius
Jmoné rengia vadovaudamasi minétu nutarimu. Jgyvendindama ir uztikrindama Skaidrumo gairiy
nuostatas, Jmoné savo interneto svetainéje www.regitra.lt skelbia Jmonés strateginius veiklos
planus, tikslus ir uZdavinius, misijg, vizijg, vertybes, finansiniy ataskaity rinkinius, tarpines
(pusmecio) ir metines veiklos ataskaitas, informacijg apie darbuotojy skaiciy, metinj darbo
uzmokescio fondg ir darbuotojy vidutinj metinj darbo uzZmokestj. Dokumentai skelbiami PDF
formatu, sudarytos techninés galimybés juos iSsispausdinti.
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9. Personalo valdymas

9.1. DARBUOTOIJAI

Darbuotojy skaiciai, sudétis, kaita. 2021 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 556 darbuotojai, tai
yra 25 daugiau nei pries metus, kuomet 2020 m. gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 531 darbuotojas.
Papildomy darbuotojy poreikj lémé darbo krivio transporto priemoniy registracijos srityje ir
Informacijos centro konsultacijy padidéjimas dél nuo 2021 m. geguzés mén. 1 d. naudojamy
TPSAIS ir SDK.

Per 2021 metus j Jmone buvo priimti 73 nauji darbuotojai, o darbo sutartis nutrauké 48
darbuotojai. Bendra darbuotojy kaita ataskaitiniu laikotarpiu sudaré 9,03 proc., o savanoriska
kaita — 6,32 proc.

39 % Jmonés darbuotojy dirbo transporto priemoniy registracijos srityje, 25 % — egzaminavimo
srityje, 5 % — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srityje, 5 % — informacijos teikime, o 26 % — kitose
srityse (administracinéje veikloje, IT ir kt.).

Ribojimai deél Covid-19. 2020 m. gruodZio mén. Salyje paskelbus antrgjj karanting, jau antrg
karta daliai jmonés darbuotojy buvo paskelbta prastova.

2021 m. sausio mén. j prastovas buvo iSleisti 93 filialy darbuotojai (visi vairuotojy egzaminavimo
srities); vasario meén. — 174 darbuotojai (63 — transporto priemoniy registracijos srities, 100 —
vairuotojy egzaminavimo srities ir 11 — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srities); kovo ménesj —
163 darbuotojai (50 — transporto priemoniy registracijos srities, 100 — vairuotojy egzaminavimo
srities ir 13 — vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srities); balandj — 22 darbuotojai (18 — transporto
priemoniy registracijos srities, 2 — vairuotojy egzaminavimo srities ir 2 — vairuotojo pazyméjimy
iSdavimo srities). Geguzés mén. prastovos Jmonéje jau nebebuvo taikomos.

Per 2021 m. Covid-19 liga susirgo 105 Jmonés darbuotojai. Imant laikotarpj nuo pandemijos
pradzZios 2020 m. iki 2021 m. gruodZio 31 d., Sia liga susirgo i$ viso 170 darbuotojy.

Darbuotojai, savo funkcijas galintys atlikti nuotoliniu btudu, pandemijos metu buvo skatinami likti
namuose ir dirbti nuotoliniu bidu. Tad apie 14 % jmonés darbuotojy 2021 m. dirbo nuotoliniu
badu.

Racionalus Zmogiskyjy istekliy naudojimas. Atsizvelgiant j Jmonés veiklos specifikg ir teikiamy
paslaugy pobudj, Zmogiskieji iStekliai ir racionalus personalo valdymo sprendimai yra vienas
svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemiané&iy Jmonés veiklos rezultatus. Siuo metu didzioji dalis Jmoneés
teikiamy paslaugy vis dar reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo Jmonés padaliniuose, todél
svarbu ne tik uZsitikrinti pakankamg darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti, bet ir vykdyti
nuolatine turimo personalo stebéseng, siekiant jvertinti darbuotojy kompetencijg, jgtdZius,
mokymy poreikius bei motyvavimo bldus. Jmoné susiduria ir su naujais isStkiais, kadangi dalis
Jmoneés teikiamy paslaugy yra vis aktyviau perkeliamos j elektronine erdve, o klientai skatinami
keisti savo jprocius ir rinktis paslaugg gauti skaitmeniniais kanalais. Augant paslaugy, teikiamy
skaitmeniniais kanalais, apimtims, didéja ir poreikis darbuotojy, kuriy profesiné kompetencija
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susijusi su IT sistemy plétra, priezitra bei klienty aptarnavimu nuotoliniu biddu. Todél Jmonés
Zmogiskyjy istekliy valdymas nuolat tobulinamas atsizvelgiant j veiklos strategijoje numatytus

vV —

556

2020 m.

14 pav. Darbuotojy skaiciaus kitimas 2017-2021 m. (gruodzio 31 d.)

9.2. DARBO UZMOKESTIS

Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz darbg politika ir nuostatos yra vertinamos kaip vienas
svarbiausiy Jmonés vadovybés sprendimy uztikrinant subalansuotg Zmogiskyjy iStekliy valdymo
sistema. Darbuotojy noras turéti suprantamg, teisingg ir objektyvig darbo apmokéjimo tvarka,
derinamas su Jmonés finansinémis galimybémis bei siekiu iSlaikyti motyvuotus ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojus. Jmoné turi patvirtinusi Darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo
tvarkos aprasa . Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro: bazinis darbo uzmokestis, papildoma darbo
uzmokescio dalis, priemokos. Papildoma darbo uZmokescio dalis uz asmeninius rezultatus yra
nustatoma periodiskai jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus.

Didéjantis vidutinis Salies darbo uzmokestis, aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa gali mazinti
Jmonés konkurencingumg, uzsitikrinant reikiamus Zmogiskuosius isteklius, todél Jmonés naudojama
apmokeéjimo uz darbg sistema turi bati lanksti.

Darbo kriivio nustatymas. Jmoné, siekdama turimy Zmogiskyjy iStekliy efektyviausio panaudojimo,
veiklos rezultaty orientavimo j kokybe ir klienty lukesc¢iy patenkinimo, 2018 m. birzelio 29 d.
patvirtino darbuotojy darbo krivio apskai¢iavimo metodikg (toliau — DKAM). DKAM jgyvendinimui
buvo sukurtas automatizuotas programinis jrankis, kuris, panaudojant Jmonés informaciniy sistemy
duomenis, pagal aiSkiai aprasytas formules, atlikty operacijy skaiciy, patiriamas laiko sgnaudas
apskaiciuoja darbuotojy darbo krivj (asmeninj ir komandinj produktyvuma).

Kokig DKAM naudg mato Jmonés vadovybé:

e subalansuotai vertinami darbuotojy ir Jmonés padaliniy veiklos rezultatai;

e jgyvendinama darbuotojy motyvaciné sistema;

e prisidedama prie racionalaus istekliy paskirstymo;

e tinkamai pasirengiama klienty srauty valdymui ir klienty laukimo laiky standarty jgyvendinimui.
Pazymétina, kad skaitmeniniais kanalais Jmonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat didéja, dalis
klienty keicia savo jprocius, tad perspektyvoje, tikétina, mazés tiesioginio kontakto budu teikiamy
paslaugy apimtys Jmonés padaliniuose. Todél DKAM yra periodiskai perzitirima ir tikslinama, kad
islikty aktualiu Zmogiskyjy iStekliy valdymo jrankiu.

Be Jmonés naudojamos DKAM, yra dalis vykdomuy funkcijy, kurias atliekanciy darbuotojy darbo kravis
ir paskirstymas néra vertinamas ir susiejamas su atliekamomis operacijomis. Jmonés veiklg
palaikancias funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai vertinami periodiskai kas ketvirtj nustatant
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asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato
svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems trims ménesiams.

Visiems Jmonés darbuotojams nuo 2021 mety taikomas bendrasis metinis vertinimas, kurio metu
aptariami praeity mety asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos kompetencijos, sutariami ugdymo
tikslai bei aptariamos karjeros galimybés.

18 lentelé. V] ,,Regitra”“ darbo uzmokescio fondy apzvalga 2019-2021 m.

2021 m. zoztio;(s) m.
Eur poky
Eur %
Darbuotojy darbo 13220054 12452845 12 852 209 399 364 3,2
uzmokescio fondas
15 ju, vadovy darbo 103 580 107 267 82 53922 24728 23,1

uzmokescio fondas

19 lentelé. V) ,Regitra” darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

2021 m.
1.  Generalinis direktorius 1 4 360 4 435 4 460
2.  Gen. direktoriaus pavaduotojai 1 3924 3992 4282
Departamenty direktoriai, skyriy 11 3913
3.  vadovai 3175 3402
4.  Filialy direktoriai 5 3122 3232 3285
5.  Filialo direktoriaus pavaduotojai 2 2790 2 697 2744
6. IT specialistai 30 2772 2920 2 820
7. uristai 4 2313 2 359 2574
8. Specialistai 437 2 085 2232 1846
9. UkvedZiai, mechanikai, vairuotojai 11 1535 1611 1768
10. Administratoriai 5 1510 1757 1760
11. Registratoriai, registratoriai-kasininkai 21 1113 1112 1097
12. Darbininkai 11 783 730 738
Paskirtojo darbo uzmokescio vidurkis 1933

PASTABA. Jmoné valstybés biudZeto léSy nenaudoja.

22 Atsistatydinus Jmonés generaliniam direktoriui, nuo 2021 m. birZelio 19 d. nebuvo mokamas atitinkamas vadovo
darbo uZzmokestis
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10. Socialinés atsakomybés
(darnumo) ataskaita

9.1. POLITIKA, PRINCIPAI, ELGESIO NORMOS

V] ,Regitra”, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu bei
atsizvelgdama j Jungtiniy Tauty inicijuoto ,Pasaulinio susitarimo” (angl. Global Compact®?)
principus, vadovaudamasi Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros Organizacijos (EBPO) gairéemis,
Europos Sgjungos strateginiy dokumenty (Europos Komisijos komunikatas dél jmoniy socialinés
atsakomybeés skatinimo??*, Zaliosios knygos dél jmoniy socialinés atsakomybés?®) nuostatomis,
Nacionaline darnaus vystymosi strategija, Lietuvos paZzangos strategija ,Lietuva 2030, Lietuvos
Respublikos Seimo rezoliucija ,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo
Lietuvoje?®, yra savanoriskai jsipareigojusi formuoti tvarig darnios veiklos praktikg, laikantis
teisés aktuose nustatyty reikalavimy ir visuotinai sutarty elgsenos normy, padedanciy pasiekti
visuotine gerove dabartinei ir ateinancioms kartoms, apimant aplinkos apsaugos, Zmogaus teisiy,
darbuotojy geroveés, skaidrios veiklos bei visuomenés jtraukimo sritis. Atsizvelgiant j V| ,Regitra”
strateginiame veiklos plane apibrézty vizijg, misijg, vertybes, strateginius tikslus, suinteresuoty

vV =

pazangos, santykiy su darbuotojais, skaidrumo ir aplinkos apsaugos srityse.

Socialinés atsakomybés (tvaraus vystymosi) politika. Jmoné, siekdama tvarios veiklos principy,
jvertino esama aplinka, identifikavo suinteresuotas Salis, nustaté jy lukescius, jvertino Jmonés
daromus poveikius bei jy aktualuma. Sie Zingsniai bitini nustatant sritis, kuriose svarbiausia imtis
veiksmy. Siekiant uZztikrinti ilgalaike ir kryptingai formuojama tvarig socialiai atsakingos veiklos
praktika, nustatyta Jmonés pozicija ir principai, atlikta Jmonés socialinés atsakomybés (toliau —
JSA) politikos ir Valdymo koordinavimo centro pateiktame gerosios valdysenos klausimyne
nurodyty sriciy atitikties rekomendacijoms analizé. Identifikuota, kokiose srityse yra ir turéty buti
dedamos didzZiausios pastangos bei jgyvendinami issikelti su darnumu susije tikslai.

JSA politikos jgyvendinimu siekiama sukurti vertybes, orientuotas j tvarius valstybés vystymosi
rezultatus, socialines naudas, skatinti bendradarbiavimo kultirg, skaidrumg, formuoti
visuomenes ir atskiry jos grupiy aukstg pasitikéjima Jmone.

23 (Global Compact — Uniting bussiness for a better World) — tai didZiausia savanoriska jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyva, kviecianti jmones jdiegti ,,Pasaulinio susitarimo* principus i jmonés verslo strategija ir
skatinti bendradarbiavima ir partnerystg tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio
plétros tiksly Zmogaus teisiy, darbo, aplinkos apsaugos, kovos su korupcija ir visuomenés gerovés skatinimo srityse.

24 KOM(2006) 136 galutinis ,.Paversti Europa jmoniy socialinés atsakomybés pavyzdZiu*

25 COM (2001) 366 final dated 18.7.2001 GREEN PAPER (Promoting a European framework for Corporate Social
Responsibility, néra lietuviy kalba).

262018 m. rugséjo 28 d. LRS rezoliucija ,,Dél Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo Lietuvoje* Nr.
XI111-1514
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Atskaitomybé. V] ,Regitra”, kartu su metine veiklos ataskaita rengdama socialinés atsakomybés
(darnumo) ataskaitas remiasi esminémis ,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos” (angl. Global
Reporting Initiative, toliau — GRI) rekomendacijomis. Ataskaitose pristatoma metiné Jmonés
veikla, jgyvendinant Jmonés socialinés atsakomybés politikoje nustatytus tvaraus vystymosi
prioritetus. Taip pat aprasomi Jmonés iskelti trumpojo laikotarpio tikslai, jgyvendinti veiksmai ir
ju rezultatai. Si Jmonés socialinés atsakomybés ataskaita parengta kaip sudedamoji jJmonés 2021
mety veiklos ataskaitos dalis.

Pagrindinés temos ir 2021 m. iSkeltos problemos. Jmoné, siekdama vykdyti kryptingg veikla,
uztikrinanc¢ig Jmonés plétrg ir prisidedancig prie visuomenés pazangos, gerovés kurimo bei
ekonomikos proverzio, ne tik identifikuoja pagrindines suinteresuotas 3alis, bet ir jvertina
pagrindinius keliamus klausimus, su kuriais susiduriama vykdant veiklg, ir galimo jy poveikio
masta. Sritys, kuriose susiduriama su keliamais klausimais, yra: veiklos pokyc¢iai, lie¢iantys didzigja
dalj Jmonés klienty, sklandzios ir rentabilios veiklos uztikrinimas globaliy isStkiy akivaizdoje,
santykiy su darbuotojais, skaidrumo ir atsakomybés jgyvendinant deleguotas funkcijas, aplinkos
apsaugos. 2021 m. didele dalj klienty palieté Jmonés veiklos procesy pokytis dél nuo 2021 m.
geguzés 1 d. pradétos eksploatuoti Transporto priemoniy savininky apskaitos informacinés
sistemos TPSAIS.

Principai, elgesio normos. V| ,Regitra”, vykdydama veiklg, laikosi prevenciniy principy ir metody,
leidZianciy kaip jmanoma sumazinti daromg neigiamg poveikj aplinkai, darbuotojams ir kitoms
sritims, susijusioms su Jmoneés veikla. Vykdant veikla vadovaujamasi nacionaliniais teisés aktais,
reglamentuojanciais aplinkos apsaugg, personalo klausimus ir skaidrig veiklyg rinkoje —
konkurencijos salygy paisymg, antikorupciniy nuostaty laikymasi, skaidry vieSyjy pirkimy
vykdyma. Taip pat vadovaujamasi ir Europos Sajungos politika bei nuostatomis, kitomis
tarptautiniy direktyvy ir konvencijy bei standarty nuostatomis. Siekiama, kad vykdoma veikla
neapsiriboty tik formaliais teisés akty nuostaty laikymusi, todél veiklos procesai vykdomi
atsizvelgiant ir j gerasias praktikas. Jmonéje priimta Socialinés atsakomybés politika, Korupcijos
prevencijos politika, Dovany politika, Etikos kodeksas, Viesyjy ir privaciy interesy derinimo
tvarkos aprasas, Komunikacijos tvarkos aprasas, Darbuotojy priimty administraciniy sprendimy
kontrolés tvarkos aprasas, Darbuotojy darbo pareigy pazeidimy fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy
jspéjimo tvarkos aprasSas ir kiti elgesio normas reglamentuojantys aktai. ISsami informacija
pateikiama Jmonés internetiniame puslapyje https://regitra.lt/lIt/imone/administracine-

informacija.
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20 lentelé. Pagrindiniai siektini principai Jmonés socialinés atsakomybés politikai jgyvendinti

Jmoné gerbia ir saugo Zmogaus teises ir laisves, skleidzia ir
puoseléja demokratines vertybes, laikydamasi Visuotinéje
Zmogaus teisiy deklaracijoje nustatyty gairiy. Jmonéje ypac
skatinamas laisvanoriSskas bendruomeniskumas, iniciatyvy ir
nuomoniy  jvairové, pozityvus darbuotojy  tarpusavio
komunikavimas, netoleruojamas mobingas, asmens garbe ir
oruma Zeminantis elgesys ir kt.

Jmoné netoleruoja Zmogaus teisiy pazeidimy ir pasisako pries
bet kokius jy pazeidimus, siekia sukurti darbuotojams palankig
aplinka, kurioje pasireiksty geriausi kiekvieno gebéjimai. 2021 m.
pasiekti kompromisiniai susitarimai tarp Jmonés vadovybés ir
darbuotojy atstovy dél darbo krivio apskaifiavimo, imta
aktyviau diskutuoti teisinio reglamentavimo, lieCiancio
darbuotojus, derinimo klausimais.

Jmoné palaiko darbuotojy atstovus ir savanoriskg naryste
profesinése sgjungose, pripaZjsta teise j bendras derybas. 2021
m. Jmoneés vadovybé ir Darbuotojy profesiné sgjunga, kartu su
Darbo taryba vykdé diskusijas ir priemé kompromisinj sprendima
dél darbuotojy darbo krivio apskai¢iavimo metodikos (DKAM)
bei sustabdyti transporto registracijoje dirbantiems
darbuotojams nepalankius pareiginiy instrukcijy pakeitimus.
Mety pabaigoje suderintas klausimas dél profesinés sgjungos
nariy meénesinio mokescio iSskaitymo i$ darbuotojy darbo
uzmokescio ir pervedimo V] ,Regitra“ darbuotojy profesinei
sgjungai.

Jmonéje néra jokio privalomojo ar priverstinio darbo.

Visiems asmenims taikoma vienoda jdarbinimo galimybé ir darbo
sglygos, atsizvelgiant tik j profesinés veiklos pobtdj, taip pat
taikomi vienodi kriterijai ir principai baigiantis darbo santykiams.

Jmoné siekia naudoti paZangias, energijg ir iSteklius tausojancias
priemones ir technologijas, padedancias mazinti veiklos poveikj
aplinkai, diegia atitinkamus procesus. Pvz., 2021 m. iS esmeés
pertvarkyti dokumenty valdymo procesai leido pereiti prie
elektroniniy dokumenty ir taip atsisakyti rasytiniy dokumenty.

Tausoja isteklius ir aplinkg, remia bet kokias savo darbuotojy
iniciatyvas, jsitraukia ir aktyviai dalyvauja uZz ]Jmonés riby
rengiamose ekologinése iniciatyvose ir aplinkos apsauga
uztikrinanciose prevencinése iniciatyvose. Pvz., 2021 m. Jmonés
darbuotojy iniciatyva organizuota visa eilé tvaruma skatinanciy
priemoniy, jgyvendintas dokumenty valdymo modernizavimas
pasirasant dokumentus el. parasSu, perzilréjus strategija
numatytas Jmonés jsipareigojimas mazinti CO2 emisijg ir t. t.
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Investuoja ir plétoja energijos resursus taupancias technologijas,
rapinasi efektyvumo didinimu ir inovacijomis. Rekonstruojant
tarnybines patalpas naudojamos tvaresnés technologijos,
didinama patalpy Siluminé varia, diegiama efektyvesné jranga ir
pan. Pirmumas teikiamas maziau tarSiam transportui,
darbuotojai skatinami j darbg vaZiuoti kooperuojantis,
naudojantis vieSuoju transportu, dviraCiais ir paspirtukais. Taip
pvz., Jmoné jsipareigojo nuosekliai mazinti CO2 rodiklj Jmonéje
naudojamoms M1 klasés transporto priemonéms.

Netoleruoja jokiy kysSininkavimo, papirkimo, prekybos poveikiu,
piktnaudziavimo ir / ar kity korupcijos formy, jgyvendina dovany

politika.

9.2. SUINTERESUOT( GRUPIY JTRAUKIMO MODELIS

21 lentelé. Suinteresuotos grupés, jsipareigojimai joms ir jtraukimo, bendradarbiavimo principai

e didesnis paslaugy patogumas ir
prieinamumas;

e geras ir saugus aptarnavimas;

e didesnis informuotumas apie paslaugy
suteikimg;

e pagrjsta paslaugy kaina;

e trumpesnis paslaugos laukimo laikas;

e didesnis egzaminuotojy; objektyvumas;

e sprendimy objektyvumas;

e maksimaliai uztikrintas saugumas dél Covid.

epatirties, gerosios praktikos
dalijimasis;

edialogo kirimas ir informacijos
vieSinimas;

einteresy derinimas;

eskaidrumo ir socialinés
atsakomybés nuostaty
laikymasis.

e Jmonés tvarkomy duomeny saugumas ir
iSsaugojimas;

e geresnis duomeny prieinamumas
institucijoms ir patikimumas;

e veiklos skaidrumas.

edalyvavimas formuojant politika
(dalyvavimas darbo grupiy,
komitety veikloje ir pan.);

edalijimasis patirtimi, geraja
praktika;

edialogo kirimas ir informacijos
vieSinimas;

einteresy derinimas.

e uztikrinti vienodas darbo sglygas visiems

darbuotojams;
e uztikrinti konkurencingg atlygj ir papildomy
naudy paketa, didinantj darbuotojy

motyvacijg ir lojaluma Jmonei;

e skatinti darbuotojy kompetencijy ugdyma;

esukurti darbo aplinkg, sudarancig salygas
kurti ir jgyvendinti idéjas;

e rlipestis darbuotojy sveikata, uZztikrintas
saugumas Covid-19 pandemijos metu.

edarbuotojy
jgyvendinimas;
evidinés komunikacijos tobulinimas,
informacijos teikimas;
ekonstruktyvus bendravimas su
darbuotojy atstovais (Darbuotojy
profesine sgjunga, Darbo taryba);
epersonalo politikos ir atlygio
sistemos tobulinimas;
emikroklimato gerinimas ir tyrimy
vykdymas.

iniciatyvy
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e jgyvendinti savininko teises ir pareigas @ ellkesciy formavimas;
jgyvendinanéios institucijos formuojama | edalyvavimas formuojant politika
Jmoneés veiklos strategijg ir likescius; (dalyvavimas darbo grupiy,

e uztikrinti  teisingg ir laiku teikiama komitety veikloje ir pan.);
informacija apie Jmonés veikla, rezultatus ir = esusitikimy organizavimas
kitg informacijg, bdting sprendimams aktualiems klausimams aptarti;
priimti; efinansiniy ir nefinansiniy duomeny

esiekti veiklos plétros, pridétinés vertés teikimas;
karimo ir graZos valstybei didinimo, laiku egrjztamojo rysio formavimas.
priimant sprendimus ir  jgyvendinant
atitinkamas priemones.

9.3. KORUPCIJOS PREVENCIJA

Jmoné savo veikloje vadovaujasi korupcijos prevencijos politika, kurios tikslas — nustatyti
pagrindinius Jmonés korupcijos prevencijos principus ir reikalavimus bei jy laikymosi uztikrinimo
gaires. Jmonés korupcijos prevencijos politika atitinka Lietuvos Respublikos jstatymus. Jmoné
nuolat siekia sumazinti korupcijos pasireiSkimo rizika, tuo tikslu pasitelkdama eile vadybos ir
kokybés kontrolés priemoniy. Jmonéje taip pat patvirtintas Etikos kodeksas, kuris nustato

darbuotojy elgesio normas ir veiklos principus bei reikalavimus, kuriy privalo laikytis visi
darbuotojai darbo ir ne darbo metu.

Jmoné pagal kompetencijg jgyvendino Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai
pavaldZiy jstaigy kovos su korupcija 2019-2021 mety programa.

Jmonés Korupcijos prevencijos valdymo modelj sudaro korupcijos prevencijos pareiglinas,
pasitikéjimo linija, antikorupcinis teisés akty projekty vertinimas ir t.t.

Korupcijos prevencijai vykdyti yra sukurta sistema, kuri leidZia asmeniskai ar anonimiskai pranesti
apie piktnaudziavimo arba korupcijos pozymiy turinCius atvejus. Sistema sudaro sglygas visiems
Jmonés darbuotojams, tiekéjams ir vartotojams pranesti apie bet kokj jtariamos korupcijos ar
netinkamo elgesio atvejj. Informacijg galima pranesti pasitikéjimo telefonu (8 5) 215 2511,
elektroniniu pastu: pranesk@regitra.lt ar uZpildant Jmonés internetinéje svetainéje patalpintg
pranesimo forma.

Kasdieninéje Jmonés veikloje netoleruojamos jokios korupcijos apraiskos, o iS kiekvieno
darbuotojo yra tikimasi, kad jis sgZiningai tarnaus visuomeneés interesams, tinkamai ir skaidriai
vykdys savo pareigas. Veiklos sritys, kurios yra susijusios su korupcijos rizika, periodiskai
perzitrimos, nustatomas korupcijos rizikos lygis ir jos pasireiskimo tikimybé.

Jmoné pagal kompetencijg jgyvendina Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai
pavaldziy jstaigy kovos su korupcija programg ir jos priemoniy jgyvendinimo plane nustatytas
priemones.

Siekiant jgyvendinti Jmonés korupcijos prevencijos politikos uzdavinius, 2021 m. vasario 9 d. buvo
patvirtintas 2021 m. korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo planas.

Pagrindiniai 2021 m. korupcijos prevencijos veiklos rezultatai:
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Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai pavaldziy jstaigy kovos su korupcija
programos priemoniy jgyvendinimo plano vykdymas — 100% (jgyvendintos 17 priemoniy);

V] ,Regitra“ korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimo plano vykdymas - 100%
(jgyvendintos 22 priemonés);

Atsparumo korupcijai lygis iSaugo nuo 0,63 balo 2019 m. iki 0,92 balo 2021 m.;

Gerosios valdysenos indekso Korupcijos prevencijos kriterijaus vertinimas iSaugo nuo B+
(vidutinio jvertinimo) 2020 m. iki A (teigiamo jvertinimo) 2021 m.;

Didéja darbuotojy dalis, kurie pranesty apie pastebétus pazeidimus (2020 m. — 75%, 2021 m.
84,8%).

Didéja darbuotojy dalis, kurie Zino kokiu bldu ir kam galima pranesti apie pastebétus pazeidimus
(2020 m. — 97%, 2021 m. 98%).

Interesy konflikto prevencija. |monés darbuotojai, uzimantys pareigas, kurias einant gali kilti
interesy konfliktas, deklaruoja savo privacius interesus. Jmonéje yra patvirtintas pareigybiy
sgrasas, pagal kurj privalomas privaciy interesy deklaravimas.

Per 2021 m. atlikta 572 Jmonéje dirbusiy darbuotojy (100 proc. darbuotojy, kurie privaléjo
deklaruoti privacius interesus) privaciy interesy deklaracijy perziara. 9 darbuotojams parengtos
rasytinés iSankstinés rekomendacijos. Gauti 23 pranesSimai apie nusisalinima.

ISsamesné informacija apie Korupcijos prevencijg ir jos rezultatus Jmonéje skelbiama Jmonés
interneto svetainéje skyrelyje ,Korupcijos prevencija“: www.regitra.lt/It/imone/korupcijos-

prevencija.

9.4. APLINKOSAUGA

Zalieji pirkimai. Jmoné, vykdydama vieSuosius pirkimus, daliai pirkimy taiko aplinkosauginius
reikalavimus. Zalieji pirkimai vykdomi jsigyjant spausdintuvy daziklius, baldus ir pan. Taikoma
eil¢ aplinkosauginiy reikalavimy jsigyjant transporto priemones arba jy nuomos paslaugas
(anglies dvideginio emisijy maksimalioms riboms, degaly suvartojimo normoms). Per 2021 m.
Imon¢ atliko zaliyjy pirkimy uz 515 tukst. Eur sumg, kas sudaro 6,6 proc. nuo visy atlikty
pirkimy.

Nustatyta, kad nuo 2021 m. zalieji pirkimai turi sudaryti ne maziau kaip 10 proc. visy viesyjy
pirkimy vertés, 2022 m. — ne maziau kaip 50 proc. vertés, o nuo 2023 m. Imoné kiekvienais metais
turés vykdyti tik zaliuosius pirkimus.

Stekliy taupymas. Jmoné, siekdama issinuomoti Veiklai vykdyti reikalingas patalpas, tickéjy
pasitlymus vertina taikydama ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i§ dedamyjy yra
sitilomo i$sinuomoti pastato energetinio naudingumo klasé. Tokio vertinimo tikslas — mazesné
aplinkos tar$a, optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos kastai. Vis daugiau paslaugy
perkeliant j elektroning erdve, pertvarkant Jmonés veiklos procesus, atsisakoma popieriniy
dokumenty, o tai leidzia labai sumazinti popieriaus sunaudojimg Imongje.

Atlieku rusiavimas. Imoné rusiuoja komunalines atliekas ir perduoda paslaugy teikéjams. Dalyje
padaliniy (kuriuos Imoné valdo patikéjimo teise) yra antrinéms Zaliavoms (pvz., popieriui ir
plastikui) skirti konteineriai. Imonés patalpose surenkamos komunalinés atliekos yra riiSiuojamos

.....
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atlieky apskaitos informacin¢je sistemoje (GPAIS), kurioje apskaito kitas susidarancias atliekas
(tieck pavojingas, tiek ir nepavojingas). Imongje susikaupianios pavojingos atlieckos yra
perduodamos tvarkyti tik tokig teise turintiems juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus saugojimo terminui, Jmonéje susikaupe dokumentai (bylos)
yra sunaikinami ir perduodami pakartotinam naudojimui kaip antrin¢ Zaliava pakuociy ir kt.
produkty gamybai. Jmoné pripazintam netinkamu, negalimu naudoti trumpalaikiam ir
ilgalaikiam turtui siekia suteikti antrinio panaudojimo galimybeg, skelbdama vieSuosius turto
pardavimo aukcionus. Nemaza vis dar galin€ios tarnauti kompiuterinés technikos dalis tobulinama
ja atnaujinant jy parametrus pagerinanciomis sudedamosiomis dalimis ir taip pailginant jy
tarnavimo laikotarpj.

Darbuotojy ,,Zaliosios* iniciatyvos. Tarptautinés misky dienos ir Pasaulinés Zemés dienos
progomis buvo paskelbta iniciatyva prisidéti prie medeliy sodinimo akcijos, kurig organizuoja
Nacionalinio nelie¢iamo misSko paramos fondas kartu su MB ,,Pasodink medj‘. Taip pat parengtos
vaizdinés iniciatyvos ,Jkvépk tvariems pokyciams®, ,Regitra darom*, raginan¢ios sagmoningai,
ekologiskai, atsakingai vartoti, dalintis savo patirtimis ir skatinti tai daryti kitus.

9.5. SOCIALINE TEMA

Darbuotojy sveikata ir sauga. V] ,Regitra” nuolat rlpinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama
periodinius sveikatos patikrinimus, darbuotojy skiepijimg nuo Covid-19, gripo ar erkinio
encefalito. Dél Covid-19 Lietuvoje jvedus ekstremalig situacijg bei karantinus, buvo skirtas
didZiulis démesys kiekvieno darbuotojo saugiam darbui uZtikrinti bei klientui saugiai gauti
paslaugg — nuolat rengiamos, atnaujinamos ir komunikuojamos rekomendacijos dél saugaus
darbo, sudaryta galimybé dirbti nuotoliniu badu (kam tai jmanoma pagal darbo specifikg) bei
darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams) suteiktos visos bltinos asmeninés ir kolektyvinés
apsaugos priemoneés. Déka Siy kompleksiniy priemoniy V] ,Regitra” ilgg laikg pavyko iSvengti
darbuotojy susirgimy Covid-19. Vis tik per 2021 m. Covid-19 liga susirgo 105 Jmonés darbuotojai.
Darbuotojai, savo funkcijas galintys atlikti nuotoliniu budu, pandemijos metu buvo skatinami likti
namuose ir dirbti nuotoliniu bidu. Tad apie 14 proc. Jmonés darbuotojy 2021 m. dirbo nuotoliniu
badu.

Jmonéje galioja darbuotojy nelaimingy atsitikimy draudimas, kuris suteikia galimybe atsitikus
nelaimingam atsitikimui darbuotojams kreiptis dél iSmokos.

Jmonéje ripinamasi ne tik fizine, bet ir emocine darbuotojy sveikata. 2021 m. kovo ménuo buvo
paskelbtas emocinés sveikatos ménesiu. Buvo organizuota paskaita ,Kaip pasirtpinti savimi ir
kitais pandemijos metu?“. Jos metu profesionali lektoré sitlé mums vieniems su kitais pasidalinti
savo ,resursais“ — veiklomis, kurios padeda atsipalaiduoti ir sumazinti jtampg ir taip sukaupti
»idéjy banka“. Véliau buvo organizuotas seminaras , Energijos vadyba“, kartu bandant panaudoti
»juoko jogos” elementus, praktikuojantis juos suprasti.

Atskiry Jmonés filialy darbuotojai dalyvavo jiems atskirai organizuotuose renginiuose sveikatos
priezitros klausimais. Pavyzdziui, Panevézio ir Alytaus filialy darbuotojai dalyvavo nuotoliniame
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susitikime su sveikatos priezitros specialistais ir domeéjosi profilaktiniy tyrimy nauda, eiga bei
iSgirdo atsakymus j jiems aktualius klausimus. Jmoné sudaro saglygas Covid-19 testus atlikti ir
darbo metu bei pagal galimybe suteikia tarnybinj transporta.

Savanoriskas sveikatos draudimas. 2021 m. darbuotojai pagal sudarytg sutartj aktyviai naudojosi
savanorisko sveikatos draudimo paslaugomis.

PacCiy darbuotojy pasirinkimu taikomi 4 sveikatos draudimo variantai, priklausomai nuo
individualaus pasirinkimo numatantys ambulatorinio gydymo ir diagnostikos, stacionarinio
gydymo valstybinése gydymo jstaigose, danty gydymo ir protezavimo, kritiniy ligy draudimo bei
visy kity medicininiy paslaugy draudimo sumas. Mety pabaigoje jvykdytas naujo sveikatos
draudimo pirkimas, uztikrinantis darbuotojy sveikatos draudimg panaSiomis sglygomis visiems
ateinantiems metams.

ISmoky pagal rizikos grupes pasiskirstymas pateikiamas lenteléje.

22 lentelé. Draudimo iSmoky suma (Eurais)

39 464

8 000

68 863

74 277

Bendra darbuotojams iSmokéty draudimo iSmoky suma sudaré 190 604 Eur.

Darbuotojy kompetencijy ugdymas. Vadovaujantis patvirtintu V] ,Regitra“ darbuotojy veiklos
vertinimo tvarkos aprasu, kurio viena i$ daliy apima atskiry pareigybiy laukiamus kompetencijy
lygius, pareigybéms yra nustatytos bendrosios (orientacija j kokybe, orientacija j klienty,
atsakomybé, komandinis darbas, mokymasis ir tobuléjimas), vadybinés (veiklos vadyba,
strateginis mastymas, vadybiné drasa, lyderysté) ar profesinés (individualiai pagal pareigybes)
kompetencijos.

Siekdama jas ugdyti, Jmoné pagal galimybes organizuoja pavienius ar grupinius, nuotolinius ar
auditorinius mokymus ir Ziniy vertinimus.

Kartu yra periodiSkai organizuojami mokymai, skirti visiems darbuotojams, tokiomis temomis,
kaip, pavyzdziui, civiliné ir prieSgaisriné sauga, asmens duomeny apsauga, korupcijos prevencija,
viesyjy ir privaciy interesy derinimas ir pan.

Jvairové ir lygios galimybés. 2021 m., kalbant apie aukstesnés ir vidutinés grandies lygio vadovus,
jie pagal lytj pasiskirsté taip: 6 moterys ir 9 vyrai. Tose paciose pareigose dirbanciy ir tokig paciag
kvalifikacijg turin¢iy motery ir vyry atlyginimas Jmonéje nesiskiria. Jmoné neturi duomeny apie
darbuotojy priklausyma mazumoms ar pazeidZziamoms grupéms.

Nediskriminavimas. Jokiy diskriminacijos atvejy per 2021 m. Jmonéje neuzfiksuota.
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Darbuotojy organizacijos. Jmonéje nuo 2010 m.

kovo ménesio oficialiai jsteigta V] ,Regitra” m‘ DARBUGTOIIBROFESINE SAJUNGA
darbuotojy profesiné sajunga. Si profesiné @ g =g

sgjunga aktyvesne veiklg pradéjo 2019 m. vasarj, E
kai buvo atnaujinti jos jstatai, iSrinktas naujas

pirmininkas ir taryba. Tuo paciu kartu su

aktyvesne jos veikla émé sparciai augti ir jos
nariy gretos. Jei 2019 m. vasarj tik 27 Jmonés darbuotojai buvo profsgjungos nariais, 2020 m.
pradzioje jos gretose buvo Simtas nariy, tai 2021 m. pabaigoje Jmonés darbuotojy profsgjungos
nariy skaicius pasieké 197 ir jau Zenkliai virsija 1/3 visy Jmonés darbuotojy. Vien tik 2021 m.,
nezitrint tam tikry su pandemija susijusiy judéjimo ir susitikimy su darbuotojais suvarzymy, taip
pat aplinkybiy, kad nemaza dalis buvusiyjy profsajungos nariy baigé darbg Jmonéje ir tuo paciu
paliko profsgjungg, taciau Si organizacija ir toliau sparciai pasipildo naujais nariais.

Jmonés vadovybé atsakingai siekia bendradarbiauti tiek su profesine sgjunga, tiek ir su Darbo
taryba, atsizvelgti j darbuotojy atstovy pageidavimus ir pasitlymus, uztikrinti konstruktyvy
dialogg. Darbuotojy atstovai periodiskai kvieCiami dalyvauti darbuotojy pasitarimuose, kituose
renginiuose, kur galéty iSreiksti savo sitlymus darbuotojy gerovés uztikrinimui.

Jmoné, priimdama sprendimus, susijusius su Jmonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu bei abipusio bendradarbiavimo stiprinimu, siekia
suderinti sprendimy projektus su darbuotojams atstovaujancéiomis organizacijomis: V| , Regitra“
darbuotojy profesine sgjunga ir Darbo taryba.

Jmonéje netoleruojamas priverstinis darbas. Papildomas ir virSvalandinis darbas galimas tik laisvu
darbuotojo apsisprendimu.

Kolektyviné sutartis. Jmonéje veikia Kolektyviné sutartis, sudaryta tarp V| ,,Regitra” ir darbuotojy

profesinés sgjungos. Joje uzfiksuoti abipusiai susitarimai, tokie kaip papildomos atostogy dienos

ilgiau dirbantiems darbuotojams, papildomos laisvos dienos asmeniniams darbuotojy sveikatos

priezilros bei lankymosi valstybés institucijose poreikiams. Kolektyvinei sutarciai pritarus Jmonés

darbuotojy visuotinés elektroninés apklausos metu, jos nuostatos galioja visiems Jmonés

darbuotojams.

2021 m. darbuotojai, pasinaudodami Kolektyvinés sutarties nuostatomis pasinaudojo Siomis

naudomis:

edél papildomy laisvy dieny iSvykti j sveikatos priezitros jstaigg ir valstybés ar savivaldybés
institucijg ar jstaigg — 560 karty;

edél papildomy laisvy dieny artimojo laidotuvéms — 75 kartus;

edél papildomy laisvy dieny santuokai sudaryti — 6 kartus;

edél papildomy laisvy dieny vaiky (jvaikiy) santuokai sudaryti — 1 kartg;

edél papildomo laisvo laiko darbuotojy atstovams jy pareigy vykdymui — 19 karty.

Darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu didinimas. Visi Jmonés darbuotojai buvo
supazindinti su 2020 m. pabaigoje atlikto anoniminio darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo
darbu tyrimo rezultatais. Darbuotojai susipazino su iSanalizuotomis pasitenkinimo darbu ir darbo

sglygomis, jsitraukimo j darbag, Jmonés mikroklimato, santykiy su kolegomis ir vadovais,
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darbuotojy motyvacijos, vidinés komunikacijos tyrimo temomis. Siekiama ir ieSkoma budy, kaip
pasiekti kuo aukstesnio darbuotojy pasitenkinimo, motyvacijos.

Papildomos naudos. V| ,Regitra” darbuotojai gali naudotis Jmonés teikiamomis papildomomis
naudomis (atvaizduota 15 pav.).

PAPILDOMOS NAUDOS

TOBULEJIMO
GALIMYBES

IMONES S
KOLEKTYVINES [T NoJTWRTsIS g
NAUDOS IR DARBO
APLINKA S

Laidotuvéms Santuokai PAPILDOMOS
sudaryti LAISVOS
DIENOS

‘ @ = KALEDY PROGA
Sveikatos Studijy NUOTOLINIS KAVA
prieziGrai baigimo proga DARBAS
VISA LAISVA DIENA
TURINTIEMS
s B
PAPILDOMOS RUGSEJO 1-AJA
ATOSTOGY :
Solidi iseitiné ismoka K DIENOS GALIMYBE KEISTI VAIKY KALEDIN
ek sulauku_s{ pensinio valzz‘py:;‘gs;:lzo DARBO WETA SVENTE

amiiaus reabilitacijai

15 pav. Jmonés darbuotojams teikiamos papildomos naudos

9.6. VIETOS BENDRUOMENES

Darbuotojy jtrauktis. Nors 2021 mety pradzia dél pandemijos buvo visiskai nepalanki renginiams
ir dalies tradiciniy, masiSkesniy renginiy teko atsisakyti, buvo galima pasidzZiaugti eile renginiy,
kuriuos déka aktyvesniy kolektyvo nariy pavyko organizuoti.

Jmonés darbuotojai savanoriSkai dalyvauja jvairiose iniciatyvose. Pateikta iniciatyva prisidéti prie
medeliy sodinimo akcijos, kurig organizuoja Nacionalinio nelie¢iamo misko paramos fondas kartu
su MB ,,Pasodink medj“.
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Geram mikroklimatui padaliniuose palaikyti, pavyko suorganizuoti iSvykas, kolektyvo veiklos
sukaktuviy paminéjimus, nacionaline vyry dieng, kupinus kdrybinés iniciatyvos renginius
Uzgavéniy ir Sv. Velyky progomis.

Jmonéje organizuotas visg vasarg trunkantis darbuotojy fotografijy konkursas tema ,Mes tikrai
mylime Lietuva”. Fotografijos buvo panaudotos Jmonés reprezentaciniuose leidiniuose. Be Siy
projekty, buvo vykdomos jvairios darbuotojy jsitraukima, sveikg kolektyvinj mikroklimatg, o taip
pat bendradarbiavimg skatinancios iniciatyvos.

Laikantis atsargumo priemoniy, bendri dideli Jmonés renginiai nebuvo organizuojami, taciau
darbuotojai mazesnémis grupelémis susitiko gamtoje Joniniy Sventéje, plauké baidarémis ar
dalyvavo pazintinése iSvykose.

Ambasadorysté. Mety pabaigoje didelis barys
Jmonés darbuotojy savanoriskai susivienijo j
Ambasadoriy komanda, turinéig savo atstovus
daugelyje |Jmonés padaliniy. Visi ambasadoriai
dalyvavo seminare ,Ambasadorysté — kaip jrankis
organizacijos kultdrai stiprinti?!“. Si iniciatyva — tai
REGITROS darbuotojy motyvacijos ir darnios bendruomenés

a m ba Sa d O ri u S kirimo programa, padedanti kurti prasmingg
santykj tarp organizacijos ir darbuotojy bei

jgalinanti juos reprezentuoti organizacijg tiek

viduje, tiek iSoréje. Akivaizdu, kad toks darbuotojy

jsitraukimo projektas gerina mikroklimatg ir skatina pasitikéjimg |Jmone bei sgmoningg
darbuotojy dalyvavimg |monés socialiniame gyvenime ir veiklos tobulinimo procesuose.

9.7. KLIENTY TEMOS

Klienty sauga dél Covid-19. Salyje jvedus karanting ir sugrieZtinus tiesiogiai klientams teikiamas
paslaugas, nuo 2020 m. gruodzio 16 d. buvo sustabdytos praktinio egzaminavimo paslaugos. Dél
Sios prieZasties nuo nurodytos datos iki kovo 10 d. nebuvo teikiamos vairuotojy egzaminavimo
paslaugos.

Siekdama uztikrinti kuo didesnj aptarnaujamy klienty saugumg, Jmoné organizavo darbag
papildomomis darbo valandomis ir poilsio dienomis.

Pries pradedant praktikos egzaminy veiklg visiems egzaminuotojams buvo atliekami testai. Visi
egzaminai vykdomi laikantis saugumo reikalavimy, naudojant individualias apsaugos priemones,
teorijos egzaminy klasiy, kity priémimo patalpy bei egzaminy automobiliy védinimo ir
dezinfekavimo ir kt. Klienty priémimo patalpose darbas organizuotas taip, kad bty laikomasi
saugaus atstumo, paripintos dezinfekavimo priemonés, atskiry kategorijy klientams taikomas
kino temperatlros matavimas. Siekiant riboti klienty srautus, rekomenduojama naudotis
iSankstine klienty registracija atitinkamoms paslaugoms gauti.
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Klienty privatumas. V| ,Regitra“ yra asmens duomeny valdytoja ir (ar) tvarkytoja. Jmoné yra
tvarkytoja tais atvejais, kai teikia administracines keliy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminavimo ir vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo bei administracines keliy transporto priemoniy
registracijos paslaugas. Visi asmens duomenys tvarkomis vadovaujantis 206 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny apsaugg. Detali informacija apie Jmonés privatumo politikg ir tvarkomus asmens
duomenis skelbiama |monés interneto svetainéje:  https://www.regitra.lt/It/apie-vi-

regitra/asmens-duomenu-apsauga.

Jmoné 2021 m. negavo pagrjsty skundy i$ klienty ar priZiGrinCiyjy institucijy del asmeny
privatumo pazeidimy. Taip pat 2021 m. nebuvo uzfiksuota klienty duomeny nutekéjimo, vagysciy
ar praradimy.

9.7. ISORINE KOMUNIKACIJA

V] ,Regitra“ teikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty aptarnavimu, todél iSoriné
komunikacija yra vienas pagrindiniy bady pasiekti visuomene ir informuoti apie paslaugas,
naujoves, vykstancius jvairius pokycius, skatinti naudotis e. paslaugomis bei formuoti teigiama
Jmonés jvaizdj. Jmoné taip pat siekia bati pozityviu partneriu busimiems ir esamiems
vairuotojams, teikiant patarimus ir jZvalgas, kaip pasiekti sékmingy rezultaty egzaminuose,
teisingai sudaryti pirkimo—pardavimo sutartis, apsaugoti savo interesus i$ anksto ir taip iSvengti
nesaziningy transporto priemoniy pardavéjy ar pirkéjy.

Pastaruosius metus buvo jauciamas iSauges informacijos srautas apie Jmone, kurj lémé jvairis
pokyciai, naujos veiklos ir aktyvi pacios Jmonés inicijuota iSoriné komunikacija. 2021 m. buvo
ypac jauciama COVID-19 pandemijos jtaka, kuomet teko reaguoti j paslaugy pasikeitimus. Taip
pat geguzés ménesj jvesta nauja Transporto priemoniy savininky apskaitos informaciné sistema,
kuri tapo bene didZiausiu poky¢iu transporto priemoniy registracijos srityje per 30 mety. Siam
projektui vieSinti buvo kuriamos integruotos kampanijos (straipsniai, vizualiné medziaga,
baneriai, video turinys ir kt.).

Pagrindiniai iSoriniai informacijos kanalai klientams yra Sie:
Interneto svetainé www.regitra.lt. Kas ménesj vidutiniSskai puslapj aplanko apie 230 tlkst.

vartotojy, todél itin svarbu uztikrinti, kad interneto svetainé buty patogi, atitikty Siuolaikines
vartotojy elgsenos tendencijas ir joje buty paprasta rasti reikiamg informacijg. Tai taip pat
svarbus jrankis, siekiant didinti pardavimus e. kanalais, taip optimizuojant kastus. Todél didelis
démesys skiriamas nuolatiniam informacijos perzitréjimui ir aktualizavimui.
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Ziniasklaida. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida vykdomas dviem bidais: 1) rengiant pranesimus
spaudai ir 2) teikiant komentarus j gautas zZurnalisty uzklausas. Matoma, kad pastaruosius kelis
metus doméjimasis V) ,Regitra“ veikla ir informacijos srautas apie Jmone Ziniasklaidoje auga. Stai
2021 m. Ziniasklaidoje fiksuota apie 2,4 tukst. Jmonés paminéjimy — tai yra apie 9 proc. daugiau
nei 2020 m. Parengta beveik 250 teksty — j $j skaiCiy patenka praneSimai spaudai ir rasytiniai
komentarai Ziniasklaidai.

Socialiniai tinklai. Siuo metu Jmoné valdo didZiausig auditorijg turinéias Facebook ir Instagram
paskyras, kurios bendrai vienija apie 54 tukst. auditorijg. Jmoné savo paskelbtais jrasais per 2021
m. vien Facebook pasiekeé virs 1 min. vartotojy. Be Siy platformy Jmoné valdo ir Youtube kanalg
su beveik 8 tikst. prenumeratoriy bei LinkedIn paskyrg su 662 sekéjais.

Jmoné plecia paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, spektrg ir apimtis, todél nuolat vykdo
aktyvias reklamines kampanijas apie elektroniniy paslaugy privalumus. Tuo tikslu Jmonéje nuo
2021 m. geguzés 1 d. jsteigtas Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius. Vykdomas elektroniniy
paslaugy uzsakymy monitoringas ir identifikuojami patys paveikiausi reklamos kanalai bei budai.

Vaidas Dominauskas,

V] ,Regitra® generalinis direktorius
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V] ,,Regitra®“ 2021 m. veiklos ataskaitos 1 priedas

INFORMACIJA APIE JMONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR
VEIKLA 2021 METAIS

Vadovaujantis Jmonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Jmonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba. Valdybos sudétis mety eigoje nesikeité. Valdybg 2021 m. gruodzio 31 d. sudaré:

llona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktoré,

Vainius Butinas, V] ,Regitra“ Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Janéitinas, nepriklausomas narys?’, turintis kompetencijg Zmogiskyjy istekliy
valdymo srityje,

Mindaugas Kyguolis, nepriklausomas narys?’, turintis kompetencija strateginio planavimo
srityje,

Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento
direktorius,

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys?’, turintis Gkio $akos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy
kompetencijg,

Povilas Ruskus, V] ,Regitra“ Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius SkardzZius, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis pataréjas,

Aurimas Tomas Staskevifius, nepriklausomas narys?’, turintis kompetencijg finansy
tvarkymo srityje,

Gediminas Vysniauskis, nepriklausomas narys?’, turintis kompetencija informaciniy
technologijy srityje.

Per metus jvyko deSimt Jmonés valdybos posédziy. Jy metu nagrinéti valdybos
kompetencijai priskirti su Jmonés veikla susije klausimai. Devyni posédziai vyko valdybos nariams
bendraujant per nuotoline vaizdo ir garso perdavimo sistemg TEAMS arba dalyvaujant posédyje
gyvai, vienas poseédis — apklausiant valdybos narius ir jiems balsuojant el. pastu.

Penki valdybos nariai dalyvavo visuose deSimtyje posédziy, penki nariai — 9 posédziuose.

Posédziai Saukiami pagal valdybos patvirtintg metinj veiklos plang arba esant konkreciam
poreikiui dél konkretaus klausimo sprendimo. Metinj veiklos plang valdyba pasitvirtina pirmame
kiekvieny mety posédyje. Praéjusiais metais aptarti praktiskai visi metiniame valdybos veiklos
plane numatyti klausimai.

Jvykusiy posédziy metu pritarta V| ,Regitra” 2021 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano
projektui, V] ,Regitra” 2021 mety pajamy ir iSlaidy sagmatos projektui — abu projektai pateikti
tvirtinti vidaus reikaly ministrui. Buvo aptarta situacija dél Jmonés finansinés rizikos valdymo
(komerciniuose bankuose laikomy indéliy saugumo), jvertinti per 2020 metus pasiekti Jmonés

27 atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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2020 — 2023 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo rodikliai,
patvirtinta V] ,Regitra” Audito komiteto nuostaty nauja redakcija, patvirtinti Valstybés jmonés
,Regitra” darbo apmokéjimo sistemos ir vienkartiniy iSmoky skyrimo tvarkos apraso pakeitimai.

Aptarta Jmonés veikla per 2020 metus, jvertinta iSorinio nepriklausomo auditoriaus
pateikta audito ataskaita ir pritarta V] ,Regitra” 2020 mety finansiniy ataskaity rinkiniui.

Kaip itin aktualus klausimas, net trijy posédziy metu buvo aptariama ir analizuojama
situacija susidariusi Jmonei pradéjus administruoti Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacine sistemg ir transporto priemonéms suteikiant savininky deklaravimo kodus (SDK).
Valdybos nariai ne tik iSklausé Jmonés vadovy informacijg, bet ir suformulavo jvairius pasitlymus
situacijai suvaldyti.

Valdybos nariai aptaré bei patvirtino Jmonés 2022-2025 m. veiklos strategijoje numatytus
strateginius rodiklius, taip pat jvertino strategijos projekta, kuris po to buvo teikiamas vidaus
reikaly ministrui patvirtinti.

Vadovaudamasi Jmonés jstatais, valdyba jvertino, aptaré ir pritaré didelés vertés (daugiau
nei 150 takst. eury be PVM) sandoriams, kurie batini Jmonei pavestoms funkcijoms vykdyti. Tarp
ju: sandoriams dél vairuotojy egzaminavimui skirty lengvyjy (M1 klasés) automobiliy veiklos
nuomos, deél pasto pasiuntiniy paslaugy (pristatant klientams numerio Zenklo lenteles bei
dokumentus) pirkimo, dél darbo drabuZziy darbuotojams pirkimo, dél dalies Vilniaus filialo pirmo,
antro auksto patalpy ir stogo paprastojo remonto darby pirkimo, taip pat dél Jmonés
naudojamoms transporto priemonés reikalingy degaly jsigijimo.

Valdybos nariams atlygio uZz jy veikla valdyboje skai¢iavimo tvarka nustatyta
vadovaujantis Valstybés jmoniy ir savivaldybés jmoniy valdyby nariy atlygio skyrimo tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. spalio 14 d. nutarimu Nr. 1092,
nuostatomis ir tarp kiekvieno valdybos nario ir Jmone sudaryta V/ ,Regitra” valdybos nario
veiklos sutartimi.

1 lentelé. V] ,Regitra” valdybos nariams 2019 — 2021 m. skirtas vidutinis ketvircio atlygis (eurais, neatskaicius

mokesciy).
| ketvirtis Il ketvirtis Il ketvirtis IV ketvirtis
2019 m. 1178,07 899,96 596,43 535,63
2020 m. 799,76 602,48 373,38 580,58
2021 m. 889,72 965,01 613,35 960,55

Valdybos nariy uz veiklg valdyboje per 2021 m. gauty atlygiy dydziai pateikti paveikslélyje.
Valdybos nariai sglyginai nurodyti A-J raidémis.
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1 pav. Valdybos nariams per 2021 m. paskirty atlygiy dydziai, Eur.

Valdybos personaliné sudétis, visy posédziy protokolai ir juose jtvirtinti sprendimai,
vidutinis uZ veiklg valdyboje gaunamas atlygis skelbiami Jmonés interneto svetainéje.
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V] ,Regitra®“ 2021 m. veiklos ataskaitos 2 priedas

V] .REGITRA “AUDITO KOMITETO VEIKLOS
ATASKAITA UZ 2021 METUS,

vt i s e 2022 m. vasario mén, 11 d.
KRISTINA SIMONOVIE

2022-02-13 19:52:17 GMT+2

Paskirtis: Paragas

[ZANGINE DALIS

Valstybés imones | Regitra® audito komitetas savo veikloje vadovaujasi Audito komiteto
nuostatais, patvirtintais Valstybés jmonés Regitra” valdvbos 2018 m. lapkritio 8 d., protokolu
Nr.6. 1r 2021 m kovo 19 d. protokoln Nr.2 patvirtinta nanja nuwostaty redakcija. Nuostata
reglamentuoja valstybés jmonés , Regitra® audito komiteto sudarymo tvarka, nariy skaifiy, taip
pat Komiteto teises ir pareigas, posédfiu organizavimo ir sprendimy priemimo tvarks,
Komitelo veiklos ataskaitos pateikimo jj sudariusiam jmonés organui tvarka ir terminus,

Eomitetas sudarytas valdvbos 2019 mety balandZio 4 d. sprendimu Nr, 4, Komitetas sudarylas
4 metams 15 3 nariy. Komiteto narial kolegiahai (un linansy, bubalterines apskaitos ar
linansiniy ataskaity audito ir jmonés veiklos srities Ziniy. Vienas audito komiteto narys turl ne
mazesng kaip 3 mety darbo buhalterinés apskaitos ir {arba) finansiniy ataskaity audito srityse
patirti. | Audito komiteta Valdybos sprendimu po atrankos paskirti du nariai Kristina
Simonovid ir nuoe 2020 mety - Saulivs Lapdinskas, atitinkantys Reikalavimy audito komitetams
valstvbés valdomose jmonése it savivaldyvbig valdomose monése aprafo, nustalvins
nepriklansomume kriterijus. Komateto narm Valdybos sprendimm paskirtas valdybos narys
Kestutis Sirvaitis (2020 mcty sausio 13 dicna, pasibaigus Valdvbos nario kadencijai, jo
lgaliojimal pratesti ki Audito komiteto kadencijos pabaigos). Komiteto pirmininku per pirma
Komiteto posed] 2019 m. geguzes 3 d. vienbalsiai 1§rinkta nepriklansoma Komiteto naré
Eristina Simonovié.

Su kiekvienu Komiteto nariv sudarvia Komiteto nario veiklos sutartis, kurioje nustatomas ui
Komiteto nario veikla mokamo atlvgio dvdis, jo mokéjimo tvarka, Komiteto nario veiklos
ataskaity teikimo tvarka bei kiti jsipareigojimai, Sutart] su Komiteto nariu pagal valdybos
patvirtinta forma pasiraié Imonés vadovas, Komiteto nariams uZ jy vykdoma veikla apmokama
i3 [monés sy,

KOMITETO POSEDZIAI
Per ataskaitinj laikotarpi jvvko 11 Audito komiteto posédzia:

1.2021 mety vasario 12 d., Protokolo Nr. A-2021-01. Posédyje svarstyta:

1. 2020 mety finansiniy ataskaity audito cigos aptarimas su audita atlickanéiu auditoriumi.
Siekiant susipaZinti su atlickamo audito apimtimi ir audito atlikimo terminais | Komiteto posédi
buvo pakviestas Andrius Giedraitis audita atliekantis auditorius i§ UAB Auditas, A Giedraitis
pristaté audite atliekantios komandos sudétj, projekto atlikimo eiga, reik3mingumo sumos
mustatymo principus ir 2020 melams nustalyly reikEmingumo sumg. pagrindines srilis | kurias
bus atkreiptas didesmis déemésis atlickant audity: pardavimo pajamy, ilgalaikio turto ir darbo
urmokestio apskaita bel vidaus kontrolés vertinimas. Aptartos buvo pagrindinés audito rizikos
ur andite atsakas | jas. Posédzio metu auditorius patvirtino, kad teisés aktu nustatvia audita
atlieckantis auditorius, audito jmoné ir parineriai, aukitesnio rango vadovai ir vadowvai,
atlickantys nustatyta audita yra nepriklausemi nuo auditﬁjinqu imonés. Komiteto nariai o
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posedZio metu  widavé papildomy  klausimy dél taikomy audito  procediry, pve.
inventorizacijos atlikimas ir stebéjimas, vidaus kontrolés vertinimo principal. Atskirai buvo
aptartos grynyjy pinigy patikrinimo kontrolés procediros bei praeity mety rekomendacijy
ivykdyvmo jvertinimas bei vidaus audito funkcijy vyvkdymas. Buve atkreiptas démesys, kad
Imonéje vidaus audito funkeija nebuvo vvkdoma nuelat dél darbuotojy kaitos, kas silpnina
Imonés vidaus kontrolés sistema,

Audito komiteto nariai atsizvelgé | pateikia informacija dél VI ,,Regitra” atlickamo finansiniy
ataskaity audito uz 2020 m_ eigos.

Nutarta: Papraivti nedelsiant informuoti komiteta, jei andito metu paaidkés, kad auditas negali
biiti pabaigtas laiku bei apie audito metu iSkilusivs probleminivs klausimus, ypad, kai
mustatomd reikimingt vidaus Kontroles tritkumai, susije su finansinémis ataskaifomis,

2. 2021 mety vasario 15 d., Protokolo Nr. A-2021-02. Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: 1. Dél Audito komiteto 2020 mety veiklos ataskaitos aptarimo ir patvirtinimo.
Kestutis Sirvaitis pristaté parengta 2020 mety Audito komiteto ataskaitos projekta. Komiteto
narial susipaZino su ataskaitos projektu, aptaré jos turing, atlike keleta pakeitimy.
Nutarta: 1. Patvirtinti Audito komiteto 2020 mety veiklos ataskaita, 2. Jgaliot Komiteto
pirmininke K.Simonovié pateikti Audito komiteto 2020 mety veiklos ataskaita ]Jmones
valdybai.

Svarstyta: 2. V] Regitra” 2019 mety finansiniy ataskaity audito rekomendacijy ir Audito
komiteto 2020 mety balandZio 8 dienos posédzio protokole Nr. A-2020-03 nurodytos
rekomendacijos vykdvmo aptanimas.  Audito Komiteto nariai aptare Audito komiteto 2020
mety balandZzio 18 dienos posédzio nutanma . Rekomenduoti jmonés vadovybel, karfu s
Vidaus audite tarnyba, papildomai perzigreti vykdomas vidaus Kontroles procediiras ir
parengtame Audito rekomendacijy jgyvendinimo plane numatyti ju reglamentavimo apimitis,
terminus ir atsakingus vvkdytojus™. 2020 m. gruodZzio 18 d.

Nutarta: Kreiptis | V] ,Regitra® administracija deél informacijos, kaip sekasi jgyvendinti
Audito komiteto rekomendacijas, pateiktas atsizvelgiant j 2019 mety avudito rezultatus. Pagal
V] Regitra® direktoriaus gauta paaiskinima, 2019 mety audito rekomendacijos, dél vidaus
kontrolés vykdomuy procediry perZiuréjimo nejvvkdyios, nes keitési V] Regitra® vidaus
auditorius. Taip pat Komiteto nariai sutaré, kad Audito komiteto pirmininke K.Simonovié
periodifkal kontroliuos Sios rekomendacijos vyvkdymg ir gavus informacija, informuoos Aundito
komiteta.

Svarstyta: 3 Audito komiteto nuostaty tikslinimo ir V]  Regitros™ valdybos 2020 m. rugpjicio
12 d. posédyje Nr.6 svarstyto klausimo D¢l jmonés Audite komiteto nuostaty papildymo®™
vyvkdymo aptarimas. Komiteto nariai aptare, komiteto nuostaty tikslinimo klausimo eigg. 2020
m. rugpiiicéio 12 d. V] .Regitra® valdyba pavedé imonés Teisés skyrivi jvertinti jimonés Audito
komileto  nuostaly  pakeilimo  poreikl i, esanl  lokiam  poreikiul,  patikslinlg
nuostaty projekta suderinti su VEM Administravimo departamente Teisés ir personalo
shoyriumi ir tetkds valdybar patvirtinti. 2020 m. gruodzio 18 d. Audito kemitetas nutare kreiplis
I VI . Regitra™ administracija dél informacijos apie i valdvbos nutarimo vykdyma. 15 V]
~Regitra™ direktorians gauto paaiSkinimo, nustatyta, kad dél nuostaty vis dar néra atsakymo 13
VEM Administravimo departamento Teisés ir personalo skyriaus.
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Nutarta: Jparcigoti Komiteto pirmininke periodiikal kontroliuoti Audito komiteto nuostaty
papildymo eigg ir gavus informacija pateikti Aundito komitetur.

3. 2021 mety kove 26d., Protokolo Nr. A-2021-03. Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: 1. Athkto 2020 m. [nansiniy ataskaity audilo rezultaty aplarimas. Finansiniy
aataskaity audita athickantis auditorius Andrius Giedraitis pristaté atlikto audito rezultatus.
Informavo audito narius, kad bus pateikta nemodifikuota auditoriaus iivada apie V] ., Regitra™
2020 mety finansines ataskaitas. Auditorius pateiké informacija apie audito metu taikytas
audito procediiras, siekiant jsitikinti turto buvimu, tinkamy jvertinimu. Atkreipé démesj | tai,
kad dél Lietuvoje paskelbto karantino [moneés pajamos 2020 metais buvo 4.8 min, Fury
maZesnés nei pried tai buvusiais metais. Taip pat auditorius atkreipé démes) | vidaus kontrolés
stlpnas vietas. Audilo metu buvo nustatylos Klaidos del TFASLG Nuoma®™ standarlo talkymo,
Auditorius atkreipe demes), kad skaiéiavimal yra atlickami Excel pagalba, tokio turto Imones
veikloje yra pakankamai daug ir toks skaifiavimo biidas kelia rizika dél Zmogiskujy klaidy.
Audito metu biltent skaifiavimuose ir buvo nustatytos klaidos. Jos, po aptarimo buvo i$taisyvios
audito metu ir j apskaita jtrauktos teisingos sumos, Audito metu nebuvoe vadovaujamasi vidaus
auditoriaus pateikia ataskaita, nes nuo 2020 rugséjo mén. Jmonéje nebuvo vidaus auditoriaus,
0 2021 metais atéjes naujas negaléjo inkaman pateikli ataskaitos ir vidaus kontrolés vertinimao
uz 2020 metus. Komiteto narial pateike papildomy klausimy apie audito eigg, ankstesnéje
atskaitoje pateikty rekomendacijy jvykdymo. Kity pastebéjimy del vidaus kontrolés audito
metu nustatvta nebuve. Auditoriaus nuomone 2019 mety audito ataskaitoje pateiktos
rekomendacijos dél vidaus kontrolés procediimg tam tikrose srityse nebuvo per 2020 metus
iftaisytos. Komiteto nariai papraé persiysti susipaZinimui auditoriaus parengta iSvada ir
ataskaita, kai tik ji bus galutinal parengta ir pasirayia,

Nutarta: [3klausyti informacija apie V] Regitra® atlikto finansiniy ataskaity audito vz 2020

m. rezultatas. Papradyti auditoriaus Andriaus Giedrailio pateikii atlikto audito audito ataskaita
ir itvada, komiteto nariams susipaZinimui.

Svarstyta: 2. Informacijos, susijusios su audito komiteto veikla, kuri buvo svarstyta V] Re-
gitra valdvbos posédiio metu, kKomiteto nariams pristatvmas. Kristina Simonovié pateiké
informacijg apie vykus) Jmones valdybos posed), kuriame dalyvvavo nuotoliniu biidu. PosedZio
metu buve nagringjama audito komiteto veikla vz 2020 metus. Valdybos metu buvo pateikla
keletas papildomuy klansimy dél komiteto veiklos: ar audito komitetas atlieka riziky valdymo
vertinima, ar nereikéty audito komiteto veikla labiau jiraukti | Imonés valdybos veikla.
PosédZio metu buvo atsakyta, kad audito komitetas visada gali ir kreipiasi | valdyba, ar Jmonés
vadovybe, jei toks poreikis atsiranda ir jokiy kliGgiy funkcijoms atlikti pastebéta nebuvo, Dél
riziky valdyvmo jvertinimo klausimas 18sispres pavirtinus naujas Audito Komiteto nuostatus ir
tuomet Komitetas | savo darbo plang jptrauks klavsimus susijusius su rizikos valdymu.
Svarstomas klausimas dél audito komiteto vykdomuy funkeijy praplétimo. V] . Regitra™ Teises
skyriaus vadovas pristate siiilomus Audito komiteto nuostaty pakeitimus, kurie buvo suderinti
su Vidaus reikaly ministerijos teisininkais. Valdvbos metu buvo patvirtintl naujos redakcijos
Audito komiteto nuostatai, su kuriais Komiteto nariai bus supaZindinti po V]  Regitra®
valdybos protokolo patvirimmo.

Nutarta: I3klausyti informacija apie 2021-03-19 vykusios V]| ,Regitra® valdybos metu
svarstomus klausimus apie Audito komiteto veikla ir funkcyjas.
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Svarstyta: 3. Audito komiteto darby plane 2021 metams aptarimas. Audito koemileto narial
diskutavo apie komiteto funkciju vykdyma 2021 metais. Bendrai pritaré, kad biltinas
susitikimas su naujai paskirtu [monés vidaus auditoriumi. Biitina ifklausyti kokius vidaus
aunditus planuoja atlikti vidaus auditorius per Siuos metus, kokios jo nuomone yra
rizikingiausios |Jmonés veiklos sritys ir vidaus procesai, kada ir Kaip planuoja atlikti vidaus
kontrolés vertinima. Komiteto nariai bendru sutarimu nusprendé, kad Audito komiteto darby
plana tvirtinti kitame posédyje.

Nutarta: Pakviesti | sekant) posed) V] L Regitra™ vidaus auditoriy. Sekanfiam posedinn
parengti Audita Komiteto darby plano projekia 2021 metams, Atsakingas Kristina Simonovid,

£, 2021 mety pepuiés 14 d, Protokolo Nr, A-2021-04, Posédyje svarstyia ir nutarta:

Svarstyta: 1. Susitikimas su V], Regitra® Vidaus audito skyriaus auditore Elvyra Spejeriene,
Vidaus audito metinio plano aptanimas, Kitt Klausimai susie su vidaos audito veikla, ir vidaus
kontrolés vertinimu, V] L Regitra® Vidaus audito skyvriaus auditore Elvvra gpt.:jl:rit.:nl: pateike
informacija apie savo kvalifikaciia ir turima patirt). Pristate 2021 mety audito plang {planas
komiteto nariams buve patedstas elektroniniu pastu). Informavo audito komiteto narius apie
darbo tgstinuma ir apie sprendima nutraukti ankstesnio auditoriaus pateikty rekomendacijy
pazangos stebésena. Auditoré pateiké informacija apie awdito planui sudarvii taikyias
procediras, rizikos vertinima, paaifkinoe kokiv pagrindu ir tikslu atskiri klausimai jtraukti |
audito plana,

Audito nariai teiravosi, ar 2021 mety planas buvo rengiamas atsizvelgiant | strateginj 2018-
2021 meny plang. Auditoreé paaiskino, kad vra sudarytas nawas strateginis trijy mety (2021-
2023) andito planas i metims planas jau buvo rengiamas vadovawjantis nauju plamm i
kompiuterio ekrane pateiké pal] plana Auditoré paaiikine, kad ankséiau buvo atliekami tik
filialy audital, o ji norétu daugian démesio skirti procesams.

Komiteto nariai pateike papildomy klausimuy apie meting audite plang, apie vidaus kontrolés
bikles vertinima, audito kokybes uztikrinimo procediiras, Informaciniy sistemy saugos biikle.
Teiravosi kokias reikimingiausiais rizikas mato Auditoré ir pragé patikslinti kai kuriy andity
tikshus. Taip pat buvo aptarta Vidaus andito atlikime tvarka, auditorians nnostatus i metodila

Nutarta: 1. [Sklausvti informacija apie auditoriaus veikla ir 2021 mety audito plana.
2 Papraivti Vidaus audito skyvriaus auditore Elvyra Spejeriene pateikti Komitetui Strateging
audito plang 2021 — 2023 metams. 3. Sidlyti auditorei | strateging audito plana jtravkti I'T ir
mformacijos sangos anditus. Aptarti Siwos pakeitimus be1 2021 mety Audito plang ir Strateging
audilo plang su V] Regitra®™ gencraliniu direkloriumi ir Vidaus audito skyriaus auditore.
4.51dlvti tobulinti Vidaws audito metodiky ir pries tvirtinant pateikti ja Audito komitetui
susipaZinimui.

Svarstyta: 2. Del iorés audito jmonés, kuri atliks jmones 2021 — 2022 m. finansiniy ataskaity
rinkinice audita atrankos kriterijy nustatymo. Tikslingumo sidlvti paslauga pirkti per CPO
aptarimas. Kristina Simonovié pateiké informacija, jog V| ,.Regitra® valdyba pavedé Audito
komitetui iki 2021 mety liepos meénesio pabaigos parengti kvalifikacinius reikalavimu tiekgjui,
teikiant iforés audito paslangas 2021-2022 m. finansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikti,
Audito komiteto nanail aptare kokiy principy laikvis nustatant kvalifikacinins reikalavimus
paslaugos Dekeju., Taip pat nutarta 1Enagrinét vananta, dél paslaugos igjimo per CPO,
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Nutarta: 1. Kvalifikacinius reikalavimus iSorés audito paslaugy tickéjui parengti ki birkelio
meén. pabaigos. 2. Kvalifikaciniy reikalavimy projekta pavesti parengti komiteto nariui
Kestudiui Sirvaiéiui. 3. Tki birfelio ménesio pabaigos jvertinti paslaugos pirkima per CPO
galimybes.

Svarstyta: 3 Audito komiteto sitilymy 2021 mety darbo planui pateikimas. Svarstyta: Audito
komiteto nariai diskutavo apie komiteto funkeijy vyvkdyma 2021 metais. Komiteto nariai
vertino V] Regitra” Vidaus audito skyriaus auditorés informacija apie planuojamus atlikti
vidaus auditus, apie rizikingiausios [monés veiklos sritis ir vidaus procesus, ir kaip planuoja
atlikti vidaus kontrolés vertinima.

Nutarta: 1. Audito komiteto darby plang tobulinti bei tikslinti, 2.Sekandiam posédin
parengli patikslintg Audite komitete darby plano projekiy 2021 metams. Alsakingas: Knistina
Simonovid,

5. 2021 mety geguiés 28 d., Protokolo Nr. A-2021-05. Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: 1.Pragito posédZio protokolo tvirtinimas, V], Regitra® Audito komiteto pirmininké
Kristina Simonovié pateike 2021 m. geguzés 14 d. vykusio komiteto posedzio protokoly,
atsiZvelgiant | pastebejimus, kurios pateike Audito komitelo nanai (protokolas komiteto
nariams dermmmui buvo pateiktas elektronimiu padtu). Komiteto nariai pritaré visiems
pateiktiems pastebéjimams dél 2021 m. gegu#és 14 d. protokolo.

Nutarta: Pritarti 2021 m. geguZes 14 d. protokolui.

Svarstyta: 2 Aundito komuteto darbo plane 2021 metams aptanmas ir tvirtmimas. Knstina
Simonovié pateike 2021 m. Audito komiteto plana. Nutarta patikslinti bei papildyti plana,
tikslinant plane numatyty priemoniy atlikimo laikotarpius {dél Audito paslaugy sutarties
projekto derinimo), papildant Kviestiniu asmenu saraia bei papildant plana papildoma
priemone {susitikimu su finansiniy ataskaity audita atlickanéiu atsakingu auditoriumi i# iforés
andito kompanijos, kuri bus pasirinkta athikti 2021-2022 mety audita,

Nutarta: Tvirtinti Audito komiteto 2021 m. darbo plana.

6. 2021 mety birfelio 8 d, Protokoelo Nr. 4-2021-06. Posédyje svarstyta ir nutaria:

Svarstyta: Tiekéjo, kuris atliks 2021-2022 mety finansinés atskaitomybés audita
kvalifikaciniy reikalavimu projekto svarstymas ir tvirtinimas. V| ,,Regitra™ Audito komiteto
narys Kestutis Sirvaitis pristaié parengtus tiekéjo, kuris atliks 2021-2022 mety finansinés
atskaitomybés audita kvalifikaciniu reikalavimy kriterijy projekia parengta pagal CPA
vwkdomg pirkimo paslauga. Komiteto nanan diskutavo ir anahzavo ar CPA patvirtint Kriterijai
yra pakankanu siekiant iSrinkti audito paslaugy teikeja VI Regitra jmonel. Komileto nariai
atkreipe démes), kad paskelbto pirkimo kriterijai vadovaujasi maZiausios kainos principu, o
nariy nuomone geresn] rezultata gautume jei biitu vadovaujamasi ekonominio naudingumo
principu. Taip pat pastebéta, kad tiekejui taikomi reikalavimai yra komiteto nariy nuomone
nepakankami, pvz., néra reikalavimo, kad auditorius per pastarnosius 2-3 metus biity atlikes
bent dvejy vieso intereso arba didelny, sudétingos struktiires jmoniy auditus, Apibendnnant
diskusijg komiteto narial prieje bendros nuomoneés Vidaus reikaly ministerijal neteiki
pricritetinio siilymo audite paslaugas pirkti per CPO. Patikslinti i%ores audito imonés, kur
atliks imonés 2021-2022 m. finansiniy ataskaity rinkinio audita, atrankos kriterijy projekta ir
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pateikti 1 Vidaus reikaly ministerijai. Sidlyti Vidaus reikaly ministerijal nustatant kriterijus
pasirinkti ekonominio naudingumo kriterijus.

Nutarta: 1. Pavesti Kestufiui Sirvaidivi kitam audito komiteto posédziui, kuris planmojamas
liepos mén. parengti 13orés audito imones, kuri atliks jmones 2021-2022 m. finansiniy ataskaity
rinkinio audita, atrankos kriterijus atsizvelgiant j audito komiteto nariy pateiktus pasidlymus
dél kriterijy projekto. 2. Pavestt andito komuteto nariams iki 2021 m. hirzelio 30 d. pateikti
sidlymus, patikslinimus i formuluotes  dél atrankos  kriterijy  projekto.  Suformuluoti
reikalavima, Kad avuditorius per pastaruosius 2-3 metus bty athikes bent dveju viefo intereso
arba didehu, sudétingos strukttiros imoniy auditus, 3. Teikant  lovalifikacinins  redkalavimms
Vidaus reikaly ministerijai sifilyti pasirinkti ekonominio naudingumeo kriterijus.

T 2021 mety liepos 19 d., Protokolo Nr. A-2021-07, Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: 1. Tickejo, kuris atlies 2021-2022 mety hnansinés  atskaitomybes  audity
kvaliikaciniy reikalavimy svarstymas ir tvirtinimas. V] (Regitra® Audilo komitelo narvs
Kestutis  Sirvaitis pristaté parengtus tickéjo, kuris atliks 2021-2022 mety finansinés
atskaitomvbeés audita, kvalifikacinius reikalavimus patikslintus pagal Audito komiteto nariy
Kristinos Simonivié ir Sauliaus LapSinsko pateiktas pastabas. Komiteto nariai diskutavo ir
analizavo pateiktus sidlymus ir pateikta projekig. Apibendrinant diskusija komiteto nariai
pri¢io bendros nuomonés patvirtinti iforés audito jmonés, kuri atliks jmonés 2021-2022 m.
finansiniy  ataskaity rinkinio audita, atrankos  kriterijus ir pateiktn juos Vidaus reikaly
ministerijal.

Nutarta: Patvirtinti idorés audito jmonés, kuri athiks imones 2021-2022 m. finansinig ataskaiiyg
rinkinio audityg, atrankos kritertjus atsizvelgiant | audite Komiteto posedZzio metu pateikius
pasitlymus del pateikty kriteriju tobulinimo (pridedama). 2. Pavesti Audito komiteto
prrnumnker da 2021-07-29 pateikti Vidaus reikaly ministerijai patvirtintus i5orés aodito
imonés, kuri atliks jmonés 2021-2022 m. finansiniy ataskaity rinkinic aodita, atrankos
kxiterijus.

Svarstyta: 2. Sekanio audito komiteto poséd#io darbotvarkés, datos ir kviefiamu asmeny
sgrafo aptarimas. Komiteto nariai aptaré, kokius pakeitimus darbo plane padaryti dél, to, kad
Siuo metu V] L, Regitra® neturi nuolatinio vadovo, Svarstymo metu pasialyvia, klausimus,
susijusivs su VI L Regitra® vadovo dalyvavimo posédyje nukelti velesniam laikui. Sidloma
sekant] posed) organizuctt V] (Regitra® patalpose 2021 mety rugpjufio menesp. Siiloma
susipazinti su informaciniy sistemu saugumau.

Nutarta: 1. Sckant) Audito komiteto poséd) organizuoll V] JRegitra™ patalpose 2021 mety
rugpjicio ménes). 2. Darbotvarkeje numatyti klausima V] Regitra® informaciniy sistemy
saugumas. | poséd] kviesti Vidaus auditorg, asmenj atsakinga uZz informaciniy sistemy
sauguma, ir asmen] atsakingg u? informacines sistemas.

8. 2021 mety rugséjo 28 d., Protokole Nr. 4-2021-08. Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: |. Informacijos saugos srities aptarimas. V] Regitra® Informaciniy technologijy
departamento direktorius Vitalis Survila ir V] _Regitra” Kibemetinic saugumo vyriausiasis
specialistas Jonas Piliponis pristaté informacija apie jmonés informacing sauga, $ios srities
tobulintinas vietas. Pristatyta, kaip uftikrinama nuolating informacijos sauga. Afitikiis
nustatytiems reikalavimams nustatoma planiniy audity metu, kurie atlickami pagal nustatytas
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sglvgas, kas 1 — 2 metus. Paskotims anditas atliktas 2019 m. pabaigoje. IT srityje dirba apie 30
darbuotojy. Kasmet vyksta jmonés darbuctojy mokymai, kurig metu 1.5 wval. skiriama
kibernetinio saugumo klausimams. Apibendrinant vykusia diskusija komiteto nariai prigjo
hendros nuomonés, kad yra rizikos dél techninés uZzduoties tinkamo paruofimo, pagal kuria yra
atliekamas informacinés saugos srities auditas. Taip pat atkreipé démesj, kad naudotojy
prieigos prie sistemy turi biti kontrolivojamos perioditkai ne rediau nei 1 karta per mefus,

Svarstyta: 2. darbotvarkés klausimas: Vidaus audito veiklos ir nuostaty aptarimas, Komiteto
narial kartu su V] LGRegitra™ Vidaus audito skyriaus auditore Elvyra Ept:ji:riv:nf: aptare, vidaus
audito nuostaty keitimo eiga. Vidaus audito skyriaus auditors informavao, kad vidaus andito
nuostaty keitimas planuojamas Sy mety pabaigai. Aptarti auditorés planuojami artimiausi
darbai. Vidaus audito skvriaus auditoré Elvyra Spejeriené informavo, kad dabartiniu metu
planmojamas Vilnians filialo veiklos anditas, kun planuojama atlikti iki 2021 m, lapkriic mén.
pabaigos. Vienas if klausimy, kuris bus nagrinéjamas Vilniaus filialo veiklos audito metu, tai
darbuotojy kompetencijy tobulinimas, #mogiskuiy iStekliv naudojimo efektyvumas. Sio
veiklos audito rezultany aptarimas Audito komitelo posedyije numatomas 2021 m. gruod#io
men. Taip pat, buvo aptartos probleminés sritys, kurias auditoré galimai identifikavo jmonéje,
vidaus andito 2022 m plano sudarymo terminai.

9. 2021 mety spalio mén. 12 d., Protokelo Nr. A-2021-09, Posédyje svarstyta ir nutarta:

Svarstyta: 1. V] Regitra valdybos metu audito komiteto veiklos aptarimo j2valgy pristatymas,
Audito komiteto narys Kestutis Sirvaitis pristaté j#valgas i% vykusio V] Regitra valdvbos
posedZzio, kurtame buve svarstoma Auwdito kemiteto veikla uZ [T i IIT ketv. Valdybos nariai
domejosi dél audito komiteto veiklos, bendradarbiavimo su vidaus auditu, del kvalifikaciniy
reikalavimy pateikimo renkant iforés audito kompanija. Pasidaline informacija, kad jau vra
ifrinktas paskelbio konkurso dél V| Regitra finansinés atskaitomybeés wZ 2021-2022 metus
audito atlikimo laimétojas ir fiuo metu yra sutarties pasiraivmo stadijoje. Papildomuy uzduodiy
audito komitetas i8 valdybos nariy negavo.

Svarstyta: 2. Vidaus audito konuteto darbo plano vykdymo aptanmas. Komuteto nariai
ivertine 2021 mety andito komiteto plano vyvkdymo eiga. Analizavo ar néra véluojanciy darby.
Prieita prie bendros nuomonés, kad planas vykdomas savalaikiai i3skyrus suplanuoto
susitikimo su V] Regitra generalinu direktoriumi bel atnaujintos andito metodikos aptarimeo
darby. Sic darbai buvo suplanuoti 11 ketv.. tadiau ju vykdyvmas uZsitgsé dél generalinio
direlktonans atsistatydimmmo 1 nanje muolatime nebuvimo. Su wvidauws auditore Elvyra
Spejeriene suderinta, kad audito metodika ir nuostatus ji planuoja atnanjinti IV ketv. ir pateiks
audito komitetwi susipazinimul. Susitikima su generaliniu direktoriumi audito komiteto nariai
taip pat nusprende kelti j IV Ketv, ir bet kurivo atveju, net jei nebus naujai paskirto direktoriaus,
susittkdi su latkinal einandiu pareigas vidaus kontrolés ir audile kKlausimams aptarli né veliau
nel gruodzio men. Komiteto posédzio metu buvo nutarta dél tolimesniy darby i susitikimuy.

Mutarta: 1. Lapkri&io meén, organizucti susilikima su Finansu skyriaus vadovu E. Kasilinuom
su tikslu aptarti 18orés audito atlikto vz 2020 metus rekomendacijy jgyvendinimo eigg bei
padiskutucti dél Dokumenty archyvavimo bei naikinimo procediing vvkdymo vidaus andito
metu pastebéty vidaus kontrolés tritkumuy finansy sritvje. 2. AtsiZvelgiant | tai, andito komiteto
nariams nebuvo pateikta derinti sutartis su iforés audito kompanija, kuri atliks 2021-2022 mety
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linansiniy ataskaity audita, latkyti 5] suplanuota klausimg neaktoaliv. 3. [galioti audito komiteto
pirmininkg papraivti pateikti audito komitetui pasiradvta su konkursa laiméjusia iforés andito
kompamija sutart] su tikslu suplanuoti susitikima aptarti 2021 mety finansinés atskaitomybés
audito eiga.

Svarstyta: 3. Vidaus audito atlikio Dokumenty archyvavimo bei naikinimo procediry
vykdymo ataskaitos rezultaty aptarimas. Komiteto nariai susipaZinoe su vidaus audito ataskaita,
diskutavo dél tam tikry pastebéty silpny vidaus kontrolés viety ir bendrai priéjo nuomonés, kad
ataskaita yra pakankamai defali, bet tuo palin metu 3lieka abejoniy del tam tkry siilomy
rekomendaciiy korektitkumo ir pilno nizikos jpvertimimao. Tam tikslol Lomitelo narviail sutare
papradvti vidaus auditorés pateikti atlikto audito rekomendacijy vykdymo plana.

Nutarta: 1. Papraiyu vidaus auditorg pateiki atlikie Dokumenty archyvavimo bel nakinimo
proceddng vvkdymo audite rekomendactjy vykdymo plang bei pateikti informacijg apie ju
vyvkdymo eiga, jel nustatyii terminail jau vra suéje. 2. Pateikti mformacija ar uz asmens
duomeny sauguma atsakingas darbuotojas yvra susipaZings su nagringjama audito ataskaita ir
joje nustatytais vidaus kontrolés asmens duomeny saugumo sritvje triltkumais,

10. 2021 mety lapkridio mén, 22 d., Protokolo Nr., A-2021-10, Posédyje svarstyta ir
nutarta:

Svarstyta: 1. UAB | Tezaurus auditas™ atlickamo 2021 m. finansiniy ataskaity rinkinio audito
eigos aptarimas. UUAB | Tezaurus auditas™ auditoré Aisté Perminaite pazyméjo, kad audita
atliks 3 asmenys. Pateiké audito terminus, pagrindines procediras. Atsaké | Audito komiteto
mariy klausimus, Svarstvmo metu, buvo paZyvméts, Kad nors Paslaugy vieSojo pirkimo —
pardavimo sutarties 3.1.1. punkte yra numatyta, kad . Paslaugy tickejas sutartyie ir sutarties
priede numatyta tvarka, sglygomis ir terminais, suderinus audito atlikimo plana...”, tki 3iol
audito planas derinimui nepateiktas. Su iforés auditore aptarti audito metu igkvlanéiy problemy
aptarimo ir informacijos pateikimo biidai.

Nutarta: 1. Papradyti UAB Tezaurus auditas™ auditorés Aisté Perminaités nedelsiant pateikti
sutartyje numatytoms institucijoms derinimui audito plana. 2. Papradyti V] ,,Regitra”™ Finansy
skyriaus vadovo Fugenijaus Kaziliino, suderinta plana pateikti audito komitetui. 3. GruodZio
ménesio Audito komiteto posédyje aptarti Audito plang.

Svarstyta: 2. V| Regitra vidaus kontroles biklés aptarimas ir Vidaus andito ataskaitoje
LDokumenty archyvavimo bei naikinimo procediry vykdymas™ pateikty rekomendacijy
lgyvendimme eiga. V] Regitra® Finansy skyriaus vadovas BEugemjus Kazilitinas pateiké
informacijg apie VI . Regitra vidaws kontroles biakle, pagrindinius pokyéius 2021 metais. Taip
pat informavo apic V[ _Regitra® genecralinio dircktoriaus jsakymo Dél Vidaus audito
ataskaitos rekomendaciju jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo® jgyvendinimo eiga ir
priemoniy uZ kurias atsakingas Finansy skyrius jgyvendinimo problemas. V] . Regitra®
Finansy skyriaus vadovas Eugenijus Kaziliinas ir vyresnioli buhaltere Jelena Ranceva atsakeé
I Audito komiteto nariy klausimus, Taip pat aptarta informacijos pateikimo tvarka,

Nutarta: 1. Gruod?io ménesio Audito komiteto posédyje su V] , Regitra® vyresniaja vidaus
auditore Elvyra Spejeriene aptarti Vidaus audito ataskaitoje ,,Dokumenty archyvavimo bei
naikinimo procediry vvkdymas" pateikiy rekomendacijy gyvendinimo eiga.
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11, 2021 mety gruodiio mén. 30 d, Protokolo Nr. A-2021-11. Posédyje svarstyta ir
nutarta:

Svarstyta: |. Vidaus audito 2021 m. suplanuoty darby vykdymo aptarimas. V] Regitra (toliau
— Imoné) Vidaus audtoré Elvyra Spejeriené pristaté 2021 m. vidaus audito plano vykdvma.
E.Spejeriené pazyméjo, kad visi vidaus audito metiniame plane suplanuoti vidaus auditai vra
ivykdyti, talian V] "Regitra” Vilniaus filialo veiklos vertinimas® atlikto audito rezultatai vra
derinimo stadijoje ir todél negali biti pristatyti supaZindinimui Komiteto nariams, E.Spejeriené
atkreipe demes), kad vidaus audito ataskainos derimimas su atsakingais asmenimis uZtrunka
pakankamai ilgai dél kity [monés darbuotojy atlickamy aukEtesnio prioriteto darby. Komiteto
nariai diskutavo deél vidaus audito svarbos Jmongje ir bendrai 13 pokalbio su vidaus auditore
sudaré nuomong, kad bitina labiau integruoti vidaus audita | Jmonés veikla, auginti vidaus
audito reikdminguma ir svarbuma [moneés vidus kontrolés sistemoje. Komiteto nariai teiravosi
kokie vidaus auditai buvo suplanuoti metiniame plane, E.Spejeriené paZvméjo, kad 2021 m.
liepas 30 diena buvo koreguojamas metinis planas j jj itraukiant V] "Regitra” Vilniaus filialo
velklos vertinimas audita ir informavo, kad buvo suplanuot Gk do vidaus auditai, taéian jie
buveo pakankamai platus ir apémée daug Imoneés veiklos procesy. Komiteto narial kartu su
auditore aptaré Vidaus audito plane suplanuotus darbus susijusius su vidaus audito nuostatu,
metodikos ir pareiginiy nuostaty atnaujinimu. Pagal E.Spejerienés dokumenty projeltai yra
parengti, tafiau nebuvo pateikti suderinimui, nes buvo laukiama kol |monés Generalinio
direktoriaus pareigas pradés eiti naujas paskirtas direktorius, Komiteto nariai taip pat doméjosi
del paFanpos stebejpmo  proceso, L'.Epl:_it:ril:m': informavo, kad rafviing pazvma apie
rekomendacijy vyvkdymo eiga nebuvo parengta, bet apie rekomendacijas, kuriy terminai
pasibaige arba artéjo iki pabaigos auditore informavo atsakingus asmenis. PaZzangos stebéjimag
vidaus auditoré planuoja atlikti 2022 m. sausio mén. Komiteto nariai diskutavo, kad biity
tikslinga, jei pazangos stebéjimas biity atlickamas kas ketvirt] surafant paZangos stebéjimo
paZyma.

Nutarta: 1. Atkreipti V] Regitra vadovybés démesj | vidaus audito svarba jmonés vidaus
kontrolés sistemoje. 2. Rekomenduoti vidaus auditorei Elvvrai Spejerienei kartu su naujai
paskirtu direktoriumi aptarti vidaus audito procesa | ji itravkiant audito komiteta, pve., pried
tvirtinant vidaus audito plana pateikti jj susipaZinti audito komitetud,

Svarstyta: 2. Komiteto darby aptarimas ir kito poséd?io planavimas, Komiteto nariai iSkelé
Klausimag dél pateikio UAB Teraurus auditas Audito plano. Komiteto narnial nusprenddé
pasileirauli, ar paleikias planas buvo pakoreguolas po komilelo pranefimo, kad komitelo
nuomone pateiktas dolumentas negali biiti pripaZintas kaip tinkamas, nes pateiktas tik audito
atlikimo darby prad?ios ir pabaigos grafikas. Komiteto nana diskutavo, kad 2022 m. vasano
meénes] biity tikslinga susitikti su naujai paskirtu Generaliniu direktoriumi su tikslu aptarti
vidans andito procesa ir jo vieta [monés vidaus kontrolés sistemaoje.

Nutarta: 1. Paprafyti Finansy skyriaus vadove Eugenijaus Kaziliine pateikti suderinta
nepriklavsomeo audito atlikimo plang Audite komitetui, 2. Derinti susitikima su nauju V)|
Fegitra generaliniu direktoriumi 2022 m. vasario mén, 3, Kita poséd] planuoti sausio mén, su
tikslu susipazint su V] "Regitra” Vilniaus filalo veiklos vertinimas® athkio audito rezultatais
bei suderinti Komiteto veiklos ataskaitos uz 2021 metus thring ir jos rengimao laika.
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EOMITETUI PAVESTU FUNKCLIU VYKDYMAS IR VEIKLOS REZULTATAIL

Eomitetas 2021 metais vvkde visas pagal patvirtinta nauja nwostaty redakcija numatytas
funkcijas. Apie posédZzivose priimius sprendimus pagal poreiki informavo Valstvbés jmonés
LRegitra® valdvba ir administracija.

Audito komitetas laiku jvvkdé V] L Regitra™ valdybos pavedima iki 2021 mety liepos ménesio
pabaigos parengti kvalifikacinius reikalavimu tieképu, teikiant 13ores audito paslaugas 2021-
2022 m. linansiniy ataskaity rinkinio auditui atlikii,

Funkeija, numatyta Nuostaty 10.4 punkte: ,parenka iforés audito jmonés, kuri atliks metiniy
linansiniy ataskaily rinkinio audily, atrankos kriterijus, nagrinéja pateiklo sularties su 1forés
audito jmone projekto salygas ir teikia sidlvmus Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijai” jvykdyta 18 dalies, ty. jvykdvta pirmoji dalis — parengé ir pateiké valdyhai
atrankos lrmeryjus.  Kadangi avdito komitetas i3 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos negavo sutarties su iforés audito jmone projekio salyguy, nepateike sitlymy dél
sutarties.

Audito komiteto ataslaita aptarta ir jai pritarta 2022 m. vasario 11 d. Audito komiteto
posédyje.

Audito komiteto pirmininke Kristina Simonovié

S%e Kvalifikuotas elektroninis pa ragas

KRISTINA SIMONOVIE
20720213 19:5217 GMT+2
Paskirtis: Parasas
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V] ,,Regitra“ valdymo struktiira nuo 2021 m. geguzés 1 d.

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareiglnas

Kibernetinio saugurmo

wyriausiasis specialistas

Finansy skyrius

V] ,,Regitra® 2021 m. veiklos ataskaitos 3 priedas

Generalinis direktorius

Atstovas spaudai

Vidaus audito skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

Skaitmeniniy paslaugy

valdymo skyrius

Egzaminavimo ir VP

Informaciniy technologijy
departamentas

Administravimo
departamentas

iddavimo skyrius

Transporto priemoniy
registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IS plétros ir priezidros
skyrius

Teisés skyrius

IT infrastruktdros valdymo

skyrius

Personalo ir darbuotaojy
saugos skyrius

Veiklos planavimao ir
kokyhés valdymo skyrius

Viefyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius

Vilniaus filialas

Kauno filialas

Klaipedos filialas

Siauliy filialas

Panevézio filialas

1)
|
|
|
|

Alytaus filialas

(e A A

Y
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V] ,,Regitra® 2021 m. veiklos ataskaitos 4 priedas

Valstybés jmonés ,Regitra” 2021 m. vykdyti investicijy projektai

. - . . Numatomas . . Projekto
Eil. Investicijy Finansavimo . . . Jgyvendinimo .
Nr. projektas saltiniai lgyvendinimo rizikos kaina Eur
terminas su PVYM
1.1. Centralizuotos Nuosavos |éSos 2021 m. Saugaus eismo 484 000
transporto automobiliy
priemoniy keliais jstatymo
savininky apskaitos pakeitimas,
sistemos karimas ir nepaliekantis
naudojimas pakankamai laiko
pasirengti

numatytai veiklai

Investicinio projekto apimtis

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. birzelio 19 d. pasitarimo metu (protokolo Nr. 26 2
klausimo nutariamosios dalies 2.3 papunktis) pritaré Vidaus reikaly ministerijos pasitdlymams
jdiegti privalomg centralizuotg transporto priemoniy savininky apskaitos sistemg (toliau — TPSAS).
Atitinkamai, siekiant jteisinti privalomg transporto priemoniy jsigijimo ir perleidimo sandoriy
deklaravimg, buvo parengtas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. gruodzio 4 d. nutarimu
Nr. 1219 ,Dél Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 1, 20
ir 27 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekso 589 ir 611 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui“
pateiktas Lietuvos Respublikos Seimui svarstyti Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr.
VIII-2043 1, 20 ir 27 straipsniy pakeitimo jstatymo projektas (toliau — Jstatymo projektas).

Jstatymo projekte, o véliau ir jstatyme buvo nustatyta, kad asmenys privalo deklaruoti apie visas
jgytas ar perleistas transporto priemones Keliy transporto priemoniy registro tvarkytojui. Keliy
transporto priemoniy registro valdytoja Vidaus reikaly ministerija, o tvarkytoja — V) ,,Regitra“.

Taip pat Jstatymo projekto aiSkinamajame raste nurodyta, kad Jstatymo projekto nuostatoms
jgyvendinti turi biti jdiegta nauja valstybés informaciné sistema — TPSAS. Uz TPSAS jdiegimo
procesg atsakinga paskirta Vidaus reikaly ministerija.

Projektas pilnai jgyvendintas. Apie TPSAS diegimo ir veiklos rezultatus placiau aprasyta Sios
ataskaitos 4.4. skyrelyje , Transporto priemoniy savininky apskaita“
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Numatomas Projekto

Eil. Investicijy Finansavimo . . . lgyvendinimo .
Nr. projektas saltiniai igyvendinimo rizikos kaina Eur
terminas su PVM
1.2. Vilniaus filialo Nuosavos |éSos 2021 m. Remonto darby 540727
administracinio vykdymo
pastato pirmo vélavimas

auksto patalpy ir
stogo paprastojo
remonto darbai

Investicijy projekto pagrindimas

Projekto tikslingumas grjstas tuo, kad transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy
(dalies pirmo auksto patalpy) apdailos biiklé patenkinama, o patalpy iSplanavimas nebeatitinka
klienty ir Jmonés poreikiy (per mazas klienty aptarnavimo salés plotas, netinkamas ir veiklos
procesy neatitinkantis darbo viety ir kabinety iSdéstymas). Patalpose sumontuotos inZinerinés
sistemos (Sildymo, vésinimo, védinimo, elektros (apsSvietimas ir kompiuterinis bei buitinis tinklas)
yra pasenusios, energetiskai neefektyvios ir nebeuZtikrina komfortisky ir higienos normas
atitinkanciy patalpy mikroklimato reikalavimy. Vir§ planuojamy remontuoti patalpy esanti stogo
danga susidéveéjusi, nesandari, lietaus vandens nuvedimo sistemos lii¢iy metu savalaikiai
nepajégia pasalinti ant stogo susikaupusio vandens, o Ziema uzsgla.

Parengtas Vilniaus filialo administraciniy patalpy paprastojo remonto techninis darbo projektas,
darby kiekio Ziniaras¢iai ir apskai¢iuota skai¢iuojamoji darby kaina su 10 % uzsakovo rezervu. Siuo
projektu numatyta pertvarkyti apie 633 m? patalpy ir apsiltinti bei suremontuoti 250 m? stogo.
Objektas statybininkams perduota 2021 m. birzelio 30 d.

Remonto metu dalis Vilniaus filialo klienty buvo aptarnaujami iSnuomotuose konteineriuose
jrengtose darbo vietose.

Vilniaus filialo administracinio pastato transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy
remonto darbai priimti 2021 m. gruodZio mén. pradzioje.
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Numatomas Projekto

Eil. Investicijy Finansavimo . . . lgyvendinimo .
Nr. projektas saltiniai igyvendinimo rizikos kaina Eur
terminas su PVM

1.3. Vilniaus filialo Nuosavos léSos 2020-2022 m. Dél papildomy 132 388

administracinio darby pirkimo

pastato remonto remonto darby

darbai vykdymas buvo

pratestas

Investicinio projekto apimtis

Vilniaus filialo administracinio pastato egzaminavimo ir vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo ir keitimo
paslaugy teikimo patalpy paprastasis remontas. Minétos patalpos nusidéveéjusios funkciskai ir
fiziSkai, o praktinio egzamino patalpa ir rysSiy bei elektros tinklai nepritaikyti Jmonéje diegiamai
nepertraukiamo egzaminavimo koncepcijai. Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama
aptarnauti iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.

Remontuojama apie (286) m? patalpy.

Statybininkams perduota 2021 m. gruodzio 20 d.

Suremontuotos klienty laukimo ir teorijos egzaminy patalpos (strategijoj)

Projektas yra baigiamojoje stadijoje ir bus jgyvendintas iki 2022 m. kovo mén. 21 d.

1.4. Antrojo direkcijos Nuosavos lésos 2022-2024 m. Remonto darby Iki 490 000

administracinio vykdymo
pastato vélavimas
rekonstrukcijos

darbai

Investicinio projekto apimtis

Jmoné patikéjimo teise Liepkalnio g. 97, Vilniuje, valdo du administracinius pastatus, kuriuose yra
jsikdrusi Jmonés direkcija. 2021 m. Il ketv. direkcijoje dirbo 147 darbuotojai, i$ jy 110 darbo vietos
jrengtos Liepkalnio g. 97 esanciuose administraciniuose pastatuose. Pirmo administracinio pastato
kabinetinis plotas — 461 m?, o antrojo — 401 m? . Kabinetuose darbo vietos darbuotojams jrengtos
vadovaujantis HN 32:2004 reikalavimais ir atsizvelgiant j darbuotojy vykdomas funkcijas ir darby
specifikg. 2022 m. Jmonéje planuojama papildomai jdarbinti apie 16 darbuotojy, kuriy didZioji
dalis, atsizvelgiant j Jmonés poreikius ir jai deleguojamus darbus, dirbs direkcijoje. Jvertinus
numatoma direkcijos darbuotojy skaiCiaus didéjimg, planuojama antrajame direkcijos
administraciniame pastate jrengti papildomas patalpas, t. y. atlikti antrojo administracinio pastato
dalies rekonstrukcijg. Vykdant darbus, planuojama jrengti patalpas, kurios buty iSsidésciusios
dviejuose auk$tuose, pirmame auk$te — apie 200 m? sandéliavimo patalpy, o antrame aukste —
apie 200 m? patalpy (kabinetai, pasitarimy erdvés, sanitariniai mazgai ir pan.), apsiltinti virs
rekonstruojamy patalpy esancia stogo dalj ir sumontuoti fasado apdailos konstrukcijg.

I3 viso planuojama jrengti apie 400 m? patalpy. Tikslesné skaiciuojamoji patalpy remonto kaina bus
nustatyta parengus patalpy remonto projekts ir sudarius sgmata
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Numatomas Projekto

Eil. Investicijy Finansavimo . . . lgyvendinimo .
Nr. projektas saltiniai igyvendinimo rizikos kaina Eur
terminas su PVM
1.5. Antrojo direkcijos Nuosavos |éSos 2022-2024 m. Remonto darby Iki 233 000
administracinio vykdymo
pastato patalpy vélavimas

paprastojo
remonto darbai

Investicinio projekto apimtis

Jmonés direkcijos antrojo administracinio pastato dalies rekonstrukcija buvo vykdomas dviem
etapais ir atlikta 2008 bei 2015 metais. Intensyviai eksploatuojant patalpas susidévéjo dalis grindy
dangos, atsirado poreikis perdazyti sienas, o pasikeitus IT departamento veiklos organizavimui,
perplanuoti ir dalies patalpy iSdéstyma. Planuojama pakeisti dalies patalpy iSdéstyma, dalj grindy
dangy, jrengti energetiskai efektyvesnius Sviestuvus.

Planuojama suremontuoti apie 776 m? patalpy. Tikslesne skai¢iuojamajg patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projektg ir sudarius sgmata.

1.6. V] ,Regitra” Nuosavos lésos 2022-2024 m. Viesyjy pirkimy Iki 302 500
teikiamy paslaugy proceduros
valdymo, paslaugy uzsitesimas,
katalogo, teisés akty
mokeéjimy valdymo pokyciai,
komponenty atliekamy darby
detaliosios vélavimas
analizés,

projektavimo ir
karimo techninés
prieZiiiros
paslaugos (toliau —
Paslaugos).

Investicinio projekto apimtis

Siekiant jgyvendinti V) ,Regitra” strateginj tikslg ,Patogios ir kokybiSkos paslaugos” ir vykdant
architektlros vizijos jgyvendinima buatina sukurti Paslaugy valdymo informacine sistemg, skirtg
centralizuotai valdyti visas V| ,,Regitra” teikiamas paslaugas nepriklausomai nuo paslaugy teikimo
kanalo. Sios sistemos projektavimo ir techninés paslaugos bus perkamos.
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V] ,,Regitra®“ 2021 m. veiklos ataskaitos 5 priedas

V] ,,Regitra“ strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti per 2021 metus

Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis  Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai

padalinys ir matavimo vienetai 2021 fiﬁss 2022 2023 2024

Strateginis tikslas — Augantis paslaugy, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas

VPKVS Ska.ltmenmlals .k:;?alals suteikty paslaugy
dalis, procentais

01.01. UZdavinys — Vystyti ,draugiskas” vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

Transporto priemoniy registravimo
TPRS paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, 35 33 37 39 40

dalis, ne maZiau kaip, procentais®®

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy,
EVPIS suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne 30 34 31 32 33
matziau kaip, procentais
Skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis pasinaudojusiy klienty,

KAS . . L 72 61,2 74 76 78
teigiamai vertinanciy paslaugos patoguma,
dalis procentais
KAS Ko'n.sultacuq del ska|tmen|n|a|s kah:;\(l)als 20 20 19 18 17
teikiamy paslaugy dalis, procentais
01.02. UZdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomuma
Prisijungusiy klienty skaicius
SPVS prie eKETRIS portalo per metus, tikst. 1425 2 829 1430 1435 1440
prisijungimy
SPVS Prisijungusiy klienty skaicius prie Vairuotojy 270 309 »80 590 300

portalo per metus, tukst. prisijungimy

Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos

KAS : . . ) o
klienty dalis, ne maziau kaip, procentais
Supaprastinta teikiamy paslaugy (paslaugy
procesy) arba
sumazinta paslaugy administraciné nasta, 3 4 3 3 3
paslaugy skaicius

TPRS, EVPIS,
KAS

02.01. UZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis

28 Naujas rodiklis, nustatytas Valstybés ltkes¢iuose. Skai¢iuojama vadovaujantis ABC metodikoje sudarytu paslaugy
sgrasu ir vertinant tas paslaugas, kurios Siuo metu gali biti teikiamos skaitmeniniais kanalais.

2% Neskaitiuojamos paslaugos, kurios $iuo metu néra teikiamos skaitmeniniais kanalais (kai reikalinga nustatyti
transporto priemonés tapatuma, kilmés dokumenty originaluma).

30 skai¢iuojama konsultacijy dél e. paslaugy dalis nuo visy konsultacijy. Siekiama, kad konsultacijy dél e. paslaugy dalis
mazéty, t. y. pacios skaitmeninés paslaugos tapty ,, draugiskesnés” ir aiSkesnés vartotojui.

31 Klienty pasitenkinimo tyrimas atliekamas pagal klausimyng, kuris suderintas su VRM 2017 metais, 3is rodiklis
patvirtintas ministro 2018 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742.
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Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis  Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai
padalinys * ir matavimo vienetai 2021 2021 2022 2023 2024
faktas
IS ank Zsiregi i I
KAS san .st.o uzswegls.tra'vusm pa§ augoms . 35 44,7 40 45 50
padaliniuose gauti klienty dalis, procentais
IS anksto uZsiregistravusiy klienty, kurie
ilanke linvi liau kai .
KAS apsilan 'e padalinyje r‘le vé Eau alp.per dvi 60 60,0 63 66 69
darbo dienas nuo registracijos, dalis,
procentais
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
KAS, EVPIS® asmen.s.uzsm.e.glstrawmc.) |aIkYtI egzaming 12 5133 12 12 12
datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne
ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo
asmens uzsiregistravimo praktiniam
KAS, EVPIS?®  vairavimo egzaminui datos iki egzamino 22 30% 21 21 21
laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis
dienomis
Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty,
ITD ne's%u.usugl su |.scl)r|n|a|s |nformaF|Jos 120 70 100 90 80
teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne
daugiau kaip, minutémis
02.02. UZdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
VieSajam saugumui svarbiy valstybés
TPRS registro duomeny jvedimo tikslumas, ne 90 87,3 91 95 95
maziau kaip, procentais®
02.03 UZdavinys - ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimumga ir
T didinti efektyvuma
Bendras stebéty praktikos egzaminy,
FILIALAI vertinant egzaminuotojo darbo kokybe, ne 500 84437 500 500 500
maziau kaip, skai¢ius>®
KAS Pe.riiurét.iegzaminq vaizdo jrasy, ne maziau 150 152 150 150 150
kaip, skaicius
Egzaminy centry,
TVS, EVPI . . . .. .
S;TD S kuriuose veikia naujas teorijos egzaminy 5 6 12 12 12
modelis, skaicius
02.04. UZdavinys — Patvirtinti klienty aptarnavimo procesy standartus padaliniuose
Padaliniy skaicius, kuriuose jdiegtas klienty
KAS aptarnavimo proceso standartas transporto 6 6 16 28 39

priemoniy registracijos paslaugoms

32 Nuo 2022 m. rodiklio kontrolé perduota pagal kompetencijg EVPIS.

33 Atsizvelgiant j dél karantino ir ekstremalios situacijos (dél COVID-19) nustatytus ribojimus, j egzaminy klases
kiekvieno egzamino metu priimama maziau klienty.

34 Nuo 2021 m. sausio 2 iki kovo 10 d. egzaminai nebuvo priimami.

35 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.

36 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 , Dél reikalavimy
motoriniy transporto priemoniy vairuotojy egzaminuotojams apraso patvirtinimo®“, kiekvienas egzaminuotojas,
egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi bati stebimas ne trumpiau kaip puse darbo dienos.

3713 jy: 298 — dalyvaujant egzamine, 546 — perzilrint egzamino vaizdo jrasa.
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Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinuojantis  Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai

padalinys ir matavimo vienetai 2021 ﬁzsz;s 2022 2023 2024

Padaliniy skaicius, kuriuose jdiegtas klienty
KAS aptarnavimo proceso standartas vairuotojo 6 6 16 21 28
pazymeéjimo iSdavimo paslaugoms

02.05. UZdavinys — Automatizuoti atsakymus j standartines klienty uzklausas
Automatizuoty atsakymy
KAS j standartines klienty uzklausas scenarijy 10 -38 12 14 16
skaicius
02.06. Uzdavinys — Sudaryti galimybes vairuotojo pazyméjima perkelti j skaitmenine forma

Generalinio  |gyvendintas vairuotojo pazyméjimo
direktoriaus  perkélimo j skaitmenine formg projektas, 30 -40 50 80 100
pavaduotojas procentais®’

Strateginis tikslas — Jmonés vertybémis pagrjstas organizacinés kulttiros kirimas

PDSS Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais -4 - - 5,5 -
03.01. Uzdavinys — Uztikrinti jmonés vertybémis pagrjstg Zmogiskyjy iStekliy valdyma
PDSS Da‘rbuotom sayanorlska kaita, ne daugiau 7 6,32 3 9 10
kaip, procentais
03.02 UZdavinys — Gerinti vidine komunikacija
PDSS 1mones. darPuot.OJg.,. patenkinty V|c!|ne 5 n 5 5 5
komunikacija, didéjimas, procentais
03.03 UZdavinys — Efektyvinti veiklos procesus
VPKVS Jmonés veiklos procesy, kuriy efektyvumas 5 i 3 10 12

padidéjo ne maziau kaip 20 proc., skaicius

Strateginis tikslas — Socialiai atsakinga ir atvira jmoné

38 priemoneés jgyvendinimas dél kilusiy neplanuoty darby diegiant Transporto priemoniy savininky apskaitos
informacine sistema buvo atidétas ateinantiems metams..

39 Vairuotojo pazyméjimo (VP) perkélima j skaitmenine forma Jmoné laiko ilgalaikiu projektu ir suskirsto j skirtingus
etapus: 1 etapas — atlikti teisés akty analize ir parengti vairuotojo pazyméjimo skaitmenizavimui reikalingy teisés akty
pakeitimo projektus (30 proc.); 2 etapas — sukurti ir jdiegti techninj sprendimg skaitmeniniam VP atvaizduoti ir
apdoroti (50 proc.); 3 etapas — nustatyti skaitmeninio VP naudojimo ir atpazinimo jrankius (80 proc.); 4 etapas —
visiskai jgyvendintas projektas ir galimybé klientui gauti skaitmeninj VP (100 proc.).

40 Europos komisija 2021-06-03 pateiké pagrindus Europos skaitmeniniam tapatumui (European Digital Indentity),
kuris leis ES pilie¢iams identifikuotis skaitmeninéje erdvéje. Jgyvendinus projekta, visos ES Salys galés susieti
nacionalinj skaitmeninj tapatuma su kitomis asmens turimomis teisémis, tame tarpe ir su teise vairuoti. Todél
,Regitros” projekto atskirai vykdyti néra poreikio.

41 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atliekamo tyrimo duomenis. Tyrimas vykdomas kartg per 2-3 metus.

42 Atlikus darbuotojy apklausg, nustatyta pasitenkinimo vidine komunikacija 2021 m. reikimé — 81,7 proc. Kita
apklausa planuojama 2022 metais..
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Vertinimo rodikliy reiksmés

Koordinuojantis  Tiksly, uZdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai

padalinys * ir matavimo vienetai 2021 2021 2022 2023 2024
faktas

VPKVS Gerosios valdysenos rodiklis, balais* A A- A A+ A+
04.01 UZdavinys — Didinti veiklos skaidruma

KPP Gerosu.).s vaIdysenOf mdest vertlr?|mas A A A A+ A+

korupcijos prevencijos srityje, balais

KPP Jmonés atsparumo korupcijai lygis, balais 0,8 0,92 0,85 0,9 0,9

04.02 UZdavinys - Stiprinti bendradarbiavima tarp kliento ir egzaminuotojo

Klienty, teigiamai vertinanciy egzaminuotojo
KAS draugiskos ir stresg mazinancios aplinkos - 70,55 5 5 5
kdrima, dalies didéjimas procentais**

04.03 Uzdavinys — Vykdyti aplinkos iSsaugojimo iniciatyvas

Gerosios valdysenos indekso vertinimas

o . B C+ B+ A- A
darnumo srityje, balais

VPKVS

Strateginis tikslas — Finansinis jmonés stabilumas

FS Pardavimy pajamos, min. eury 23,72 24,52 26 26 27
05.01 Uzdavinys — Uztikrinti klienty aptarnavimo tinklo rentabilumg ir efektyvy istekliy

’ naudojima

FS Grynasis pelnas, min. eury 3,46 3,37 4,34 4,10 4,52

FS ROE (nuosavybés graza), procentais 16,36 20,72 19,97 17,75 18,47

FS EBITDA, min. eury 5,87 5,96 6,97 6,71 7,3

* — Koordinuojantis padalinys: EVPIS — Egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy isdavimo skyrius; FS —
Finansy skyrius; ITD — Informaciniy technologijy departamentas; KAS — Klienty aptarnavimo skyrius; KPP
— korupcijos prevencijos pareigtinas; SPVS — Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyrius; PDSS — Personalo ir
darbuotojy saugos skyrius; TPRS — Transporto priemoniy registracijos skyrius; TVS — Turto valdymo
skyrius; VPKVS — Veiklos planavimo ir kokybés valdymo skyrius.

43 Gerosios valdysenos rodiklj skai¢iuoja Valdymo koordinavimo centras (V3] SIPA) ir kasmet apibendrina visoms
valstybés valdomoms jmonéms. Rodiklis apima daug sriciy: ir korupcijg, ir darnumg, ir valdymo organy veiklg, ir
strateginj planavima.

44Rodiklis bus apskai¢iuojamas remiantis apklausy rezultatais.
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