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VADOVO ZODIS

Dalius Prevelis, generalinis direktorius

2020-ieji buvo neeiliniai ir kupini

metai. Pandemija  neabejotinai
pakoregavo miisy ir klienty planus. Turéjome
zaibiSkai prisitaikyti prie nuolat besikeic¢iancios
situacijos, operatyviai reaguoti, ieskoti ir
priimti sprendimus, kad galétume klientams
suteikti reikiamas paslaugas ir, zinoma,
uztikrinti jy bei darbuotojy saugumg. Ir galiu
dragsiai pasakyti, kad jmonés kolektyvas
s¢kmingai susidorojo su Siais i$Sukiais. Tai dar
kartg jrodo, kad galime daug, todél isskirtinj
aciu sakau savo kolegoms!

Prag¢jusiais metais skaitmenizavome dar
daugiau paslaugy, o taip pat praplétéme
vairuotojo pazyméjimy pristatymo paslauga,
kad dokumentai klientus galéty pasiekti ne tik
per kurjerj, bet ir siunty savitarnos terminalus.
Elektronines paslaugas intensyviai tobuliname
ir ple¢iame jau keleta mety, tad 2020 m. tai taip
pat uzéme didelg misy laiko ir jégy dalj. Ir tai

VW -

vien tam, kad klientams bity kuo patogiau,
greiiau ir paprasciau gauti paslaugas. Matome
ir to nauda — naudojimasis elektroninémis
paslaugomis iSaugo dvigubai.

Pandemija nesustabdé ir kity misy
tiksly. Mety pradzioje pristatéme naujieng
keliaujantiems — pirmg kartg istorijoje
pradé¢jome iSduoti dviejy tipy tarptautinius
vairuotojo pazymejimus. Didesniy naujoviy
sulauke ir biisimi vairuotojai. Egzaminy
centruose pradéjome diegti modernias naujo
standarto teorijos egzaminy klases. Taip pat
reagavome ] klienty poreikj ir pratgséme
motociklininky egzaminavimo laikotarpj — nuo
Siol motociklo kategorijy praktikos egzaminus
organizuojame ne pagal tiksly kalendoriy, o
atsizvelgdami j oro sglygas. Na, o transporto
priemoniy registracijos srityje neabejotinai
didZiausiu i880kiu pernai tapo registracijos
mokestis — galime pasidziaugti, kad iSpildéme
valstybés  lukesCius ir  sékmingai ji
administruojame.

Pokyciy biita ir klientus
aptarnaujanciuose padaliniuose. Praéjusiais
metais klientus visi$kai naujose ar atnaujintose
patalpose pasitikome net penkiuose miestuose:
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir
MaZeikiuose.

Tikiu, kad 2021 metai bus ne maziau
nenusp¢jami, taciau lygiai taip pat tikiu, kad
s¢kmingai susidorosime su visais iskilusiais
18Stukiais.

Dalius Prevelis, V] ,,Regitra‘ generalinis direktorius
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1 VERSLO MODELIO APRASYMAS

A

‘1.1. Apie Imone

Juridinis  asmuo:  valstybés jmoné
»Regitra® (toliau — V] ,Regitra®, Imong¢),
imonés kodas 110078991. Iregistravimo data —
2000 m. sausio 7 d.

Imonés buveinés adresas: Liepkalnio g.
97, 02121 Vilnius, elektroninis pastas
regitra@regitra.lt, tel. (8 5) 266 0421.

Valstybés jmoné¢ ,Regitra®“ jsteigta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. kovo 22 d. nutarimu

P

Nr. 319 ,Dél visy transporto priemoniy ir
savaeigiy zemés tikio masiny valstybés registro
ir keliy transporto priemoniy apskaitos
valstybés imonés jsteigimo*.

Imong¢ yra ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo. Jmonés teises valdyti,
naudotis ir disponuoti jai patikétu valstybés
turtu nustato Lietuvos Respublikos valstybés ir
savivaldybés jmoniy jstatymas, Imonés jstatai
ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

1.2. Imonés valdymas

Imonés valdymo organai

VI ,Regitra“ valdymo organai — [monés
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija, valdyba ir jmonés vadovas.

Imonés  savininko teises ir  pareigas
jgyvendinanti  institucija  yra  Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija.
Valdyba. Imonés jstatuose nustatyta, kad
Imonés valdyba sudaro 10 nariy. 5 valdybos
nariai turi buiti nepriklausomi, atstovaujantys
skirtingoms organizacijos valdymo sritims.
Valdybos sudétis 4 mety kadencijai patvirtinta
2018 m. kovo 9 d. Nepriklausomi valdybos
nariai atrenkami vadovaujantis Kandidaty j
valstybés Jmonés ar savivaldybés Jmonés
valdyba parinkimo tvarkos apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m.
birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631.

Imonés valdybg 2020 m gruodzio 31 d. sudaré:
Ilona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus
reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore;
Vainius Butinas, VI
filialo direktorius;

»Regitra® Klaipédos
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Laimis Janc¢itinas, nepriklausomas narys
(atstovauja zmogiskyjy istekliy valdymo sritj);
Mindaugas Kyguolis, nepriklausimas narys
(atstovauja  strateginio  planavimo  sritj)
(paskirtas i valdybg nuo 2020 m. gruodzio
10d.);

Vytautas Markauskas, Vidaus  reikaly
ministerijos Administravimo  departamento
direktorius (paskirtas j valdybg nuo 2020 m.
lapkricio 9 d. vietoje narés A. Jucienés);
Gintaras Nakutis,  nepriklausomas narys
(atstovauja iikio Saka, kurioje veikia Imoné);
Povilas Ruskus, V] ,,Regitra® Vilniaus filialo
vyresnysis specialistas;

Aurimas Tomas Staskevicius,
nepriklausomas narys (atstovauja finansy
tvarkymo sritj);

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos
VieSojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis patar¢jas;
Gediminas VyS$niauskis, nepriklausomas
narys (atstovauja informaciniy technologijy

stitl) (paskirtas j valdybg nuo 2020 m. gruodzio
10d.).

oo
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Imonés  vadovybé. Imonei vadovauja
generalinis direktorius, kurj skiria ir atSaukia
bei darbo sutartj su juo sudaro ir nutraukia
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras.
Imonés vadovybé:

Dalius Prevelis, generalinis direktorius;
Saulius Suminas, generalinio direktoriaus
pavaduotojas.

2020 m. galiojusi Imonés valdymo strukttira

Imonés veiklos ir valdymo klausimai, veiklos
rezultaty atitikimas iSkeltus tikslus, kiti
aktualts klausimai periodiSskai aptariami
organizuojamuose vadovaujanciy darbuotojy
pasitarimuose, kuriuose dalyvauja Jmonés
vadovai, departamenty ir filialy direktoriai,
administracijos darbuotojai, darbuotojy
atstovai.

pateikiama Sios ataskaitos 2 priede.

VI ,,Regitra“ valdymo organai

Savininko teises ir pareigas
igyvendinanti institucija —
Vidaus reikaly ministerija Valdyba

\/\/

v’ tvirtina Jmonés jstatus ir v" nustato Jmonés struktiirg,
Strategija, metinius turto sprendzia dél Jmonés filialy ir

b

Vienasmenis valdymo
organas
Generalinis direktorius

\/

v/ priima j darbg ir atleidzia
Imonés darbuotojus,

Kolegialus valdymo organas

jsigijimo ir skolinimosi planus,
metines pajamy ir iSlaidy
samatas, metines finansines
ataskaitas bei pelno (nuostoliy)
paskirstyma,

atstovybiy steigimo ar
likvidavimo,

teikia iSvadas dél Imonés
strategijos, paskirstytino pelno,
metiniy pajamy ir i§laidy

nustato jy darbo
uzmokestj,

V' tvirtina Imonés padaliniy
nuostatus,

v’ tvarko [monés turtg ir

v’ skiria ir atSaukia Jmonés
vadova, valdybos narius, isigijimo ir skolinimosi plany
v" parenka iSorinio audito jmong projekty,
finansiniam auditui atlikti, v’ tvirtina darbuotojy
sprendzia del Imonés
reorganizavimo, pertvarkymo ar
likvidavimo, v
v’ tvirtina Jmonés teikiamy
paslaugy kainas

samaty bei metiniy turto pinigines lésas, nustato
ju naudojimo kryptis,

v' pagal kompetencija
tvirtina Jmonés teikiamy

apmoké&jimo ir skatinimo paslaugy kainas

taisykles,

pritaria numatomiems

sandoriams, kuriy verté virsija

150 ttkst. eury (be PVM)

1 pav. Imon¢s valdymo organai
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1.3. Audito komitetas

Komiteto sudarymas. Valstybés jmongje
,,Regitra®“ nuo 2019 m. veikia Audito komitetas.
Savo veikloje vadovaujasi nuostatais®, kurie
reglamentuoja Audito komiteto sudarymo
tvarka, skaiCiy, teises ir pareigas,
posédziy organizavimo ir sprendimy priémimo
tvarka, veiklos ataskaitos pateikimo ji
sudariusiam Jmonés valdybai tvarkg ir
terminus. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansiniy  ataskaity audito jstatymu ir
Reikalavimy audito komitetams, audito
komitetus sudaranciy jmonés organy ir audito
komitety sudéties aprasu, Komitetas sudarytas
4 metams i$ 3 nariy?.

Komiteto nariai. Komiteto nariai kolegialiai
turi  finansy, apskaitos ar
finansiniy ataskaity audito ir jmonés veiklos
srities ziniy. Vienas audito komiteto narys turi
ne mazesne kaip 3 mety darbo buhalterinés
apskaitos ir (arba) finansiniy ataskaity audito
srityse patirtj. ] Komitetg po atrankos paskirti
du nepriklausomi nariai Kristina Simonovi¢, 0
nuo 2020 mety — Saulius LapSinskas,

nariy

buhalterinés

atitinkantys Reikalavimy audito komitetams
valstybés valdomose jmonése ir savivaldybiy
valdomose jmonése apraso ° , nustatytus
nepriklausomumo kriterijus. Audito komiteto
nariu Imonés valdybos sprendimu paskirtas
valdybos narys Kestutis Sirvaitis®. Pirmojo
Audito komiteto posédzio ° metu Komiteto
pirmininku vienbalsiai iSrinkta nepriklausoma
Audito komiteto naré Kristina Simonovic.

Su kiekvienu Audito komiteto nariu sudaryta
Komiteto nario veiklos sutartis, kurioje
nustatomas uz Komiteto nario veikla mokamo
atlygio dydis, jo mokéjimo tvarka, Komiteto

! Patvirtinti V] ,Regitra“ 2018 m. lapkricio 8 d.
protokolu Nr.6.

2 Sudarytas VI ,,Regitra* valdybos 2019 m. balandzio 4
d. sprendimu Nr. 4.

3 Patvirtinta LRV 2017 m. geguZés 24 d. nutarimu Nr.
383 ,,D¢l Reikalavimy audito komitetams valstybés
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nario veiklos ataskaity teikimo tvarka bei kiti
jsipareigojimai. Sutartj su Komiteto nariu pagal
valdybos patvirtintg forma pasirasé Imonés
vadovas. Komiteto nariams uz jy vykdoma
veikla apmokama i§ monés lesy.

Komiteto veikla. Jmonés Audito komitetas
stebi finansinés atskaitomybés procesa, metiniy
finansiniy  ataskaity ir  konsoliduotyjy
finansiniy ataskaity audita, teikia
rekomendacijas, informuoja Imonés vadova ir
prieziliros organg — valdyba apie finansiniy
ataskaity audito rezultatus.

Audito komitetas 2020 metais vykdé visas
pagal  patvirtintus  nuostatus  numatytas
funkcijas.  Apie  posédziuose  priimtus
sprendimus pagal poreikj informavo Valstybes
jmonés ,,Regitra® valdybag ir administracija.
Audito komitetas organizavo 4 posédzius, kuriy
metu jvertino galiojan¢ias Audito komiteto
funkcijas ir pateiké pasitilymus valdybai jas
papildyti funkcijomis, nurodytomis Finansinés
atskaitomybés audito jstatyme, svarsté savo
veiklos 2020 m. planus, su iSorés audito jmonés
»Auditas® atstovu aptaré¢ iSorés audito
procediiras, darby apimtis, Imonés 2019 m.
finansiniy ataskaity audito rezultatus, pateikeé
rekomendacijas Jmonés vadovui dél vykdomy
vidaus kontrolés procediiry tobulinimo, Audito
rekomendacijy jgyvendinimo, numatant jy
reglamentavima, terminus ir atsakingus
vykdytojus. Atsizvelgdama | Finansiniy
ataskaity audito jstatymo nuostatas ir gautus
Audito komiteto pasitilymus Jmonés valdyba
paved¢ Imonés administracijai  jvertinti
pasitlymus dél nuostaty pakeitimo ir, pagal
poreikj, patikslintg ir suderintg nuostaty

valdomose jmonése ir savivaldybiy valdomose jmonése
aprasSo patvirtinimo*®.

4 K. Sirvaitis, pasibaigus jo, kaip Valdybos nario
kadencijai, paskirtas Audito komiteto nariu 2020 m.
sausio 13 d., jgaliojimus nustatant iki Audito komiteto
kadencijos pabaigos.

5 Pirmasis posédis jvyko 2019 m. geguzés 3 d.




projekta teikti valdybai tvirtinti. Nuostaty
tikslinimas yra svarbus faktorius tolimesniam
Audito komiteto veiklos planavimui ir funkcijy
vykdymui.

Atlygis Audito komiteto nariams. Audito
komiteto nariams 2019 m. III ketvirCio atlygis

buvo mokamas uz darbui (veiklai) skirtg laika,
0 nuo 2019 m. IV ketvir¢io Imoné¢s Valdybos
sprendimu nustatytas ir mokamas 180 eury
dydzio atlygis uz dalyvavimg Komiteto
posédyje.

1 lentelé. VI ,,Regitra“ Audito komiteto nariams paskirtasis vidutinis ketvir¢io atlygis

2019 m. (Eur., neatskai¢ius mokesc¢iy) 2020 m. (Eur., neatskai¢ius mokesciy)
Il Ketv. 111 ketv. 1V ketv. | Ketv. 1l Ketv. 111 Kketv. 1V ketv.
1069,52 611,71 180,00 360,00 180,00 0,00 180,00
I
N
RE G( s
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2 VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés jmonéje ,,Regitra® nustatyta tvarka®,
taip pat Valstybés lukesciuose dél V] ,,Regitra‘
veiklos” isdéstytomis nuostatomis ir siekiant
jgyvendinti Jmonei keliamus valstybeés tikslus,
kasmet rengiama ketveriy mety laikotarpio
veiklos strategija.

Planuodama savo veiklg Jmoné jvertina savo
klienty ir kity naudos
Nustatytos pagrindinés suinteresuoty Saliy
grupés ir jvertinti jy poreikiai, nuolat
atliekamas veiklos procesy vertinimas ir
Klasifikavimas. Siekiant nustatyti pagrindines
suinteresuoty Saliy grupes

gavejy likescCius.

ir jvertinti jy

poreikius, buvo atlickamas veiklos procesy

R

“

6 Vadovaujamasi Valstybés turtiniy ir neturtiniy teisiy
jgyvendinimo valstybés valdomose jmonése tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665 ,,Dél Valstybés
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vertinimas ir klasifikavimas pagal socialinés
atsakomybés ir subalansuoty rodikliy metoda.

Atsizvelgiant 1 tai, kad Imoné teikia
administracines paslaugas, tarp suinteresuoty

Saliy svarbig vieta uzima ir valstybés
institucijos, kurios kontroliuoja administraciniy
paslaugy teikima, dalyvauja teisékiiros
procesuose, nustatant reikalavimus
administracinéms paslaugoms, vertina
paslaugy teikimo skaidrumg ir atitikima
vieSiesiems interesams, teikia metodines
rekomendacijas  administraciniy  paslaugy
teikéjams.

———

R ————————

turtiniy ir neturtiniy teisiy jgyvendinimo valstybés
valdomose jmonése tvarkos apraso patvirtinimo*.

" Pateikti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos 2020 m. rugpjtcéio 31 d. rastu Nr.1D-4477




MISIJA

VIZIJA
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Mes esame tam, kad j eismg
patekty tik pasirenge
vairuotojai ir legalios
transporto priemonés

PaZangus transporto
priemoniy valdytojy i
vairuotojy partneris

2.1. Misija, vizija, vertybés

Jmoné, registruodama transporto priemones, egzaminuodama
ju vairuotojus bei atlikdama keliy transporto priemoniy ir
keliy transporto priemoniy vairuotojy registry tvarkytojo
funkcijas, prisideda prie darnios keliy transporto
infrastruktiiros plétros, padeda suinteresuotoms Salims siekti
didesnio eismo saugumo ir efektyvesnio keliy transporto
priezitiros administravimo, sukuria vie$gja vert¢ tkio
subjektams, veikiantiems keliy transporto sektoriuje, ir
uztikrina vie$ajj interesa vykdant politinius ir socialinius
tikslus.

Sukaupta patirtis, tikslingos investicijos, aiskios vertybinés
nuostatos, orientacija | rezultata ir démesys kliento
poreikiams leido Imonei sustiprinti patikimo partnerio ir
paslaugy teikéjo jvaizdj. Imonés veiklos jvertinimas ir

TV —

turimy ziniy ir jgiidziy pritaikymo galimybes. Imonés ilgojo
laikotarpio ambicija — integruotai tvarkyti ir administruoti
keliy transporto priemoniy ir jy vairuotojy registrus,
naudojant pazangiausius metodus ir jrankius, bei tapti

transporto priemoniy valdytojy ir vairuotojy patikimu
partneriu

Motyvacija — pastangos nuolat tobuléti ir siekti didesnio
rezultatyvumo.

Bendradarbiavimas — kompromisy paieska ir jgiidziy bei
patirties suvienijimas geriausiam rezultatui pasiekti.
Atsakomybé — visuomenes, klienty ir suinteresuoty Saliy
lukesciai bei patirtys jpareigoja vengti abejingumo.
Inovatyvumas — nuolat vertinamas veiklos principy ir
teikiamy paslaugy atitikimas besikeic¢iantiems klienty
poreikiams ir valstybés interesams.

oo
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@ ‘ 2.2. Strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai

) Gerinti teikiamas paslaugas M
IMONES VEIKLOS

STRATEGINES

KRYPTYS
> Kurti darnig organizacine¢ kultura >

3 pav. 2020-2023 mety Imonés veiklos strategineés kryptys

Imonés patvirtintoje 2020-2023 mety veiklos strategijoje buvo iskelti Sie strateginiai tikslai
(Valstybés lukesciai) ir uzdaviniai:

L W =

Skatinti elektroniniy Didinti paslaugy patoguma, Stiprinti personalo valdymg
paslauguy naudojima patikimuma ir veiklos ir didinti darbuotoju
rentabiluma motyvacija
e vystyti ,,draugiskas* o didinti klienty e uztikrinti kompetencijy
vartotojui elektronines pasitenkinimg teikiamomis modeliu pagrjsta ir racionaly
paslaugas, didinti jy kokybe ir  paslaugomis personalo valdyma
prieinamumg e gerinti duomeny e didinti veiklos skaidrumg
e viesinti skaitmeniniais tvarkymo kokybe

kanalais teikiamas paslaugas e islaikyti vairavimo
egzaminy centruose teikiamy
paslaugy patikimuma
e iSlaikyti patikimg ir
rentabily klienty
aptarnavimo tinkla

4 pav. Imonés veiklos strateginiai tikslai ir uzdaviniai

Informacija apie Imonés veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijus
ir per 2020 m. pasiektus rodiklius nustatyta tvarka pristatyta Jmonés valdybai, taip pat pateikiama
Sios ataskaitos 3 priede ,,V] ,,Regitra® strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimo rodikliai, pasiekti
per 2020 m.*.

oo
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2.3. Suinteresuotos Salys

VI ,,REGITRA“ SUINTERESUOTOS SALYS

5%

VAIRUOTOJAI

<Lﬁkeséiai

strumpesnis
paslaugos
laukimo laikas;
enedidéjanti
paslaugos
kaina;
edidesnis
egzaminuotojy
objektyvumas;
emaksimaliai
uztikrintas
saugumas del
COVID-19

REG i TRA

TRANSPORTO
PRIEMONIU
VALDYTOJAI

<Lﬁkeséiai

e didesnis
paslaugy
patogumas ir
prieinamumas;

e geras ir saugus
aptarnavimas;

o didesnis
informuotumas
apie paslaugy
suteikima;

e pagrijsta paslaugy
kaina

D
O0 =00
(| m (| m

VALSTYBES

INSTITUCIJIOS

<Lﬁkeséiai

e Imong¢s
tvarkomy
duomeny
saugumas ir
iSsaugojimas;
geresnis duomeny
prieinamumas
institucijoms ir
patikimumas;

e veiklos
skaidrumas

G
L
L

DARBUOTOJAI

<Lﬁkeséiai

o patraukli ir saugi
darbo aplinka;

e motyvuojanti
darbo apmokéjimo
sistema;

e pagristas darbo
kruvis;

e karjeros
galimybés

2 pav. VI ,,Regitra“ suinteresuotos $alys ir jy likesciai
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O

IMONES
SAVININKAS

<Lﬁkeséiai

o didesnis veiklos
efektyvumas;

o kokybiskos ir
prieinamos
paslaugos;

® Mazesne
korupcijos rizika;
o efektyvus 1esy
naudojimas



Imonés Kklientai ir teikiamos
Pagrindiniai Imonés klientai yra:
1) transporto  priemoniy vairuotojai,

siekia jgyti teise vairuoti, gauti ar pasikeisti

paslaugos.
kurie

vairuotojo pazymeéjima,

2) transporto priemoniy valdytojai, kuriems
teikiamos transporto priemoniy registracijos
paslaugos,

3) fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriems Jmoné
teikia tvarkomy registry duomenis.

Nurodytas teikiamas paslaugas klientai gali
gauti  Jmonés padaliniuvose —  klienty
aptarnavimo vietose, kuriy Lietuvoje yra 39.
Siekdama didesnio patogumo savo klientams ir
administraciniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Imoné skaitmenizavo teikiamas paslaugas,
kurios pagal savo pobtidj gali biiti pasiekiamos
elektroninéje erdvéje. Siuo metu klientai

skaitmeniniais kanalais gali uZsisakyti ir

Imoneés klientai Teikiamos paslaugos

o = s
= Teorijos
o - . .
O S egzaminai
(%1?;53 Praktikos
egzaminai

Vairnotojai Al ﬂlrllOT'le!O
payvmejimu
iSdavimas ir
keitimas

N Transporto
priemonin
@ registravimas

Transporto
priemonin

tapatumo

nustatymas
Transporio
priemoniu
valdytojai

Valstybinio
ABC123 I registracijos

isdavimas

numerio fenklu

pasikeisti vairuotojo pazymejima,
uzsiregistruoti 1§ anksto paslaugai gauti
padalinyje, registruoti transporto priemones
(kai joms néra Dbitina identifikavimo
procedira), uzsisakyti valstybinio registracijos
numerio zenklus.

Imoné tvarko Keliy transporto priemoniy ir

Keliy transporto  priemoniy  vairuotojy
registrus, kuriuose saugomi  duomenys,
informacija ir dokumentai (jy kopijos),

gaunami suteikus administracines paslaugas.
Vadovaujantis  teis€s aktuose nustatytais
reikalavimais, registry duomenis moné teikia
vieSojo administravimo institucijoms
neatlygintinai. Juridiniai ir fiziniai asmenys taip
pat gali gauti registry duomenis, uz nustatyta
uzmokestj.

Imonés klientai ir teikiamos paslaugos
pavaizduoti 3 pav.

Keliy transporto
priemoniu ir Keliu
transporto priemoniu
vairuotoju registru
duomenys

Imonés klientai

i

Fiziniai asmenys

Privatis juridiniai

. asmenys
o
i - 00—00
Registru duomenys EE==E

Valstybés institucijos

3 pav. VI ,,Regitra“ klientai ir teikiamos paslaugos
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‘ 2.4. Rizikos veiksniai

Riziky analizé. Atlikdama aplinkos veiksniy
analize Imoné siekia iSskirti svarbiausius
vidaus ir iSorés veiksnius, kurie turi didZiausia
jtaka Imonés veiklai, veiklos rezultatams ir
priimamiems sprendimams. Vidiniy veiksniy
grupei yra priskiriami tie veiksniai, kuriuos
Imoneé turi galimybe savarankiskai kontroliuoti
bei pasinaudoti Siy veiksniy jtaka, siekdama
uzsibrézty  tiksly. ISorés veiksniai yra
jvardijami kaip nekontroliuojami ir Imonei
suteikiantys galimybes arba sukeliantys
grésmes.
Rizikos valdymo politika. Imongje, Kkai
2017 m. buvo patvirtinta rizikos valdymo
politika®, vadovaujamasi nuostata, kad Jmonés
rizikos valdymas yra Jmonés vadovybés,
padaliniy ir darbuotojy vykdomas procesas,
kuriuo siekiama nustatyti galimg rizika, taikyti
priemones rizikai valdyti, paSalinti arba jai
sumazinti, kad ji nevirSyty vadovybés
nustatyto rizikos toleravimo laipsnio.

Rizikos valdymas Jmonéje organizuojamas

pagal:

- strateginius  tikslus  (Jmonés  veiklos
strategijoje uzsibrézti tikslai ir siekiai,
rodantys planuojama pasiekti rezultata per
strategijos igyvendinimo laikotarpj);

- veiklos tikslus (efektyvus ir veiksmingas
Imonés turimy istekliy panaudojimas);

- atsakomybés  tikslus (Jmonés vidaus ir
iSoriniy ataskaity patikimumas);

- atitikties tikslus (Imonés veiklos atitiktis
teisés akty reikalavimams bei valstybiniy

priezitros ir kontrolés institucijy
rekomendacijoms ir gerosios praktikos
pavyzdziams).

8 Patvirtinta Jmonés generalinio direktoriaus 2017 m.
kovo 27 d. jsakymu Nr. V-54 , D¢l valstybés jmonés
»Regitra“ vidaus kontrolés apraso patvirtinimo*

REG i TRA
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Nustacius  rizikg,  atliekamas  rizikos
reikSmingumo  nustatymas  bei  rizikos
tikimybeés jvertinimas pagal rizikos jvertinimo
ir reagavimo ] ja matricg bei parenkami ir
vadovybei pateikiami galimi rizikos valdymo
budai, kuriais sitiloma reaguoti i rizika:

- dalijimasis (rizikos perleidimas, kai rizika
perduodama treciosioms Salims);

- mazinimas (rizikos valdymas, kai veiksmais
siekiama rizikos tikimybe ir
poveikj iki toleruojamos rizikos lygio);

- prisiemimas (toleravimas, kai nesiimama
jokiy veiksmuy rizikos tikimybei ar poveikiui
mazinti);

- vengimas (veiklos nutraukimas, kai tam tikra
veikla nutraukiama kilus rizikai).

Rizikos veiksniu valdymas. Tiek vidiniy, tiek

iSoriniy veiksniy jtaka Imonés veiklai ir

finansiniams rezultatams daugeliu atvejy
tiksliai kiekybiskai jvertinti sudétinga dél
veiksniy jvairoves ir vieny kitiems daromos
jtakos. Galima jvertinti veiksnio poveikio
svarbg ir nuspéti veiksnio pasireiSkimo
tikimybe. Pavyzdziui, prognozuojant
pandemijos dél viruso COVID - 19 poveikj

Imongs veiklai, gaunamoms pajamoms ir keliy

mety perspektyvai, reikéty turéti duomenis

apie antros ar tre¢ios viruso bangos atéjimo
tikimybe, viruso poveikj kitoms kaimyninéms

Salims, kelioniy apribojimus, finansinj poveikj

Salies ekonomikai ir tt. Bendru atveju

suprantama, kad viruso jtaka verslui ir kelioniy

suvarzymas turés didesn¢ ar mazesne neigiamag
itakg Imonés veiklos finansiniams rodikliams.

Akivaizdu, kad salyje jvesta nepaprasta

padétis ir karantinas yra vienas i pagrindiniy

sumazinti

veiksniy, veikiausiai nulemsiantis gaunamy
pajamy dydj. Dél pandemijos padaliniuose




privalome riboti klienty srautus. Sios
aplinkybés sumazina galimybe aptarnauti
didesnius kiekius j padalinius atvykstan¢iy
klienty ir atitinkamai gauti pajamas uz
suteiktas paslaugas. Daroma prielaida, kad

dél sumazgjusio gyventojy mobilumo bei

13

transporto priemoniy jsigijimo sandoriy
skaiCiai, kas tiesiogiai atsiliepia Imonés
gaunamoms pajamoms uz  transporto
priemoniy registracijos paslaugas.

Pagrindiniai rizikos veiksniai. Vidiniy ir
iSoriniy veiksniy galimo poveikio analizé

gana gilios Ziemos, Zenkliai sumaZé&jo pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy veiksniy poveikis Imonés veiklos rezultatams ir finansiniams rodikliams

Poveikio
tikimybé®

Poveikio
svarba

Galimas poveikis jmonés veiklai ir finansiniams

Veiksniai rodikliams

Vidiniai veiksniai
Zmogiskujy
istekliy
valdymas

Darbuotojy darbo uzmokestis sudaro didziaja dali Imonés Didelé Vidutiné
sgnaudy. Atsizvelgiant | turimus duomenis ir jvertinus
darbuotojy skaiciy, galima prognozuoti, kad padidinus
darbuotojy darbo uzmokestj 5 proc., Imonés sgnaudos
pardavimo savikainoje padidéty 0,55 min. Eur arba 3 proc.
(Lietuvos Finansy ministerijos prognozemis, paskelbtomis
2020 m. viduryje, vidutinis atlyginimas Salyje 2020 metais

turéty dideéti 1,8 proc., o 2021 metais — 3,3 proc.)

Imonés Vidutiné Didelé

infrastruktura

Didé¢jant skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis
besinaudojanciy klienty skaiciui vis maziau asmeny atvyks
i Imonés klienty aptarnavimo padalinius. Imoné turéty siekti
optimizuoti klienty aptarnavimo viety skaiciy ir atsisakyti
nerentabiliy padaliniy. Taciau administraciniy paslaugy
teikimas jpareigoja uztikrinti vie$ajj interesa, todél
nerentabiliy /monés padaliniy islaikymas gali buti, pagal
iSkeltus prioritetus, svarbus siekiant politiniy tiksly. Tokiu
atveju, didéjantis atskiry Jmonés padaliniy nerentabilumas
tiesiogiai paveikty bendrgjj Imonés pelningumg.

Sivo  metu galiojanciame  transporto  priemoniy
registravimo paslaugy kainorastyje numatyta, kad uz
skaitmeniniu biidu suteiktas paslaugas imamas 20 proc.
mazesnis mokestis. Todél, pavyzdZiui, deklaravimo apie
automobilio savininko pasikeitimg paslaugos, suteiktos
skaitmeniniais kanalais, kaina yra 2,32, o atvykus j padalinj
—2,90 euro.

Ivertinus vidutin tokiy operacijy skaiciy per ménesj
(2020 m. — 20 tikst. operacijy) ir tai, kad elektronine
paslauga naudojasi apie 60 proc. klienty, galima skaiciuoti,
jog visiems klientams 100 proc. pasinaudojus paslauga
skaitmeniniu biidu, Imoné per ménesj negauty apie 4 700
eury pajamy. T.y. metinés pajamos uz transporto
priemoniy iSregistravimg sumazéty apie 56 000 eury.

% Poveikio tikimybé: didelé 75-100 proc.; vidutiné 50-
74 proc.; nedidelé 25-49 proc.; maza iki 24 proc.

REG i TRA Valstybés imonés ,,REGITRA* 2020 mety veikos ataskaita
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Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir finansiniams
rodikliams

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybé®

Viesieji pirkimai

Nepakankamas pirkima inicijuojanciy asmeny
pasirengimas vie$ajam pirkimui (vélavimas laiku inicijuoti
pirkima, netinkamas techninés specifikacijos parengimas) ir
galimybé tiekéjams ginCyti vieSojo pirkimo konkursy
rezultatus, gali lemti kai kuriy biitiny prekiy ar paslaugy
jsigijimo vélavimg. Jmonés veiklai reikalingy iStekliy
trikumas gali tiesiogiai paveikti veiklos rezultatus ir
finansinius rodiklius, taip pat ir Jmonés jvaizdj.

Didele

Nedidelé

IT istekliy
valdymas

Imonéje naudojamy skirtingomis technologijomis sukurty
IT sistemy jvairove gali komplikuoti teikiamy paslaugy
skaitmenizavimg ir plétrag. Neturint galimybés vystyti
skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas ir siekti, kad jos
biity patogesnés klientams, prarandama veiklos efektyvumo
didinimo nauda.

Vidutiné

Nedidelé

Komunikacijos
valdymas

Imonés teikiamy paslaugy vieSinimo kampanijos ir kitos
komunikacijos priemonés turi teigiamg jtaka klienty
pasirinkimui dél teikiamy paslaugy. Kryptingas reklaminiy
projekty vykdymas gali padéti Imonei siekti numatyty tiksly
ir daryti tam tikrg poveikj finansiniams rodikliams,
pavyzdziui, propaguojant uzsakyty numerio lenteliy ir
dokumenty pristatyma j kliento namus bei renkantis kitas
paslaugas, kuriy pobtidis néra valstybés nustatyty prievoliy
vykdymas.

Vidutine

Didele

ISoriniai veiksniai

Politiniai
veiksniai

Ivairis politiniai veiksniai ir sprendimai turi didele jtaka
Imonés veiklos rezultatams ir finansiniams rodikliams.
Papildomi specialieji jpareigojimai Jmonei, uz kuriuos
nenumatytas atlygis, mazina Imonés pelninguma. Politiniai
sprendimai, susij¢ su naujais reikalavimais transporto
priemonéms ir (arba) jy vairuotojams, gali paveikti Imonés
pajamas tiek teigiamai, tiek neigiamai. PavyzdZiui,
papildomi draudimai, apribojimai seniems ir tarSiems
automobiliams galéty paskatinti transporto priemoniy
savininkus jsigyti maziau tarSias transporto priemones ir
lemty didesnj pirkimo-pardavimo sandoriy skaiCiy.
Kvietimas | akcija vietoje seno automobilio gauti
kompensacijg elektriniam dviraciui ar paspirtukui, gali
mazinti bendrg Salies automobiliy parka.

2020 mety duomenimis kas ménesj naudoty transporto
priemoniy pirkimo sandorius Lietuvoje sudaro apie
20 tikst. asmeny. Jei dél priimty politiniy sprendimy
(pritaikyty apribojimy, kasmetinio tarsos mokescio uz senus
automobilius jvedimo ir pan.) automobiliy pardavimo-
pirkimo sandorius sudaryty papildomai 5 proc. savininky,
tai bity apie 1 tikst. papildomy sandoriy per ménesj ir,
priklausomai nuo registravimo/isregistravimo operacijy
tipo bei budo (atvykus | padalinj ar naudojantis
e. paslauga), atitinkamai padidinty Imonés gaunamas
pajamas.

Neigiamas pasekmes [monés finansiniams rezultatams
lemia tokie politiniai veiksniai, kaip naujy funkcijy Imonei

Didelé

Didelé

REG i TRA
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Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir finansiniams
rodikliams

Poveikio
svarba

Poveikio
tikimybé®

delegavimas, nenumatant,
iSlaidos.

Pavyzdziui, Jmonei administruoti planuojamos pavesti
Transporto priemoniy savininky apskaitos sistemos
(TPSAS) jdiegimas gali kainuoti apie 480 tikst. eury, o
administravimas kiekvienais metais pareikalauty dar apie
194 tiikst. eury. Teisés aktuose kompensavimas uz Sig veiklg

néra numatytas.

kaip bus kompensuojamos

Ekonominiai
veiksniai

Pagrindinis ekonominis veiksnys, kurio jtaka Imonés
veiklos rezultatams gana aiSkiai iSreik$ta — bendrojo vidaus
produkto (BVP) pokyciai. Augant Salies ekonomikai ar
prasidéjus recesijai, Jmoné sulaukia atitinkamai daugiau
arba maziau klienty.

Remiantis 2016—2020 m. duomenimis, galima daryti iSvadg,
kad BVP augimo tempo didéjimas ar mazéjimas 1
procentiniu punktu gali lemti transporto priemoniy
registravimo operacijy skaiciaus didéjimq ar mazéjimg 2-5
procentiniais punktais, jei jtakos tam nedaryty kiti iSoriniai
faktoriai.

Vidutiné

Didelé

Socialiniai
veiksniai

Ivairlis socialiniai veiksniai gali daryti skirtinga poveikj
Imonés veiklai. Pavyzdziui, gimstamumo mazéjimas prie§
1820 mety Siuo metu lemia ] vairavimo egzaminus
atvykstan¢iy asmeny skaiiaus maz€jimg ir mazesnes
Imonés pajamas. O bendra visuomenés vidiné ir iSoriné
migracija lemia maZesniuose rajonuose veikianc¢iy Imonés
padaliniy klienty skaicius kitima. Tad dalies tokiy padaliniy
rentabilumas ateityje gali mazéti spar¢iau.

Vidutiné

Nedidelé

Technologiniai
veiksniai

Didéjancios skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
apimtys ir didelis démesys asmens duomeny apsaugai
reikalauja papildomy investicijy tiek fizinés, tiek
programings jrangos atnaujinimui, taip pat kvalifikuoty (ir
brangiau apmokamy) IT specialisty. Trumpuoju planavimo
laikotarpiu Sios papildomos i$laidos gali neigiamai paveikti
Imonés finansinius rodiklius. Taciau ilgainiui, sudarius
palankias sglygas skaitmeniniais kanalais teikiamoms
paslaugoms, efektyvumas didéty ir elektroningje erdvéje
teikiamos paslaugos biity pigiau administruojamos.

Imonés investicijas, o tuo paciu ir patiriamas islaidas, gali
lemti valstybés arba [monés tvarkomy registry valdytojo —
Vidaus reikaly ministerijos — siekis maksimaliai padidinti
registry kibernetinj atsparumgq ir fizing apsaugq nuo galimy
jsilauzimy ir gedimy.

Maza

Vidutiné

Aplinkosauginiai
veiksniai

Priimti politiniai sprendimai subsidijuoti jsigyjamas naujas
ir maziau tarSias transporto priemones galéty turéti
tiesioginj poveikj transporto priemoniy pardavimo
apimtims, tuo paciu ir |monés registracijos paslaugy
skai¢iui. Taciau jsigaliojes automobiliy registravimo
mokestis, renkamas atsizvelgiant j automobiliy keliama
tarSa, gali sukelti prieSinga efekta — automobiliy valdytojai
nenorés parduoti seny automobiliy ir juos naudos ilgg laika.

Vidutiné

Didelé
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Valstybés imonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita




Veiksniai

Galimas poveikis imonés veiklai ir finansiniams
rodikliams

Poveikio
tikimybé®

Poveikio
svarba

suplanuoty priemoniy,

Ivykiai uZzsienio valstybése, tokie kaip Astravo atominés
elektrinés paleidimas, ir tikétini pavojai, susije su galima
avarija elektrinéje, reikalauja papildomy veiksmy, numatant
galimg susidariusios ekstremalios situacijos suvaldyma, bei
uztikrinanciy  Jmonés
testinuma susidarius tokiai situacijai.

Didelé Maza

veiklos

Teisiniai
veiksniai
Imonés patiriamas sgnaudas.

Nustatyti papildomi reikalavimai dél klienty aptarnavimo
teikiant administracines paslaugas, tikétina padidinty

Maza Maza

ISORINIAI VEIKSNIAI

Imonés veiklg galin¢iy paveikti 1Soriniy veiksniy

analiz¢  atlikta pagal PESTAT modelj,
struktiiriskai analizuojant politinius,
ekonominius,  socialinius,  technologinius,

aplinkosauginius ir teisinius veiksnius. Jmoné

Ekonominiai veiksniai

Svarbiausias ekonominis veiksnys, tiesiogiai
koreliuojantis su Jmonés veiklos rezultatais ir jy
poky¢iais, yra Salies tkio augimas ir bendrasis
vidaus produktas. Vertinant pastaryjy mety
makroekonominiy rodikliy poky¢ius pastebima,
kad Jmonés finansiniai veiklos rezultatai kinta
panasiomis tendencijomis. DidZiausia Salies
ekonominio augimo ar nuosmukio jtaka
pasireiSkia transporto priemoniy registracijos
paslaugy kiekiui. Bendrojo vidaus produkto
(toliau — BVP) augimas sudaro prielaidas ir
didesnei Salies gyventojy perkamajai galiai, o
padidéjus namy ikiy pajamoms, aktyvéja ir
transporto priemoniy prekybos rinka.

Lietuvos Banko 2020 m. rugs€jo pabaigoje
parengtas Lietuvos ekonominés raidos scenarijus
prognozuoja, kad Lietuvos ekonomika de¢l su
COVID-19 viruso krize susijusio $oko 2020 m.
turéty sumazeéti 2% (2019 m. Salies BVP augimas
sudaré 3,9%), o 2021-2022 m. BVP augs po
3,1%. Prognozés sudarytos remiantis prielaida,
kad pasaulyje ir Lietuvoje gali atsirasti naujy
COVID-19
suvaldymo priemoniy, tokiy kaip visuotinis

zidiniy, taciau griezty viruso

karantinas, pavyks iSvengti.
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turi ribotas galimybes kontroliuoti ar tiesiogiai
paveikti iSoriniy veiksniy pasireiSkima, todél
iSoriniy veiksniy analizé¢ atliekama siekiant
numatyti galimas veiklos poky¢iy kryptis ir
tinkamai reaguoti ] aplinkos poveik].

Taciau jei dél COVID-19 pasaulio Salims vél
tekty imtis neigiamai tk;j veikian¢iy priemoniy ir
realizuotysi kitos iSorinés rizikos, 2021 metais
Lietuvoje galimas ir BVP krytis.

Kiti ekonominiai veiksniai, galintys paveikti
Imonés veiklos rezultatus:

o Naftos kainy pokyciai — kainy didéjimas gali
lemti transporto priemoniy valdytojy poreikiy

pasikeitimus, galimg aktyvesn] transporto
priemoniy pirkimo-pardavimo sandoriy
sudaryma, siekiant jsigyti ekonomiskesnes

transporto priemones;

o Pinigy skolinimosi kaina — paskoly paliikany
normos sumaz¢jimas ir stabilumas gali skatinti
iSsimokétinai  jsigyti ar veiklos nuomos
pagrindais valdyti naujas transporto priemones
tiek fizinius, tiek juridinius asmenis;

o Bendras paslaugy ir prekiy kainy augimas —
gali padidinti Imonés iSlaidas, jsigyjant veiklos
vykdymui reikalingas prekes ir paslaugas;

o Vidutinio Salies darbo uimokescio augimas —
gali padidinti Imonés darbo uzmokescio fonda ir
sumazinti pelninguma.

DidZiausig Imonés patiriamy sagnaudy dalj sudaro
darbuotojy atlyginimai, tod¢l Sios islaidy dalies




kitimas reikSmingai jtakoja bendraji veiklos
pelninguma. PavyzdZziui, darbo uzmokesc¢io

Politiniai veiksniali

Atsizvelgiant | Imonés teisin] statusg bei
teikiamy paslaugy pobiidj, politiniai veiksniai
gali turéti reikSmingos jtakos tiek Imonés veiklos
organizavimui, tiek klienty poreikiams ar
jpro¢iams, tiek vidinei ir iSorinei [moneés

Geopolitiniai veiksniai, susij¢ su padétimi
kaimyninése ir kitose uzsienio valstybése, taip
pat gali turéti jtakos Jmonés veiklai, jos
finansiniams rodikliams, veiklos apimtims ir
pajamoms. Tai aktualiausia transporto priemoniy
registravimo paslaugy veiklai, kadangi Lietuvoje
naudojamos transporto priemonés gali buti
parduodamos ir } uzsienio valstybes. UZzsienio
valstybiy sprendimai, susij¢ su importo
mokesciais, importuojamy transporto priemoniy
amziaus ar techniniy savybiy ribojimais,
atsiliepia transporto priemoniy pardavimo

Socialiniai veiksniai

Imonés veiklai turi jtakg ir socialiniai veiksniai,
tokie kaip demografiniai poky¢iai, gyventojy
migracija, besikei¢iantis pozilris j automobilius
miestuose, vieSojo transporto plétra, dalijimosi
transporto priemonémis paslaugy populiarumas.
Gimstamumo maz¢jimo tendencija, vyravusi
Lietuvoje pries 18-20 mety (zr. 12 pav.), $iuo
metu lemia maz¢jant] potencialiy pretendenty
laikyti vairuotojo egzaming skaiciy, nes didZioji
dalis atvykstanciyjy 1 egzaminus asmeny yra
butent 18—20 mety amziaus.

Vidiné $alies gyventojy migracija j didziuosius
miestus didina transporto priemoniy eismo
darniam judumui. Todél didmiesCiuose vietos
valdzia skatina naudotis vieSuoju transportu,
investuoja j dviraéiy infrastruktiiros plétra bei
suteikia palankias saglygas automobiliy dalijimosi
paslaugoms vystytis. Siy priemoniy imamasi
siekiant sureguliuoti fiziniy ir juridiniy asmeny
valdomy transporto priemoniy skaiciaus augima
didziyjy miesty gatvése, dél kuriy kyla
parkavimo, eismo spiisCiy ir tarSos problemuy.
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fondo padidinimas 5 proc. Imonés bendrajj
pelningumg sumazinty apie 1,7 proc.

aplinkai. Politinius veiksnius galima skirstyti |
vidaus politikos veiksnius, kuriems priskiriami
Salies politiky ir institucijy priitmami sprendimai,
ir geopolitinius veiksnius, kuriy kilmé perZzengia
valstybés sienas.

sandoriams Lietuvoje, kartu ir Imonés teikiamy
registracijos paslaugy apimtims.

Tiek salies vidaus politikos, tiek geopolitiniy
veiksniy konkrec€ig galimg jtakg Imonés veiklos
rezultatams ir finansiniams rodikliams jvertinti ir
apskaiciuoti sudétinga, kol veiksnys
nepasireiSkia, taciau bendros tendencijos ir
poveikio kryptys gali biti nuspéjamos.
Did¢jantys Imonei tenkantys neapmokami
Jpareigojimai, grieztesni reikalavimai
administraciniy paslaugy teikimui ar papildomi
valstybés lukesCiai Jmonei, gali lemti bendro
pelningumo maz¢jima.

Besikeiciantis gyventojy pozitiris | alternatyvius
vietiniy kelioniy ir susisickimo budus, ateityje
gali prisidéti ir prie Imongés teikiamy paslaugy
apimties tam tikro maZéjimo. Dar vienu tai
lemianciu faktoriumi gali tapti valstybés
vykdomi projektai, skatinantys utilizuoti savo
netinkamus automobilius uz tai gauti
kompensacijg dviraciui, elektriniam paspirtukui
ar Kitai elektrinei transporto priemonei. Vien per
2020 metais vykusig akcijg buvo gauta vir§ 9000
paraiSky.

Siekdama didesnio teikiamy paslaugy patogumo
savo klientams, Imoné skatina skaitmeniniaiS

ir

kanalais teikiamy paslaugy naudojimg ir kuria
draugiska  aplinkg  paslaugos
skaitmeniniu biidu. Elektroniniy paslaugy dalis
pastaraisiais metais nuolat auga ir tikimasi
Atsizvelgiant |
visuomeneés skaitmeninio rastingumo did¢jima ir
socialinius tyrimus, vis didesné dalis Salies
gyventojy teigiamai vertina galimybe paslauga
gauti skaitmeniniu budu. Tai ypaé iSryskéjo
Imonei dirbant dél COVID-19 paskelbto

suteikimui

pastovaus augimo ateityje.

8%




karantino salygomis, kai dauguma paslaugy, dél
kuriy néra butinumo atvykti i Imonés padalinj,
buvo teikiamos tik skaitmeniniais kanalais.

1.1.1. Technologiniai veiksniai

Skaitmeniniais
kanalais
teikiamy

paslaugy plétra

paslaugy portala

00—

Informaciniy
sistemy
tobulinimas

atnaujinimo poreikj

Registru
duomeny
tvarkymas ir
apsauga

registry duomenis

Imonés  elektroniniy  paslaugy naudojimo
skatinimas ir ateityje bus viena pagrindiniy
plétros krypciy.

e Didé¢jantis elektroniniy paslaugy naudojimas skatins sukurti ir tobulinti vieningg
+ Skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy procesai turés buti nuolat tobulinami ir

* Klientams reikés nuolat priminti apie galimybe naudotis el. paslaugomis

» Teikiamy paslaugy skaitmenizavimas nulems Jmonés informaciniy sistemy

* Veiklos procesai ir atlickamos funkcijos persikels j elektroning erdve
* Informaciniy sistemy plétra ir prieziiira reikalaus daugiau IT srities specialisty

* Didesnis démesys registruose esan¢iy duomeny saugumo uztikrinimui

* Patogiy ir saugiy sgsajy sukiirimas, siekiant sudaryti prieigas prie registry
duomeny valstybés institucijoms

* Taikomi grieztesni reikalavimai uztikrinant asmens duomeny apsauga teikiant

4 pav. Svarbiausi technologiniai veiksniai, lemiantys Imonés veikla

Aplinkosauginiai veiksniai

Imonés vykdomai ukinei veiklai aplinkos
apsaugos reikalavimai ypatingos jtakos neturi,
kadangi Imones tiesioginés veiklos pasekmes
gamtos iSsaugojimui nesukelia esminiy riziky.
Taciau aplinkosauginiai veiksniai pastaruoju
metu tampa vis aktualesni ir, klimato kaitos
kontekste, gali virsti jvairiais ribojimais
vartojimui. Kai kurios ES valstybés narés jau
planuoja mazinti tradiciniais degalais varomy
automobiliy gamybos apimtis, siekdamos
sureguliuoti anglies dioksido ir azoto oksido
emisijas. Numatomi jvairis mokesciai tarSioms
transporto priemonéms ir siilomos subsidijos
keiciant tarSy automobilj j draugiskesn;] aplinkai.
Svaresnio transporto tarptautinés organizacijos
(ICCT)  mokslininkai  jvertino  Europoje
populiaraus automobilio Volkswagen Golf trijy
varianty (elektromobilio, hibridinio, benzino ir
dyzelio varikliu varomo) jsigijimo, degaly ir
mokesdiy sgnaudas. Sios markeés elektromobilis,
palyginti su kitomis versijomis, d¢l maZesniy
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mokesCiy, degaly sanaudy ir subsidijuojamos
automobilio pirkimo kainos buvo pigiausias
Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje, Pranctzijoje,
Nyderlanduose ir Norvegijoje.

Ataskaita parodé, kad mokesCiy lengvatos yra
pagrindinis biidas elektra varomy transporto
priemoniy naudojimo skatinimui ir kovai su
klimato kaita bei oro tarsa.

ES struktiiriniy fondy paramos programose
valstybéms naréms yra numatyta finansiné
pagalba, kurig bus siekiama panaudoti draugisky
aplinkai transporto priemoniy infrastruktiiros
plétrai. Kartu ES valstybés skatinamos ir
savarankiskai skirti didesnj; démesj ekologisky
transporto priemoniy naudojimui.

Lietuvoje numatoma subsidija transporto
priemoniy savininkams, kurie atsisako tarSiy
automobiliy ir siekia juos pakeisti | maziau
tarSius. Jei bus imamasi daugiau panaSiy
skatinimo priemoniy, galima tikétis aktyvesnio
seny transporto priemoniy iSregistravimo ir naujy




transporto priemoniy jsigijimo bei registravimo,
kartu ir Jmonés pajamy padidé€jimo 1§ transporto
priemoniy registracijos paslaugy. Taciau Salyje
paskelbta akcija, kurioje numatyta, kad atidavus
sunaikinti seng transporto priemong, jos
savininkui suteikiama lengvata jsigyti elektrinj
dvirat] ar paspirtuka, gali daryti ir prieSinga
efekta, nes mazeés bendras Salyje registruoty
transporto priemoniy skai¢ius, tuo paciu,
tikétina, ir bendras naudoty transporto priemoniy
pirkimo—pardavimo sandoriy skaicius.

Teisiniai veiksniai

Atsizvelgiant | Imonés juridin] statusa bei
jvertinus tai, kad Imoné teikia administracines
paslaugas, teisiniy veiksniy jtaka Jmonés veiklai
gali biiti gana reikSminga. Istatymy pakeitimais
ir Vyriausybés nutarimais gali buti kei¢iamos
nuostatos dél klienty aptarnavimo teikiant
administracines paslaugas, norminiais teisés
aktais gali buti nustatomi reikalavimai viesojo
administravimo subjekty vidaus administravimo
veiklos efektyvumui. Esant tokio pobudzio
teisiniams pokyciams, Jmoné privalés prisitaikyti
prie pasikeitusios aplinkos. vertinus tai, Imoné
turéty biiti kvieCiama ir aktyviau dalyvauti
teis¢kiiros procesuose, kai rengiami teisés akty
pakeitimai, susije¢ su Imonés teikiamomis
paslaugomis.

Vienu i§ tokiy sprendimy pavyzdziy gali biti
Imonei perduota funkcija tvarkyti vairuotojo
pazyméjimus asmeny, kuriems atimta teisé
vairuoti transporto priemones. Taciau uz Sios
paslaugos teikimg jokia kompensacija nebuvo
numatyta.
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Teisin¢ aplinka, kuri turi reikSminga jtaka
Imonés veiklos sprendimams, ypac su transporto
priemoniy registracija susijusioje srityje, labai
priklauso nuo politiniy sprendimy ir pasireiskia
gana daZnais transporto priemoniy registravima
reglamentuojanciy teisés akty pakeitimais, dél
kuriy tenka daryti daznus $ig veikla uztikrinanciy
informaciniy sistemy pertvarkymus, o tai gali
neigiamai  atsiliepti  ilguoju  planavimo
laikotarpiu JImonés sprendimy tvarumui.

Vienas 1§ Imonei aktualiy teisiniy veiksniy —
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nuostaty jgyvendinimas. Jmoné atlieka dviejy
valstybés registry duomeny tvarkytojo funkcijas,
todél asmens duomeny apsaugai nuolatos
skiriamas ypatingas démesys. 2018-2019 metais
parengti ir patvirtinti svarbiausi teisés aktai,
nustatantys duomeny teikimo tvarkg ir
papildomus reikalavimus, siekiant iSvengti
galimos asmens duomeny atskleidimo rizikos.
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3 IVYKIAI

@ ‘ 3.1. Ataskaitinio laikotarpio jvykiai

v' 2020 m. sausio 7 d. Imoné paminéjo savo jkiirimo

20-metj.
) v Pradéti i8davinéti tarptautiniai  vairuotojo
Sausis pazyméjimai.

v" Naujose patalpose jsiktiré ir pradéjo dirbti Kauno
filialo Dainavos grup¢ ir KaiSiadoriy grupeé.

v' Jgyvendinta galimybé duomenis tikrinti V]

Registry centras administruojamoje iSduoty ;IEI

Vasar|s licencijy informacinéje sistemoje, atsisakyta 5 =
reikalavimy  klientams  teikti  originalius noonn
dokumentus.

v Salyje paskelbus karanting dél Covid-19
pandemijos, sustabdytas klienty aptarnavimas
padaliniuose.
v/ Operatyviai  perorganizuotas administracijos
darbas, darbuotojams sudarant salygas dirbti
K ovas nuotoliniu- budu, l?lientus padaliniuose ﬁ
aptarnavusiems darbuotojams paskelbta prastova.
v Priimtas sprendimas dél A kategorijos egzaminy
paslaugos teikimo pagal oro sglygas
v’ Pritaikytas naujas  batiniausiy  transporto
priemoniy registracijos paslaugy teikimo modelis,
laikantis visy saugumo reikalavimy.
v' Patvirtinta Imonés socialinés atsakomybés
politika.
v’ Atnaujintas transporto priemoniy registracijos
paslaugy teikimas pagal iSanksting registracijg 32
B al an d |S . gnoné§ padaligiuose (nuo béland?iq 10 d.). .
arbui karantino salygomis pritaikytas naujas
vairuotojy egzaminavimo modelis.
v Pertvarkytas Imonés Informacijos centro darbas,
Jo pavaldumg perduodant Veiklos departamento
Klienty aptarnavimo skyriui.

REG | TRA Valstybés imonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita
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v' Atnaujinta transporto priemonés valdymo jgudziy
ir gebéjimy vertinimo (praktinio vairavimo
egzamino) paslauga.

v' Sutartys, rastai ir kiti dokumentai pasiraSomi
nuotoliniu biidu kvalifikuotu el. parasSu.

v/ Atnaujintos visos egzaminavimo ir fiziniais
kanalais teikiamos vairuotojo pazyméjimy
iSdavimo paslaugos (nuo geguzés 4 d.).

v' Siekiant uztikrinti klienty sauguma ir isskaidyti jy
srautus, organizuotas vairavimo egzaminy

- priemimas papildomuose Vilniaus ir Kauno
GegllZe padaliniuose.

v’ Atnayjinta C ir CE kategorijy egzaminy laikymo
tvarka, leidziant klientams laikyti egzaminus su
savo pasirinkta ir pateikta transporto priemone.

v/ Atnaujintas  jprastas transporto  priemoniy
registracijos paslaugy teikimas.

v' Parengtos ir jdiegtos naujos programinés
priemonés transporto priemoniy registracijos
mokesc¢iui paskaiciuoti ir administruoti.

Bil‘ienS v' Naujai jrengtose patalpose pradéjo dirbti
Panevézio filialas.

v' Atnaujintas visame pasaulyje ir visg parg
galiojantis Imoneés darbuotojy draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy.

v Pradétas taikyti ir administruoti transporto
priemoniy registracijos mokestis.

Liepa

v' Teigiamai jvertinti Jmonés veiklos 2019 m.

=
rezultatai.
v Parengta ,,Naujoko atmintiné*, kuri palengvino ir
Ru gpj ﬁtis paspartino naujy darbuotojy integracija i darbo
kolektyvus. m
v" Naujose patalpose pradéjo dirbti Siauliy filialas.

v Rugséjis paskelbtas sveikatos ménesiu su Stkiu
»Regitra OP*.
v Atliekama anoniminé Jmonés darbuotojy apklausa
S del darbo salygy, motyvacijos, aplinkos, vidinés
komunikacijos, santykiy su kolegomis ir vadovais.
v D¢l Covid-19 protrikio sustabdyta Kauno filialo
Raseiniy grupés veikla (iki spalio 8 d.).

Rugsé

Gl 0
i @
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v’ Uzfiksuotas pirmasis susirgimo Covid-19 atvejis
Imong¢je.

v' Klienty aptarnavimo ribojimai dél nuo spalio 28 d.
paskelbto karantino Vilniuje.

v Atnaujintose patalpose pradéjo dirbti Siauliy filialo
Mazeikiy grupé.

v’ Naujose patalpose pradéjo dirbti Klaipédos filialas.

Spalis

v Pristatytas  Transporto priemoniy savininky
apskaitos sistemos (TPSAS) kiirimo projektas. gaomn
v' Dél Covid-19 laikinai sustabdyta Kauno filialo
Prieny grupés veikla.
v' Vidinés komunikacijos funkcijos
Personalo ir darbuotojy saugos skyriui.
v" Po rekonstrukcijos pradéjo veikti Kauno filialo

Lapkeritis

perduotos

egzaminy centras.

v' Visi Jmonés darbuotojai apdrausti savanori$ku
sveikatos draudimu.

v' Dél Covid-19 nuo gruodzio 16 d. sustabdyta
praktinio vairavimo egzaminy paslauga.

v' Daliai egzaminuotojy paskelbta prastova.

v' Pristatyti  darbuotojy
rezultatai.

Gruodis

anoniminés  apklausos

m T8

o Egzaminavimo  paslaugos. Transporto priemoniy
= § 2021 m. I ketvirtj dél ribojimy, registracija. Nemaza dalis
Covid-19 O—(Y misy klienty yra uzsienio Saliy

subjektai,
transporto priemoniy prekyba. Atskiruose
padaliniuose tokiy klienty srautas ankstesniais

‘ 3.2. Svarbis jvykiai po finansiniy mety

=g susijusiy su
pandemija, Imoné negali teikti

praktinio vairavimo egzaminy paslaugy,
teorijos  egzaminai  teikiami  dvigubai

uzsiimantys

mazesniam klienty skai¢iui, tad vir§ 10 000 j
egzaminus jsiregistravusiy ir jy laukianéiy
Klienty, numatyti egzaminai buvo atSaukti.
Lietuvos Respublikos Vyriausybei nuo 2021
m. kovo 15 d. suSvelninus ribojimus dél
karantino, §i papildoma klienty srauta
turésime aptarnauti Kartu su jprastiniu klienty
srautu.
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metais sudarydavo net iki 40 proc. COVID-19
pandemija lemia, kad jos paveiktos Salys jveda
Ivairius ribojimus, kas turi jtakos transporto
priemoniy prekybai bei uZsienieCiy laisvam
judéjimui. Realiai netekus Sios klienty dalies,
susiduriame su rizika negauti ir zenklios
pajamy dalies.

8%




Darbuotoju  sauga. D¢l
besitgsiancios pandemijos
@ iSlicka reali grésmé, kad
susirgus miisy darbuotojams

galime kuriam laikui dalinai ar
visiSkai stabdyti teikiamas paslaugas, kas taip
pat lemia tiek atskiry Jmonés padaliniy, tiek
visos Imongs veikla ir uz paslaugas gaunamas
pajamas.

- Struktiriniai pakeitimai.

H Imonés valdybai 2020 m.
mlmle gruodzio 28 d. posédyje pritarus
naujiems Imonés  struktiiros

pakeitimams, kurie turéty jsigalioti 2021 m.
geguzés 1 d., pradéti organizaciniai darbai,
ieSkoma atitinkamos kompetencijos
darbuotojy, rengiami padaliniy nuostatai.
O% Procgsinio v.a.ldymo diegimas.
Jmoné numaté ir 2021 m. pradeda
D@= aktyviai diegti procesinj
valdymg, taip pat  visus
dokumenty valdymo procesus numato perkelti
nauja dokumenty valdymo sistemga.
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TPSAS  projektas.  Dideli
resursai  skiriami  Transporto
priemoniy savininky apskaitos
sistemos (TPSAS) sukdrimui,
diegimui ir su tuo susijusiy naujy veiklos
procesy jgyvendinimui. Tokio lygio projektui
igyvendinti skirtas laikas labai trumpas.
Poreikiai sistemai ir duomeny rinkimui nuo
pirminés idéjos zenkliai iSaugo. Matydami
rizikas, tiek Jmoné, tiek verslo atstovai ir kitos
suinteresuotos  Salys informavo projekto
iniciatorius, kad kyla rizika nespéti pilna
apimtimi  laiku  pasiruosti numatomiems
pokyc¢iams. Artimiausiu metu bus pradedami
programavimo darbai, o kol kas rengiami
reikalavimai sistemai
tikrinimas, apribojimai, rezultaty (deklaracijos,
pranesimy, pazymy) formavimai ir kita).

(lauky validavimas,

Tuo paciu néra iKi galo aisku, kaip misy klienty
elgseng ir planuojamy pajamy dydj 2021 metais
paveiks §i numatyta startuoti sistema TPSAS.
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IMONES TEIKIAMOS PASLAUGOS

4.1. Specialieji ipareigojimai

Specialusis jpareigojimas — tai valstybés
valdomos jmonés atlickama funkcija, kurig ji
jstatymu ar kitu teisés aktu yra jpareigota atlikti,
kad bity wuztikrintas konkreCiy socialiniy,
strateginiy ar politiniy valstybés tiksly
Atlikdama  specialiuosius
ipareigojimus atitinkancias funkcijas, valstybés
valdoma jmoné turi iSskirtines (monopolines)
teises, t.y. atlickama funkcija valstybés
nustatytomis jprastomis rinkos salygomis
neatlickama arba negali buti patenkinamai
atlickama kity tikio subjekty. Nustatyta, kad
valstybés valdoma jmon¢ vykdo

1gyvendinimas.

specialyji
Jpareigojimg, jeigu pareiga atlikti tam tikrg
aiSkiai apibrézta funkcija yra nustatyta

Specialusis jpareigojimas

Keliu
transporto m@‘
priemoniy Oo—~0O

registracija

jstatymuose arba Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimuose ir atliekant Sig

funkcija yra tenkinamas bent vienas
310

. Musy Jmonés atveju
tai apibrézia tai, kad teikiant paslaugas
vykdomos viesojo administravimo
funkcijos. Valstybés nustatytos jprastos rinkos
salygos apima paslaugy kaing, objektyvius
paslaugos kokybés reikalavimus, testinumg ir
galimybe  naudotis  teikiama  paslauga
gyventojams ir Tikio subjektams ir kt. Lietuvos
Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais
istatymu ir kitais teisés aktais monei pavesta

1§ nustatyty kriterijy

vykdyti Siuos specialiuosius jpareigojimus:

ApraSymas

Procediira, kurig sudaro motorinés transporto priemonés arba
prickabos tapatumo nustatymas, jos duomeny jraSymas j Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registra, leidimui dalyvauti
vieSajame eisme biitiny salygy atitikimo patikrinimas, valstybinio

registracijos numerio zenkly ir dokumento, liudijancio apie
transporto priemongs iregistravima, iSdavimas. Atlikus procediirg
igyjamas leidimas motorinei transporto priemonei arba jos
priekabai dalyvauti vieSajame eisme

10 Kriterijai nustatyti Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu
Nr. 4-1100 ,,Dél valstybés valdomy jmoniy specialiyjy
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jsipareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo
rekomendacijy patvirtinimo*.
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ApraSymas

Nuo liepos 1 d. registruojant lengvuosius ir lengvuosius krovininius
automobilius (M1 ir N1 kategorijos) taikomas registracijos
mokestis priklausomai nuo degaly riiSies bei jy kombinacijy ir kai
iSmetamo CO; kiekis virSija daugiau nei 130 g/km. Imon¢ atlieka
valstybés jai pavesta TP registracijos (tarSos) mokesc¢io
apskaiciavimg ir jo sumokéjimo administravimag

Asmeny, norin€iy jgyti ar susigrazinti teis¢ vairuoti tam tikro tipo
ir kategorijos transporto priemone, teoriniy ziniy ir praktiniy
transporto priemonés valdymo jgtidziy bei gebéjimy patikrinimas

Teises akty nustatyta tvarka iSduodami vairuotojo pazymeéjimai
(nacionaliniai ir tarptautiniai)

Keliy transporto priemoniy duomenys tvarkomi valstybiniame
registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly ministerija,
o duomeny tvarkytojas — VI ,Regitra®“. Registro duomenys
duomeny gaveéjams teikiami teisé€s akty nustatyta tvarka

Keliy transporto priemoniy vairuotojy duomenys tvarkomi
zinybiniame registre, kurio duomeny valdytojas yra Vidaus reikaly
ministerija, o duomeny tvarkytojas — VI ,,Regitra®“. Registro
duomenys duomeny gavéjams teikiami teisés akty nustatyta tvarka




4.2. Pagrindiniy paslaugy apimtys
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~105 tukst.

Priimta vairuotojy
teorijos egzaminy

~108 tukst.

Priimta vairuotojy

praktiniy jgidziy
egzaminy

~ 165 tukst.

ISduota vairuotojo
pazyméjimy

~ 736 tukst.

Aptarnauta klienty
teikiant TP
registracijos paslaugas

~ 180 tiikst.
suteikta vienos dienos
leidimy dalyvauti
eisme isdavimo
paslaugy

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
117 238 119 630 121 959 105 178
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
136 368 133573 129 413 108 095
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
223 949 180 286 197 508 165 301
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
860 151 943415 1015239 735 896
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
102 568 145 517 182 441 180 210

5 pav. VI ,,Regitra“ pagrindiniy paslaugy apimtys

2020 m. buvo pastebimas labai Zenklus
skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
skai¢iaus augimas. Nors tokiy paslaugy dalis
nuosekliai augo jau nuo mety pradzios, tac¢iau
ivesto karantino dél Covid-19 metu isryskejo
akivaizdus jy Suolis. 2020 m. II ketvirt
besinaudojanciy  skaitmeniniais

teikiamomis paslaugomis klienty

kanalais
skaicius

REG i TRA
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vidutiniskai iSaugo daugiau kaip du Kkartus,
lyginant su ankstesniuoju laikotarpiu. AtSaukus
karanting iSaugo 1  padalinius
besikreipianciy  klienty  srautai,
akivaizdziai ir visg likusj 2020 m. laikotarpj

veél
taCiau

i8liko Zenkliai iSauge klienty, besinaudojanciy
skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis, skaiciai.
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4.3. Transporto registracijos paslaugos

L

N
TradiciSkai  daugiausia  klienty  Imoné
aptarnauja teikdama transporto priemoniy

registracijos paslaugas.

Kovo 16 d. dél pasaulinés Covid-19 pandemijos
jvedus karanting ir grieztus apribojimus
paslaugas teikiantiems subjektams, Imonei teko
imtis neatidéliotiny veiksmy, ieSkant transporto
priemoniy registracija reglamentuojanciy ir
kartu klientus kaip galima labiau tenkinanciy

sprendimy.
e. Paslaugy dalies augimas. GrieZtesni
reikalavimai fiziniais kanalais teikiamoms

paslaugoms 1émé tai, jog nuo kovo ménesio

éme¢ Zzenkliai augti paslaugy, teikiamy
skaitmeniniais kanalais, skai¢iai, dar labiau
augo registracijos dokumenty ir numerio zenkly
pristatymo klienty nurodytu adresu ir ypac j
pasto terminalus, skaiCiai. Registracijos
dokumenty pristatymo klientams skaiciai
iSaugo beveik 7 kartus, numerio zenkly —
daugiau kaip 10 karty.

Skaitmeniniais kanalais teikiamy transporto
priemoniy registracijos paslaugy apimtys per
laikotarpj nuo kovo viduryje jvesto karantino
iki jo atSaukimo birZelio ménes] vidutiniskai
iSaugo net tris kartus. IJdomu ir tai, jog ir toliau
buvo stebimas geras klienty jprotis vis daugiau
naudotis misy Imonés paslaugomis nuotoliniu
biidu, arba, kai tai biitina, i$ anksto rezervuoti
priémimo padalinyje laikg. Siekiant aiSkesnio
Imonés teikiamy paslaugy kasty jvertinimo
transporto priemoniy registracijos paslaugas
tikslinga apskaityti pagal sanaudy apskaitos
ABC metodikos (Activity Based Costing)
principus.

4 lentelé. Transporto priemoniy registracijos paslaugos

2019/20 m.
Paslauga 2018 m. 2019m. 2020 m. pokytis,
proc.
Suteikta su transporto priemoniy registracija 1286751 | 1659315 | 1314920 -20,8
susijusiy paslaugy (i§ viso'?)
Suteikta su transporto priemoniy registracija 1063 185 1194 082 1000 329 -16,2
susijusiy paslaugy, kurios perkeltos i el. erdve
is jy — skaitmeniniais kanalais 82 702 119 419 227 283 90,3
procentiné dalis 7,8% 10,0% 22,7 %

Zemiau pateiktoje diagramoje pavaizduota,
kaip akivaizdZiai karantino metu Sumazéjo
transporto priemoniy registracijos paslaugy,

11 patikslinta skai¢iavimo metodika pagal ABC principus
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teikiamy padaliniuose, apimtys, o tuo tarpu
skaitmeniniais kanalais suteikty tokiy paslaugy
dalis nuosekliai ir gana sparciai augo.
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spalis lapkritis gruodis

e Paslaugos

6 pav. Suteikta transporto priemoniy registracijos paslaugy 2020 m. kreipiantis
padaliniuose ir skaitmeniniais kanalais

Pazymétina, kad labai sparciai augo ir naujy
klienty, kurie pirma kartg apsilanké transporto
priemoniy registracijos sistemos eKETRIS
portale ir pasinaudojo skaitmeniniais kanalais
teikiamomis transporto priemoniy registracijos
paslaugomis. Per 2020 m. Sioje sistemoje
jsiregistravo net 136 093 nauji vartotojai. Siuo
portalu besinaudojanciy registruoty unikaliy

2017 m.

2018 m.

naudotojy skai¢ius 2020 m. pasieké 488 682,
t. y. praktiSkai priarté¢jo prie pusés milijono
vartotojy, realiai bet kuriuo paros metu galinciy
gauti registruoty transporto
priemoniy duomenis ar kreiptis dél viso spektro
su transporto priemoniy registracija bei jy
dalyvavimu eisme

paslaugy.

savo vardu

vieSajame susijusiy

488682

e
O’

2020 m.

e D
=

2019 m.

7 pav. eKETRIS portale registruoty naudotojy skai¢ius

REG i TRA
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8 — ame paveikslélyje pavaizduota, kaip sparciai kito klienty pasirinkimo, dél registracijos
dokumenty ir valstybinio registracijos numerio Zenkly pristatymo per kurjerj ar | pasto siunty
terminalg, apimtys.

10166 10559 10869

o 4653 9412 5474 5368 5101

1625

1616 1761 1916
s 573 [ 674 [865  geg 1024 8oz 824

1642

448

sausis vasaris kovas balandis geguzé birzelis liepa rugpjitis rugséjis spalis lapkritis gruodis
=019 M. e==—2020 m.

8 pav. Dokumenty ir numerio Zenkly pristatymo paslaugy, registruojant transporto priemones,
teikimo dinamika

ooje
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A
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4.4, Vairuotojy egzaminavimas

Vairuotojy ir kandidaty j vairuotojus teoriniy
ziniy  patikrinimo  paslauga  (teorijos
egzaminas) teikiama 14 padaliniy visoje
Lietuvoje.

Praktiniy motorinés transporto priemonés
valdymo jgudziy ir geb¢jimy patikrinimo
paslauga (praktinio vairavimo egzaminas)
teikiama 13 padaliniy. Vilniuje ir Kaune
sudaryta  papildoma  galimybé  teikti
egzaminavimo paslaugas dviejose skirtingose
vietose, kas galéty buti ypa¢ aktualu, jei dél
epidemiologinés situacijos reikéty iSskaidyti
klienty srautus.

REG | TRA Valstybés imonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita
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5 lentelé. Egzaminavimo rodikliai

2019/2020
Paslauga 2017 m. 2018 m. 2019m. 2020 m. | m. pokytis,
proc.
Priimta egzaminy i§ viso 253 606 253 203 251372 | 213273 -15,2
t. sk. teoriniy Ziniy patikrinimo 117 238 119 630 121 959 105178 -13,8
t. sk. praktiniy motorinés transporto 136 368 133573 129 413 108 095 -16,5
priemonés valdymo jgudziy ir gebéjimy
patikrinimo
2020 m. teorijos egzaminy skaicius 2020 m. praktikos egzaminy skaicius
16,5 %

sumazéjo 13,8 %

sumazéjo

Ribojimai dél Covid-19. 2020 m. kovo 16 d. V] ,Regitra”, pagal savo strateging Kkryptj —
Salyje jvedus karanting, buvo sustabdytas tokiy ~ gerinti teikiamas paslaugas — siekdama
paslaugy, kuriy metu tenka betarpiskai  Strateginio tikslo teikti patogias, kokybiskas ir
kontaktuoti su klientais, paslaugos. D¢l §ios  rentabilias paslaugas, jgyvendindama uzdavinj

paslaugomis, stebi tokius strateginius rodiklius,

kaip vidutiné laiko trukmé nuo
egzaminuojamojo asmens uZzsiregistravimo
laikyti egzaming datos iki egzamino laikymo
datos, dienomis. Laikantis visy karantino metu
privalomy saugos reikalavimy, vairuotojy
egzaminavimo paslaugos buvo atnaujintos

vairuotojy egzaminavimo paslaugos. [moné
turéjo rasti sprendimus, Kkaip jas saugiai
atnaujinti.

Siekiant uztikrinti klienty ir Imonés darbuotojy
sauguma, egzaminams skirtuose
automobiliuose buvo sumontuotos pertvaros,
imtasi papildomy asmeninés saugos priemoniy.

REG | TRA Valstybés imonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita




geguzes S d. teorijos egzamino laukimo trukmé.
teorijos egzamino laukimo trukme.

D¢l dviraciy transporto priemoniy sezoniskumo
klientai jprastai yra priversti kiek ilgiau laukti
A kategorijy vairavimo egzaminy. 2020 m.
pavasarj buvo manoma, kad esant palankioms
oro salygoms, biity galima kiek paankstinti A

kategorijy egzaminus ir sumazinti Ssezono
laikotarpiu jprastai susidarancias egzamino

laukimo trukmes. Taciau, dél karantino
egzaminus pradéta priiminéti véliau nei
ankstesniais metais.

Pradéjus teikti A kategorijos vairavimo

egzaminavimo paslaugas, susidaré net iki 2
ménesiy siekianti egzamino laukimo trukme.

Mety pabaigoje jvedus karanting ir sugrieztinus
tiesiogiai klientams teikiamas paslaugas, nuo
gruodzio 16 d. (iki 2021 m. kovo 31 d., taciau
2021 m. kovo 3 d. nutarimu leista pradéti

egzaminuoti nuo kovo 15 d.) wvél buvo
Teorijos egzaminai
14
1 i-l i i
I ketv. Ilketv. Illketv. IV ketv.
=2019m. = 2020 m.
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sustabdytas praktinio egzamino paslaugos
teikimas, tad Sios paslaugos 2020 m. nebuvo
teikiamos ilgiau, kaip 50 dieny. Visi
pageidavusieji laikyti egzaminus asmenys buvo
priversti perkelti egzaminy datas ir dél Sios
priezasties pailgéjo vidutingé laiko trukmé nuo
egzaminuojamojo asmens
laikyti egzaming datos iki egzamino laikymo
datos.

Praktikos egzaminy atnaujinimas. Jmoné
savo nuosekliais ir kartu atkakliais veiksmais
sieké atnaujinti praktikos egzaminus. Atnaujinti
praktikos egzaminus esame pasiruos¢, désime
visas pastangas, kad visi norintieji juos galéty
iSlaikyti kuo grei¢iau. UZtikrinome, kad
stebésime besiregistruojanciy klienty srautus ir,
jei bus poreikis, dirbsime papildomomis
dienomis.

2021 m. kovo 3 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé pritaré pasitlymui atnaujinti visy
kategorijy praktikos egzaminus.

uzsiregistravimo

Siekiant uztikrinti saugumg, prie§ pradedant
praktikos egzaminy veiklg planuojama testuoti
egzaminuotojus. Taip pat teorijos ir praktikos
egzaminai vyks laikantis visy saugumo
reikalavimy: egzaminy automobiliuose jrengtos
specialios pertvaros, atskirianCios klienta nuo
egzaminuotojo, automobiliai  bei  teorijos
egzaminy klasés yra reguliariai védinami ir
dezinfekuojami.

Praktikos egzaminai

25 25
21 22 20
17 16
13-| l
I ketv. Il ketv. [l ketv. 1V ketv.
m2019m. =2020 m.

9 pav. Vidutinis teorijos ir praktikos egzaminy laukimo laikas kalendorinémis dienomis
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Apeliacijos dél egzaminuy rezultaty. Jmones
Klientai, nesutinkantys su egzaminy rezultatais,
turi teis¢ pateikti apeliacija.

Per 2020 m. Imonés Apeliacijos komisija
iSnagrinéjo 133 apeliacijas, priémé sprendimus
anuliuoti 12 egzaminy (9,0 proc.) rezultatus.

a

A

Palyginimui galima paminéti, kad per 2019 m.
buvo gautos ir iSnagrinétos 125 apeliacijos ir
priimta 11 sprendimy anuliuoti egzaminy (8,8
proc.) rezultatus. Apeliacijas teikian¢iy asmeny
dalis sudaro maziau nei 0,1 procento nuo
egzaminy neislaikiusiyjy asmeny skaiciaus.

4.5. Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas — tai tokia

transporto  priemoniy vairuotojams skirta
paslauga, kuri dazniausiai yra teikiama
tiesioginio bendravimo kanalu, t. y. VI

»Regitra® padaliniuose, klientams atvykus i
padalinj. 2020 mety kovo 16 d.ir lapkricio
4 d. salyje jvestas karantinas dél COVID-19
viruso grésmés priverté Jmone reguliuoti
klienty srautus, laikytis griezty higienos normy
bei teikti paslaugas su tam tikrais ribojimais, ir
net kuriam laikui sustabdant paslaugy teikimg.
Buvo nuspresta pratgsti vairuotojo pazyméjimo
galiojima, jei jis baigiasi karantino laikotarpiu
ir néra galimybés ji pratesti. Taip pat, ieSkant
sprendimy, kaip grazinti vairuotojo
pazyméjimus po teis€s vairuoti atémimo

6 lentelé. Vairuotojo pazymejimy iSdavimas

karantino metu, buvo rastas sprendimas ir
sudaryta galimybé vairuotojams dél vairuotojo

pazymejimo grazinimo kreiptis naudojantis
Vairuotojy portalo galimybémis.

Paslauga 2017m. | 2018m. | 2019m. | 2020m, | 2020/2019 m.
pokytis, proc.
ISduota vairuotojo paZyméjimy 223949 | 180286 | 197508 | 165301 -16,3 %
> is jy uzsakyta skaitmeniniais
kanalais (skaicius) 8881 14 667 28924 51 190 +77,0 %
ir procentiné dalis 4,0 % 8,1 % 14,6 % 31.0%

e. Paslaugy dalies augimas. Lyginant 2020 m.
rezultatus su 2019 m. laikotarpiu, matyti, kad
nors dél pandemijos sukelty
nepatogumy buvo iSduota 16,3 proc. maziau
vairuotojo pazyméjimy, taciau net 77,0 proc.

pasaulinés

iSaugo asmeny, uzsisakanCiy vairuotojo
pazyméjimus per Vairuotojy portalg, skaicius.

REG i TRA

Tendencijos rodo, jog misy Jmonés klienty
patirtys naudotis teikiamomis paslaugomis
skaitmeniniais kanalais ir tokiy paslaugy
sklaida lemia didesnius nei ankstesniais metais
vairuotojo pazyméjimy uzsakymo ir iSdavimo
skaitmeniniais kanalais teikiamomis
paslaugomis besinaudojanéiy klienty skaicius.
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10 pav. Vairuotojo pazyméjimy uzsakymy per Vairuotojy portalg skaiciai

Tarptautiniai vairuotojo pazyméjimai. Nuo
2020 m. sausio mén. VI ,Regitra“ pradéjo
iSduoti dviejy tipy tarptautinius vairuotojo
pazyméjimus. Tai papildomi dokumentai prie
nacionalinio vairuotojo pazZyméjimo, kurie
reikalingi keliaujantiems ir vairuojantiems tose
uzsienio Salyse, kurios nepriklauso Europos
Sajungai (ES) ar Europos Ekonominei Erdvei
(EEE).

1423

Per 2020 m. buvo iSduoti 2364 tarptautiniai
vairuotojo pazymeéjimai. Mety pradzioje buvo
juntamas jy poreikis, tac¢iau véliau, ir ypac
pasaulinés Covid-19 pandemijos ir globalaus
kelioniy tarp Saliy ribojimo akivaizdoje, tokiy
pazymeéjimy poreikis Zenkliai sumazéjo.
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11 pav. Tarptautiniy Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas 2020 m.
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4.6. Informacijos ir duomeny teikimas

Registry teikimas.  Lietuvos
Respublikos keliy transporto priemoniy registre

duomeny

ir Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy  vairuotojy  registre  tvarkomi
duomenys neatlygintinai teikiami jvairioms
Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése
narése ir (arba) Europos ekonominés erdvés
valstybése veikianCioms institucijoms ir
tarnyboms, atliekan¢ioms pazeidimy ar
mokesCiy tyrimus, kei¢ian¢ioms vairuotojo
pazyméjimus kitose Salyse, taip pat jmonéms ir
asmenims, turintiems kitg teisétg interesg gauti
tokius duomenis.

Imonés tvarkomuose registruose ir jy
archyvuose saugomi duomenys, informacija ir
dokumentai, milziniskas registro duomeny
jraSyma ir jy tvarkyma patvirtinan¢iy istoriniy
jrady skaicius. Si informacija reikalinga jvairias
tyrimus atliekancioms teisésaugos
institucijoms, teismams, Valstybinei mokes¢iy
inspekcijai ir kitoms jstaigoms, taip pat patiems
tvarkomy duomeny subjektams, turintiems
teiséty interesg gauti tokius duomenis.
Duomeny teikimas skaitmeniniais kanalais.
Auga klienty, siekianCiy registry duomenis
gauti skaitmeniniais kanalais automatizuotai,

7 lentelé. Informacijos ir duomeny teikimas

skaicius. Toks duomeny teikimas galimas
sudarius duomeny teikimo sutartis. Per 2020 m.
buvo pasiraSytos 66 duomenuy teikimo
sutartys, 1§ kuriy 39 sutartys — dél registry
duomeny teikimo skaitmeniniais kanalais, taip
pat 7 sutartys dél periodiniy nestandartiniy
statistiniy ataskaity rengimo ir 20 sutarciu dél
transporto  priemoniy tapatumo
teikimo registracijai supaprastinti.
Ataskaitiniu laikotarpiu sparCiausiai augo
KTPR duomeny teikimo skaitmeniniais
kanalais apimtys ir informacijos teikimas
klientams per Bendrosios informacijos centra
(ziur. 7 lentele).

Informacijos teikimas. 2020 m. pavasarj
salyje jvedus karanting ir taikant grieztus
apribojimus paslaugas teikiantiems subjektams,
2 —3 kartus iSaugo asmeny, besikreipianéiy j

duomeny

Imonés informacijos centra telefonu ir el. pastu
skaiciai. D¢l arté¢jancios datos (2020 m. liepos
1 d.), nuo kurios teisés aktais buvo jvestas
transporto priemoniy registracijos mokestis,
besikreipianciy klienty skaiciai i$liko tokiame
pat aukStame lygyje ir atSaukus karanting, O
pradéjus taikyti registracijos mokestj, dar
labiau iSaugo.

2019/2020
Paslauga 2018 m. | 2019m. | 2020 m. | m. pokytis,
proc.
Aptarnauta klienty Bendrosios informacijos centre:
Informacijos centro telefonu 271135 | 260063 563 964 +117
Informacijos centro el. pastu 47 296 48 782 101 342 +114
Ivykdyta paklausimy rastu dél duomeny teikimo - - 26 349
Ivykdyta automatizuoty'? KTPR paklausimy - - | 3812727
skaitmeniniais kanalais 4
Ivykdyta automatizuoty KTPVR paklausimy - - | 2494 244
skaitmeniniais kanalais

12 Naudojant tiesiogines apskaitomas uzklausas V] ,,Regitra* suteikiamomis programinémis priemonémis
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~2.,03 min.

~18,12 min.

~7, 60 min.

priemoniy registre

~52,90 min.

istoriniy jrasy byly

Unikaliy transporto priemoniy vairuotojy duomeny Keliy
transporto priemoniy vairuotojy registre

Keliy transporto priemoniy vairuotojy registro objekty duomeny
tvarkymo istoriniy jrasy byly

Unikaliy transporto priemoniy duomeny Keliy transporto

Keliy transporto priemoniy registro objekty duomeny tvarkymo

12 pav. Tvarkomy registry duomeny ir informacijos apimtys

Imoné, tvarkydama ir teikdama duomenis yra
svarbia vie$gji saugumg uztikrinancia grandimi,
svarbiu procesy dalyviu, nes Sie duomenys ir jy
savalaikis pateikimas turi lemiamos jtakos
tyrimy sékmei.

Vykdydama Sias svarbias funkcijas, Imoné
prisideda prie vieSojo saugumo ir vieSojo
intereso uZtikrinimo, palengvina kity valstybés
informaciniy sistemy veikla, uztikrina valstybés
informaciniy sistemy ar registry sgveikumg ir
pakartotinj registro duomeny ir informacijos
naudojima.

Registruy duomeny archyvy tvarkymas.
Imonés administruojamuose registruose ir jy
archyvuose yra saugomi duomenys, informacija

ir dokumentai ar jy kopijos, tvarkoma apie
40 mIn. registro duomenu jra§ymg ir jy
keitimg patvirtinanciy istoriniy jraSy, kas yra
viena svarbiausiy funkcijy, numatyty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy
valdymo jstatyme. Si, tiek aktuali, tiek ir
istoriné informacija domina jvairius tyrimus
atliekancias teisésaugos institucijas, teismus,
Valstybing mokes¢iy inspekcijg ir Kkitas
valstybines jstaigas, taip pat pacius tvarkomy
duomeny subjektus,
turincius teisétg interesg gauti tokius duomenis.

jmones ir asmenis,
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Registry  tvarkymo
skaitmeninimas. Jmoné jau yra
suskaitmeninusi  vir§ 7 mlin. dokumenty
rinkiniy byly, kuriy pagrindu buvo tvarkomi
duomenys Lietuvos Respublikos keliy
transporto priemoniy registre ir Lietuvos

dokumenty byly
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Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registre. Suskaitmenintos
5 707 539 Keliy transporto priemoniy registro
bylos, 1 382 942 Keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro bylos ir 256 961 su
vairuotojy egzaminavimu susijusiy
dokumenty bylos. Skaitmenizuoti dokumenty
rinkiniai ~ sudaro  prielaidas  atsisakyti
popieriniy byly kaupimo, taip pat leidzia
pagal  poreikij operatyviai pasiekti
dokumentuose esancia informacija
kontroliuojant registry duomeny tvarkymo
teisétuma, pateikti institucijoms ir tarnyboms,
atlieckanioms pazeidimy ar mokesCiy
tyrimus, taip pat jmonéms ir asmenims,
turintiems teiséta interesa gauti tokiy
dokumenty kopijas.




FINANSINE VEIKLA

€

5.1. Veiklos finansiniai rodikliai

Imonés veikla apibudina ilgalaikio ir
trumpalaikio turto verté, pajamy, bendrojo ir
grynojo pelno, atsargy apyvartumo ir skolos
tiekéjams rodikliai.

Imonés veiklos finansiniai rezultatai vieSai
skelbiami VI ,Regitra® 2020 m. finansiniy
ataskaity rinkinio dokumentuose.

2020 m. dél ypatingos situacijos, susijusios su
suvarzymais  dél Covid-19
pandemijos, VI ,,Regitra® pardavimo pajamos
sumazéjo 17 %.

pasaulinés

2020 m. valstybés jmoné
22 877 665 eury pajamy.

»Regitra®“ gavo

Nuo 2020 m. kovo 16 d. (nuo karantino
paskelbimo pradzios) 379 darbuotojams buvo
paskelbta prastova. Jmoné galéjo toliau teikti
paslaugas tik skaitmeniniais kanalais. Buvo
sustabdytas teorijos ir praktikos egzaminy
vykdymas, atsisakyta tiesioginio kontakto
aptarnaujant klientus, besikreipiancius dél
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo, taip pat
klientus, besikreipianCius dél transporto
priemoniy registracijos paslaugy.

Pasiektas Jmonés grynojo pelningumo rodiklis
— 12,87 proc.

8 lentelé. V] ,,Regitra“ pajamy kitimo tendencijos 2018-2020 m.

Pai 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2020-2019 pokytis
ajamos

Eur Eur Eur

Eur %

Pardavimo pajamos 26 326 453 | 27 493 169 | 22703564 | -4789605 | -17%
TP registracijos paslaugy teikimas 17142 104 | 18138521 | 14619275 | -3519246 | -19%
Kandidaty j keliy transporto priemoniy
vairuotojus egzaminavimo paslaugy 5317233 | 5188437 | 4408340 -780097 | -15%
teikimas
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo 3298589 | 3622635 | 3054184 | -568451 | -16%
paslaugy teikimas
Duomeny teikimas 568 527 543 575 621 765 78 190 14%
Kitos veiklos pajamos 101 357 153 436 129722 -23714 | -15%
Finansinés veiklos pajamos 65 818 22 350 -87 338 -109 688 | -491%
Pajamos i$ viso 26 493 628 | 27 668 954 | 22 877 665 | -4791289 | -17%
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9 lentelé. V] , Regitra“ sgnaudy detalizacija 2018-2020 m.

S d 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2020-2019 pokytis
anaucos Eur Eur Eur
Eur %
Pardavimo savikaina 17988 767 | 18083934 | 14919209 | -3164725| -18%
Bendrosios ir administracinés 3892952 | 4233320 | 4328961 905641 | 2%
sanaudos
Finansinés veiklos sanaudos 79 81 459 131717 50 258 62%
Sanaudos iS viso 21881798 | 22398 714 | 19379866 | -3018828 | -13%
10 lentelé. VI ,,Regitra“ balanso straipsniy pokyc¢iai 2018-2020 m.
o 2018 m. 2019 m. 2020 m. | 2020-2019 pokytis
Straipsniai
Eur Eur Eur
Eur %
llgalaikis turtas®® 6933873 | 10953803 | 14983175 | 4029372 | 37%
Trumpalaikis turtas 15541 378 | 17507 263 9855463 | -7651800 | -44%
Nuosavas kapitalas 21335029 | 21559462 | 17281294 | -4278168 | -20%
Ilgalaikiai jsipareigojimai 1155 269 3422 542 5277994 1855452 54%
Trumpalaikiai jsipareigojimai 1152 030 3 361 597 2345930 | -1015667 | -30%
l'\s“i‘l’:j"o kapitalo Ir jsipareigojimy | ) 614 375 | 28581006 | 25091808 | -3489288 | -12%
11 lentelé. Pagrindiniai VI ,,Regitra“ finansinés veiklos rodikliai
2020-2019 pokytis
Straipsniai ZOéﬁrm. ZOéﬁrm. 2028 rm. poky
Eur %
Pardavimo pajamos 26 326 453 27493169 22703564 -4789605 -17 %
Grynasis pelnas (nuostoliai) 3911946 4451113 2921832 -1529281 -34%
EBITDA pelnas, Eur 6 032 327 7 593 320 5319276 -2274044] -30%
ROE (nuosavo kapitalo graza), % 15,51 % 16,94 % 15,74 %
ROA (turto graza), % 17,30 % 1557 % 11,64 %
Grynasis pelningumas, % 14,86 % 16,19 % 12,87 %

13 Tlgalaikis turtas padidéjo dél pasikeitusio 16-ojo tarptautinio finansinés atskaitomybés standarto (TFAS), tai yra

ilgalaiké turto nuoma nuo 2019 m. sausio 1 d. yra Imonés turto dalis.
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‘ 5.2. Viesieji pirkimai

2020 metais valstybés jmoné ,,Regitra“ jvykdé
1837 pirkimus uz 5 325 851,17 EUR be PVM
sumg (6 444 279,92 EUR su PVM):
Palyginimui, 2019 metais V] ,,Regitra“ jvykdé
1932 pirkimus uz 7 703 362,43 EUR be PVM
suma (9 457 053,466 EUR su PVM)

»  (atviro tarptautinio konkurso biidu jvykdyti
22 pirkimai (bendra pirkimy verté
1232 357,51 EUR be PVM, tai sudaré 23,14
proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

» atviro supaprastinto konkurso budu
jvykdyti 23 pirkimai (bendra pirkimy verté —
2471 178,36 EUR be PVM, tai sudaré 46,40
proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos);

» skelbiamos apklausos biidu jvykdyta 30
pirkimy (bendra pirkimy verté — 400 843,28
EUR be PVM, tai sudaré 7,53 proc. nuo visy
ivykdyty pirkimy sumos);

Neskelbiam
Pirkimai, skelbiama | Corel01amos

d
apklausa \erybi
Pirkimai,
neskelbiama
apklausa

Mazos vertés
pirkimai

» neskelbiamos apklausos budu jvykdyti
1732 pirkimai (bendra pirkimy verté
865464,08 EUR be PVM, tai sudaré¢ 16,25
proc. nuo visy jvykdyty pirkimy sumos;
elektroninémis priemonémis el. pastu jvykdyti

58 pirkimai, CVP IS priemonémis — 8
pirkimai);
» per Centring perkancigja organizacijg

(CPO.LT) jvykdyti 28 pirkimai (bendra
pirkimy verté —271 332,94 EUR be PVM,; tai
sudare 5,09 proc. nuo visy jvykdyty pirkimy

sumos);
» neskelbiamy deryby badu jvykdyti 2
pirkimai ~ (bendra  pirkimy  vert¢  —

84 675,00 EUR be PVM,; tai sudaré 1,59 proc.
nuo visy jvykdyty pirkimy sumos).

Pirkimai per

CPO

Atviras konkursas
(tarptautinis)

\ Atviras

konkursas
(supaprastintas)

13 pav. Pirkimy 1ésy paskirstymas pagal pirkimy budus
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PERSONALO VALDYMAS

i

‘ 6.1. Darbuotojai

Darbuotojy skaiciai, sudétis, kaita. 2020 m.
gruodzio 31 d. Jmonéje dirbo 531 darbuotojas,
arba 4 maziau, nei 2019 m. gruodzio 31 d., kai
joje dirbo 535 darbuotojai.

Per 2020 metus i Imong buvo priimtas 41 naujas
darbuotojas, o atleisti 45 darbuotojai. Bendra
darbuotojy kaita ataskaitiniu laikotarpiu sudaré
8,5 proc., o savanoriSka kaita — 3,4 proc.

61 proc. Imonés darbuotojy sudaré¢ vyrai, o
moterys sudar¢ 39 proc. Darbuotojy amziaus
vidurkis yra 46 metai. Daugiausia darbuotojy —
net 74 proc. turi jgije aukstajj i$silavinima, 18
proc. — aukstesnjjj iSsilavinima, o likusieji -
vidurinj arba profesinj.

Daugiausia darbuotojy — net 42 % dirbo
transporto priemoniy registracijos srityje,
25,5 % egzaminavimo srityje, 6 %
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo srityje, 3,5 %
— informacijos teikime, o 23 % — kitose srityse
(administracinéje veikloje, IT ir pan.).

2016 m. 2017 m.

2018 m.

Ribojimai dél Covid-19. Lietuvos Respublikos
Vyriausybei 2020m. kovo mén. 16 d.
paskelbus karanting Salyje, jmoné laikinai
turéjo sustabdyti tiesioginj klienty aptarnavimag
teritoriniuose padaliniuose, todél pavasario
karantino laikotarpiu prastova buvo paskelbta
379 imonés darbuotojams. Tai sudaré 71 % visy
darbuotojy. Imonés padalinivose pradéjus vél
aptarnauti klientus, pagal poreikj darbuotojams
buvo nutraukiama prastova ir darbuotojai
palaipsniui grizdavo j darbg. 2020 m. birZelio
17 d. visi darbuotojai 1§ prastovos buvo
sugrazinti j darba.

Darbuotojai, savo funkcijas galintys atlikti
nuotoliniu  biidu, karantino metu buvo
skatinami likti namuose ir dirbti nuotoliniu
budu. Tad vir§ 10 % jmonés darbuotojy
karantino metu dirbo nuotoliniu budu.

2020 gruodzio mén. Salyje vél paskelbus
karanting, prastovag buvome priversti paskelbti
didelei daliai jmonés darbuotojy, dirbanciy
vairuotojy egzaminavimo srityje.

531

0000

A

2019 m. 2020 m.

14 pav. Darbuotojy skai¢iaus kitimas 2016-2020 m. (gruodzio 31 d.)
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Nuo 61 m.

-9%

Nuo 56 iki 60 m.-
15% iy

Iki 30 mety -

7% o

Nuo 31 iki 35 m.-
10%

N\_ Nuo 36 iki 40 m.

-16%
Nuo 51 iki 55 m.
-13%
Nuo 46 iki 50 m.- / Nuo 41 iki 45 m.-
15 pav. Darbuotojai pagal amziaus grupes
Virs 20 m. .
10% Iki 5m.
i Nuo 5 iki 10 m.
Nuo 15 iki 20 m. 10%
22%
Nuo 10 iki 15 m.
26%
16 pav. Darbuotojai pagal darbo Imonéje stazg
=
(-0 -] 6.2. Darbo uzmokestis
Darbo apmokéjimo sprendimai. Atlygio uz  derinamas su Imonés finansinémis

darba politika ir nuostatos yra vertinamos kaip
svarbiausiy  Imonés  vadovybés
sprendimy uztikrinant subalansuotg
zmogiskyjy  istekliy  valdymo  sistema.
Darbuotojy noras turéti suprantama, teisingg ir
objektyvia  darbo  apmokejimo  tvarka,

vienas

14 Patvirtinta V] ,,Regitra“ valdybos 2019 m. liepos
26 d. protokolu Nr. 6.
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galimybémis bei siekiu i$laikyti motyvuotus ir
aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Imoné turi
patvirtinusi Darbo apmoké¢jimo sistemos ir
vienkartiniy imoky skyrimo tvarkos aprasa®*.

Darbuotojy darbo uzmokestj sudaro: bazinis
darbo

darbo  uzmokestis,  papildoma




uzmokesCio  dalis, priemokos, priedai.
Papildoma darbo uZmokesCio dalis uZz
asmeninius  rezultatus  yra  nustatoma
periodiskai jvertinus darbuotojo  veiklos
rezultatus.

Did¢jantis vidutinis Salies darbo uzmokestis,
aukstos kvalifikacijos specialisty paklausa gali
mazinti Imonés konkurencinguma,
uzsitikrinant reikiamus zmogiSkuosius
iSteklius, todél Imonés naudojama apmokéjimo
uz darbg sistema turi buti lanksti.

2019 metais pasiraSyta nauja kolektyviné
sutartis, kuriai pritarta Imonés darbuotojy
visuotinés elektroninés apklausos metu. Tod¢l
kolektyvinés sutarties nuostatos nuo 2019 m.
spalio 1 d. galioja Imonés
darbuotojams.

Darbo kriivio nustatymas. Imon¢, sieckdama

visiems

turimy zmogiskyjy iStekliy efektyviausio
panaudojimo, veiklos rezultaty orientavimo |
kokybe klienty lukesCiy patenkinimo,
2018 m. birzelio 29 d. patvirtino ir pradéjo

ir

naudoti darbuotojy darbo kriivio apskaiciavimo
metodika  (toliau DKAM). DKAM
jgyvendinimui buvo sukurtas automatizuotas
programinis jrankis, kuris, panaudojant Imonés

informaciniy sistemy duomenis, pagal aiSkiai
apraSytas formules, atlikty operacijy skaiciy,

patiriamas  laiko  sgnaudas apskaiCiuoja
darbuotojy darbo kriivi (asmeninj ir komandinj
produktyvuma).

Darbo kruvio skai¢iavimo metodikos nauda
Imonei:

42

- subalansuotai vertinami darbuotojy ir
Imonés padaliniy veiklos rezultatai;

- igyvendinama darbuotojy motyvaciné
sistema;

- prisidedama prie racionalaus iStekliy
paskirstymo;

- tinkamai pasirengiama klienty srauty
valdymui ir klienty laukimo laiky standarty
lgyvendinimui.
Pazymétina, kad
Imonés teikiamy paslaugy apimtys nuolat
did¢ja, dalis klienty keiCia savo jprocius, tad
perspektyvoje, tikétina, mazés tiesioginio
kontakto biidu teikiamy paslaugy apimtys
Imonés padaliniuose. Todél DKAM yra
periodiSkai perzitrima ir tikslinama, kad i$likty
aktualiu Zmogiskyjy istekliy valdymo jrankiu.
Be Imonés naudojamos DKAM, yra dalis

skaitmeniniais kanalais

vykdomy  funkcijy, kurias  atliekanciy
darbuotojy darbo kriivis ir paskirstymas néra
vertinamas ir susiejamas su atliekamomis
operacijomis. Imonés veiklg palaikancias
funkcijas ir procesus vykdantys darbuotojai
vertinami periodiSkai kas ketvirtj nustatant
asmeninius tikslus. Vertinimo metu darbuotojai
iSsikelia ir su tiesioginiais vadovais nustato
svarbiausius siektinus tikslus artimiausiems
trims ménesiams.

Visiems Imonés darbuotojams nuo 2021 mety
bus taikomas bendrasis metinis vertinimas,
kurio metu bus aptariami praeity mety
asmeniniy tiksly pasiekimai, jvertinamos
kompetencijos, sutariami ugdymo tikslai bei
aptariamos karjeros galimybés.

12 lentelé. VI ,,Regitra“ darbo uzmokescio fondy apzvalga 2018 - 2020 m.

Darbo uzmokestio 2018 m., 2019 m., 2020 m., 2020-2019 pokytis
fondai Eur Eur Eur
Eur %
Darbuotojy darbo 13110382 | 13220054 | 12452845 -767 209 6%
uzmokescio fondas
?;?]‘;‘;:‘4 darbo uzmokescio 97 501 103 580 107 267 3687 4%
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13 lentelé. VI ,,Regitra* darbuotojy vidutinis ménesinis nustatytasis (paskirtasis) darbo uzmokestis

Ell Pareigybés pavadinimas 200 m?te}i 200 m?te}i 2020I\r;“Etal
Nr. IV ketvirtis | 1V ketvirtis .
ketvirtis
1. | Generalinis direktorius 4151 4 360 4 435
2. | Gen. direktoriaus pavaduotojai 3736 3924 3992
3. | Departamenty direktoriai, skyriy vadovai 3190 3213 3175
4. | Filialy direktoriai 2 855 3122 3232
5. | Filialo direktoriaus pavaduotojai 2 858 2790 2697
6. | IT specialistai 2672 2772 2920
7. | Juristai 2235 2313 2 359
8. | Specialistai 1833 2 085 2232
9. | Ukvedziai, mechanikai, vairuotojai 1535 1535 1611
10. | Administratoriai 1430 1510 1757
11. | Registratoriai, registratoriai-kasininkai 1084 1113 1112
12. | Darbininkai 705 783 730
Vidurkis 2 357 2 460 2521

PASTABA. Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis 2018 mety IV ketvirtj pateiktas neperskaiciuotas
pagal naujaja mokescCiy sistema, t. y. nepritaikius koeficiento 1,289

=

6.3. Darbuotoju mokymai

Verc¢iami aplinkybiy dél Covid-19 pandemijos
ir su tuo susijusiy susibiirimy ribojimy,
darbuotojy mokymus dar labiau nukreipéme |
e. erdvg.

Imonés darbuotojai 2020 m. nuotoliniu budu
dalyvavo centralizuotai ,,Moodle
platformoje  organizuotuose = mokymuose
Viesyjy ir privaciy interesy derinimo, Asmens
duomeny apsaugos, Korupcijos prevencijos,
Civilinés saugos, Gaisrinés saugos, Gero
administravimo principo taikymo jmongje
mokymuose, jsisavino Jvadinéje darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijoje esancius
klausimus.

Pastebéta, kad mokymy valandy skaicius
nebeatspindi suteikiamos informacijos kiekio ir
kokybés. 2020 metais didziausia dalis mokymy
vis labiau buvo perkeliami j e. erdve arba
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vedami nuotoliniu badu. Atitinkamai jie buvo
trumpinami ir dél sudétingo ilgo buvimo prie
ekrany. Kitas aspektas, paveikes mokymy
apimtis ir mokymy forma, tai aplinkybé, kad
nemaza dalis Imonés darbuotojy buvo

prastovose.
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SOCIALINE ATSAKOMYBE

®

7.1. Socialiai atsakingos veiklos principai

socialinés
siekdama
esama

Salis,

Patvirtinta VI  ,Regitra“

atsakomybés politika. Jmoné,
tvarios veiklos principy, jvertino
aplinka, identifikavo suinteresuotas
nustaté jy likescius, jvertino jmonés daromus
poveikius bei jy aktualuma. Sie Zingsniai batini
nustatyti sritis, kuriose svarbiausia imtis
veiksmy. Kitu zingsniu buvo dokumentuota
Imonés pozicija ir principai darnumo srityje,
bei, siekiant uztikrinti ilgalaikg ir kryptingai
formuojama tvarig socialiai atsakingos veiklos
praktika, parengta ir 2020 m. kovo 27 d.
patvirtinta Jmonés socialinés atsakomybés
(toliau — JSA) politika. Joje Jmoné numaté,

kokiose srityse bus dedamos pastangos bei
issikelti su darnumu susije tikslai.

ISA didinimas ir darnios veiklos skatinimas yra
nukreiptas j Sias prioritetines sritis — aplinkos
1Ssaugojimo, darbuotojy gerovés, santykiy su
visuomene, valstybés pazangos bei veiklos
skaidrumo.

ISA politikos jgyvendinimu siekiama sukurti
vertybes, orientuotas | tvarius valstybés
vystymosi  rezultatus, socialines naudas,
skatinti bendradarbiavimo kultiirg, formuoti
visuomenés ir atskiry jos grupiy auksta
pasitikéjimag Imone.

7.2. Aplinkosauga

vykdydama
vieSuosius pirkimus, daliai pirkimy taiko
aplinkosauginius reikalavimus. Zalieji pirkimai
vykdomi jsigyjant spausdintuvy daziklius,
baldus ir pan. Taikoma eilé aplinkosauginiy
reikalavimy jsigyjant transporto priemones
arba jy nuomos paslaugas (anglies dvideginio

Zalieji  pirkimai. Jmone,

emisijy  maksimalioms riboms, degaly
suvartojimo normoms).

Istekliy  taupymas. Jmoné, siekdama
iSsinuomoti veiklai vykdyti reikalingas

patalpas, tiekéjy pasiiilymus vertina taikydama
ekonominio naudingumo metoda, kurio viena i$
dedamyjy yrasiiilomo iSsinuomoti pastato
energetinio naudingumo klasé. Tokio
vertinimo tikslas — mazesné aplinkos tarsa,
optimizuoti nuomojamy patalpy eksploatacijos
kastai. Vis daugiau paslaugy perkeliant j

REG i TRA

Valstybés imonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita

elektroning erdve, pertvarkant Jmonés veiklos
procesus, vis labiau atsisakoma popieriniy
dokumenty, o tai leidzia zenkliai sumazinti
popieriaus sunaudojimag Imong¢je.

Atlieky  rioiSiavimas. Jmoné  raSiuoja
komunalines atliekas ir perduoda paslaugy
teiké¢jams.  Padaliniuose yra  antrinéms

Zaliavoms (pvz., popieriui ir plastikui) skirti
konteineriai.
komunalinés atliekos

Imonés patalpose surenkamos
yra ruSiuojamos ir

-----

iSrisiuotos  yra dedamos | atitinkamus
konteinerius.  Imoné yra registruota
Vieningoje gaminiy, pakuociy ir atlieky

apskaitos informacinéje sistemoje GPAIS,
kurioje apskaito kitas susidarancias atliekas
(tiek pavojingas, tiek ir nepavojingas). Imonéje
susikaupian¢ios pavojingos atliekos yra




perduodamos tvarkyti tik tokig teise¢ turintiems
juridiniams asmenims.

Pakartotinis naudojimas. Pasibaigus
saugojimo  terminui, Imonéje  susikaupg
dokumentai (bylos) yra sunaikinami ir
perduodami pakartotinam naudojimui kaip

P
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antriné zaliava pakuociy ir kt. produkty

gamybai. Imoné pripaZintam netinkamu,
negalimu naudoti trumpalaikiam ir
ilgalaikiam turtui ~ siekia suteikti  antrinio

panaudojimo galimybe, skelbdama vieSuosius
turto pardavimo aukcionus.

7.3. Atsakomybé prieS darbuotojus

Skaidri atlygio sistema. V] ,Regitra“ yra
patvirtinusi naujg darbo apmokéjimo sistemos
ir vienkartiniy i8Smoky skyrimo tvarkos aprasa.
Patvirtintame apraSe aiSkiai reglamentuoti
bazinio darbo uzmokes¢io nustatymo (kai
pareigybés, suskirstytos 1 lygius pagal
pareigybiy  santykines  vertes  taikant
tarptautin¢je praktikoje pripazintg ir Lietuvos
rinkoje placiai taikomg metodikg) bei perzitiros
principai, siekiant, kad biity uztikrintas vidinis
teisingumas ir iSorinis konkurencingumas. Taip
pat apibrézti papildomo darbo uzmokescio uz
darbuotojo ir (ar) Imonés veiklos rezultatus
nustatymo principai bei priemoky, priedy bei
1Smoky mokejimo principai.

Darbuotoju organizacijos. Imonéje nuo
2010 m. kovo ménesio oficialiai jsteigta V]
»Regitra®  darbuotojy profesiné sajunga.
2019 m. vasarj §i profesiné sajunga, atnaujinusi
Istatus, iSrinkusi naujg pirmininkg ir taryba,
émé aktyviau veikti, ir jos nariy gretos sparciai
émé augti. Jei 2019 m. vasarj tik 27 Imonés
darbuotojai buvo profsgjungos nariais, tai
2019 m. birzelio ménes] tokiy nariy skaicius
18augo iki 57, 2019 m. gruodzio 31 d. jau sieké
120 nariy, o 2020 m., nezidirint tam tikry Su
pandemija susijusiy judéjimo ir susitikimy su
darbuotojais suvarZymy, profsgjungos nariy
gretos pasipildée 35 darbuotojais. Dalis
buvusiyjy nariy baigé darba Imoné¢je ir tuo
paciu paliko profsgjunga. 2020 m. gruodzio
31 d. Imonés darbuotojy profsajungos nariais
buvo 152 darbuotojai.

Jmonés vadovybé atsakingai siekia
bendradarbiauti tiek su profesine sgjunga, tiek
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ir su Darbo taryba, atsizvelgti j darbuotojy
atstovy pageidavimus ir pasitlymus, uztikrinti
konstruktyvy dialogag. Darbuotojy atstovai
periodiskai kviec¢iami dalyvauti darbuotojy
pasitarimuose, kituose renginiuose, kur galéty
1Sreiksti
uztikrinimui.

savo valig darbuotojy gerovés
Imon¢, priimdama sprendimus, susijusius su
Imonés valdymu, darbo salygy pakeitimu,
darbuotojy sauga ir jy gerovés uztikrinimu bei
abipusio bendradarbiavimo stiprinimu, siekia
suderinti sprendimy projektus su darbuotojams
atstovaujanciomis organizacijomis: VI
»Regitra® darbuotojy profesine sgjunga ir
Darbo taryba.

Kolektyviné  sutartis. Imoné¢je  veikia
Kolektyviné sutartis, sudaryta tarp VI ,,Regitra®
ir darbuotojy profesinés sajungos, kurioje
uzfiksuoti abipusiai susitarimai, tokie kaip
papildomos atostogy dienos ilgiau dirbantiems
darbuotojams, papildomos laisvos dienos
asmeniniams darbuotojy sveikatos prieziliros
bei  lankymosi  valstybés institucijose
klausimams spresti, taip pat jsipareigojimas
skatinti darbuotojus saziningai vykdyti savo
pareigas, kelti darbo nasuma, objektyviai
spresti iSkilusias problemas, turinCias jtakos
tarpusavio santykiams.

Darbuotoju sveikata. V] ,Regitra® nuolat
ripinasi savo darbuotojy sveikata inicijuodama
periodinius sveikatos patikrinimus, darbuotojy
skiepijima nuo gripo ar erkinio encefalito (tai
kategorijai  darbuotojy,  kuriems  pagal
atliekamas funkcijas kyla grésmé uzsikrésti).
2020 m. dél COVID-19 Lietuvoje jvedus

=M




ekstremalig situacijg bei karanting, buvo skirtas

didziulis démesys kiekvieno darbuotojo
saugiam darbui uztikrinti bei klientui saugiai
paslaugai gauti — nuolat rengiamos,

atnaujinamos ir komunikuojamos
rekomendacijos dél saugaus darbo, sudaryta
galimybé dirbti nuotoliniu budu (kam tai
jmanoma pagal darbo specifikg) bei
darbuotojams (o tam tikru etapu ir klientams)
suteiktos biitinos
kolektyvinés apsaugos priemonés. Déka Siy
kompleksiniy priemoniy VI ,,Regitra” net iki
2020 m. spalio 5 d. pavyko is§vengti darbuotojy
susirgimy COVID-19.

2020 metais buvo atnaujintas darbuotojy
nelaimingy atsitikimy draudimas, kuris suteikia
galimybe darbuotojams atsitikus nelaimingam
atsitikimui kreiptis dél iSmokos.

2020 m. pabaigoje Imoné sudaré¢ darbuotojy
sveikatos draudimo paslaugos teikimo sutartj,
kuria, pa¢iy darbuotojy pasirinkimu yra taikomi
4 sveikatos draudimo variantai, priklausomai
nuo individualaus pasirinkimo numatantys
ambulatorinio gydymo ir  diagnostikos,
stacionarinio gydymo valstybinése gydymo
istaigose, danty gydymo, burnos higienos,
protezavimo, kritiniy ligy draudimo bei visy
kity medicininiy paslaugy draudimo sumas.

Be to, siekiant pasirtipinti, jog darbuotojai
dirbty kuo saugesnéje psichosocialingje darbo
aplinkoje, Imonés padaliniy atstoviy grupé
dalyvavo  Vilniaus miesto  savivaldybés
Visuomenés sveikatos biur0 inicijuotame
»Psichikos sveikatos kompetencijy didinimo
imoniy darbuotojams projekte”, kartu su
psichologémis ir  profesinés  sveikatos
specialistémis  nagrinéjo  psichosocialinius
darbo aplinkos veiksnius, streso darbe
poZymius, priezastis, Zalg ir jo prevencijos,
taikant mokslu ir praktika grjstas streso
valdymo programas, galimybes. Buvo
iSnagrinéti  darbingumui  jtakos  turintys
veiksniai, darbo ir asmeninio gyvenimo
derinimo galimybés, taikytinos organizacinés

Vvisos asmeninés  ir
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priemonés jmonés ir asmens lygmeniu, galima
socialiné parama darbe, prevencija, intervencija
ir kt. Sio projekto metu buvo parengtos
rekomendacijos ir galimy veiksmy plano
projektas.
Darbuotoju
Vadovaujantis

kompetenciju ugdymas.
patvirtintu V], Regitra®
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu,
kurio viena i§ daliy apima atskiry pareigybiy
laukiamus kompetencijy lygius, pareigybéms
yra nustatytos bendrosios (orientacija j kokybe,
orientacija i klienta, atsakomybé, komandinis
darbas, mokymasis ir tobul¢jimas), vadybinés
(veiklos vadyba, strateginis mastymas,
vadybin¢ drasa, lyderysté¢) ar profesinés
(individualiai pagal pareigybes) kompetencijos.
Siekdama jas ugdyti Imoné nuolat organizuoja
pavienius ar grupinius, nuotolinius ar
auditorinius mokymus ir Ziniy patikrinimus.
Kartu yra periodiskai organizuojami mokymai,
skirti visiems darbuotojams, tokiomis temomis,
kaip pavyzdziui civiliné ir prieSgaisriné sauga,
asmens  duomeny
prevencija ir pan.

Darbuotoju motyvacijos ir pasitenkinimo
darbu tyrimas. Jmonés darbuotojai 2020 m.
pabaigoje dalyvavo anoniminiame darbuotojy
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu tyrime.
Tyrimo metu buvo analizuojamos $ios temos:
pasitenkinimas darbu ir darbo salygomis,

apsauga, korupcijos

isitraukimas i darba, Imonés mikroklimato
tyrimas, santykiai su kolegomis ir vadovais,
darbuotojy motyvacija, vidiné komunikacija.
Su tyrimo rezultatais supazindinti visi Jmonés
darbuotojai, organizuoti aptarimai ir diskusijos,
kaip pasiekti kuo aukStesnio darbuotojy
pasitenkinimo, motyvacijos ir kartu nustatyti
sritis, kuriose Imoné¢je galima biity pasiekti
aukstesniy rodikliy.

Papildomos naudos. VI ,,Regitra®“ darbuotojai
gali  pasidziaugti  Imonés  teikiamomis
papildomomis naudomis, kurios vaizdziai
susistemintos ir pateikiamos, darbuotojams,
apie jas primenant viename dokumente.

o
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PAPILDOMOS NAUDOS

TOBULEJIMO
GALIMYBES

IMONES oy
KOLEKTYVINES [RIZV MRS oyl
NAUDOS IR DARBO
APLINKA

Laidotuvéms Santuokai PAPILDOMOS
sudaryti LAISVOS
DIENOS

DOVANA
‘ @ — KALEDY PROGA
Sveikatos Studijy NUOTOLINIS KAVA
prieziGrai baigimo proga DARBAS

VISA LAISVA DIENA

TURINTIEMS

INN\IIM.IAILUSs PRADINUKUS
PAPILDOMOS DAEDILANA RUGSEJO 1-AJA
ATOSTOGY

Skiepoi Solidi iseitiné imoka Kompensacija DIENOS GALIMYBE KEISTI ZVA!IK?I’EMD'NE

sulaukus pensinio vaiko nejgalumo DARBO VIETA
amiiaus reabilitacijai

17 pav. Imonés darbuotojams teikiamos papildomos naudos

£ 7.4. Korupcijos prevencija

Imoné, vykdydama veikla, vadovaujasi 2019 - 2021 mety programg ir jos priemoniy
2020 m. birzelio 22 d. patvirtinta Korupcijos  jgyvendinimo plane nustatytas priemones.
prevencijos politika, nustatanéia pagrindinius  Siekiant jgyvendinti Jmonés  korupcijos
taikomus  principus  ir  jsipareigojimus prevencijos politikos uzdavinius, 2020 m.
korupcijos prevencijos srityje. Kasdieninéje  vasario 26 d. buvo patvirtintas antikorupcinés
Imonés  veikloje  netoleruojamos  jokios  veiklos 2020 m. priemoniy planas.

korupcijos apraiskos, o i8 kiekvieno darbuotojo Per 2020 m. jgyvendintos Sios pagrindinés
yra tikimasi, kad jis sgziningai tarnaus prevencijos priemongs:

visuomenés interesams, tinkamai ir skaidriai - parengta ir  patvirtinta 10 teisés
vykdys savo pareigas. akty, susijusiy su korupcijos prevencijos,
Imoné pagal kompetencijg jgyvendina Lietuvos elgesio su dovanomis, vieSyjy ir privaciy
Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir jai interesy derinimo, pranes$¢jy apsaugos
pavaldziy jstaigy kovos su korupcija klausimy jgyvendinimu jmonéje;
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http://192.168.32.213/uploads/documents/files/Korupcijos%20prevencija/1_Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
http://192.168.32.213/uploads/documents/files/Korupcijos%20prevencija/1_Valstyb%C4%97s%20%C4%AFmon%C4%97s%20%E2%80%9ERegitra%E2%80%9C%20korupcijos%20prevencijos%20politika.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf
https://vrm.lrv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Korupcijos_prevencija/VRM%20Kovos%20su%20korupcija%20programa%20_2019%202020%2006.pdf

- sustiprinta darbuotojy privaciy
interesy deklaravimo kontrolé ir atlikta 519
darbuotojy (100 proc. darbuotojy, kurie
privalo deklaruoti privacius interesus)
privaciy interesy deklaracijy perziiira;

- sudarytas jmonés  korupcijos
zemélapis;

- atlikus  vertinimg transporto  priemoniy
registravimo veiklos srityje, identifikuotos 9

kurias suplanuota

mazinti korupcijos

jmongés

riziky

priemongs,
1gyvendintos siekiant
pasireiskimo rizika;

- siekiant stiprinti darbuotojy informuotuma
kaip elgtis susidirus su korupcinio pobudzio
veikomis:

- organizuoti korupcijos prevencijos
e- mokymai, kuriuos perziur¢jo ir ziniy
patikrinimo testa sékmingai iSlaike 470
darbuotojai;

- intraneto skyriuje ,,Korupcijos prevencija“
atnaujinta informacija korupcijos
prevencijos, vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo, apie pazeidimus
teikimo ir praneséjy apsaugos klausimais.

Siekiant informuoti apie

»Regitra® vykdomas prevencines priemones:

- www.reqitra.lt interneto svetainés skyriuje
»Korupcijos prevencija“ ir Imoneés intranete

praneSimy

visuomeng VI

atnaujinta informacija korupcijos
prevencijos, vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo, praneSimy apie pazeidimus

teikimo ir praneséjy apsaugos klausimais;

A

48

- pristatytas vaizdo Klipas ir praneSimas
ziniasklaidai apie suk¢iavimo atvejus;

- atliktas jmonés darbuotojy korupcijos
tolerancijos ir suvokimo tyrimas parodé, kad
apie pastebétus korupcijos atvejus pranesty
75 proc. darbuotojy, 0 99 proc. zino, kokia
veika laikoma pobudzio
nusikalstama veika.

Imonés praneSimy apie pazeidimus kanalu

gauti jvertinti 128  praneSimai. 23

praneSimuose pateikta pagrista informacija d¢l

pazeidimy, o dar 26 praneSimuose pateikta
naudingos informacijos.

Atnaujintas  pareigybiy,

asmenys privalo deklaruoti privacius interesus,

korupcinio

ir

kurias  einantys
sgrasas ir pakeistas VieSyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybés jmongje ,,Regitra® tvarkos
aprasas.

Patvirtintas Elgesio su dovanomis ir veiksmy,
gavus neteiséta atlyg] valstybés jmonéje
,Regitra“, tvarkos aprasas.

Atsparumas korupcijai. Pagal Vidaus reikaly
ministerijos nustatyta specialia metodika ir 9
klausimynus 2020 m.
nustatytas Jmonés atsparumo korupcijai lygio
koeficientas (AKL). Sis rodiklis isaugo nuo 5,2
2019 metais iki 6,3 2020 metais. AKL pokyc¢ius
lémé Zenkliai pageréjes praneSéjy apsaugos
uztikrinimas (+0,5 balo) ir pageréjes privaciy
interesy deklaravimo uztikrinimo ir kontrolés
klausimas (+0,33 balo).

paskaiCiuotas  ir

7.5. ISoriné komunikacija

Informacijos sklaida. VI ,,Regitra“ teikiamos
paslaugos yra tiesiogiai susijusios su klienty
aptarnavimu, todél iSoriné komunikacija yra
vienas pagrindiniy biidy informuoti visuomeng
apie teikiamas paslaugas ir vykstancius
pokyc€ius. Imoné taip pat aktyviai uZsiima
SvieCiamaja veikla ir ugdo vairuotojy bei
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transporto priemoniy valdytojy sgmoninguma
dalyvaujant vieSajame eisme.

Vienas pagrindiniy komunikacijos kanaly
pasiekiant ~ visuomen¢ yra  Ziniasklaida.
Bendradarbiavimas su ja vykdomas dviem
biudais: a)rengiant praneSimus ir
b) teikiant komentarus j Zurnalisty pateiktas

spaudai
uzklausas.

8%



http://www.regitra.lt/

2020 m. nebuvo lengvi, prieSingai, jie buvo
Vis délto, apzvelgus visy 2020
komunikacijos Ziniasklaidoje analizg,
pastebimas teigiamas aspektas, kad nepaisant
pandemijos, darbuotojy susirgimy, laikinai
atSaukty paslaugy jvesto automobiliy
registracijos mokes¢io, daugiau naujieny
pavyko pateikti per teigiama prizm¢ nei
neigiamg! Keli faktai:
v' Informacijos srautas apie ,,Regitrg“ 2020 m.
augo beveik 26 proc.
v’ Lyginant su 2019 m. teigiamy pamingjimy
kiekis augo apie 25 proc., o neigiamy —

m.

ir

mazgjo.
Kaip pavyko to pasiekti?
v' Reaguoti kaip galima grei¢iau, kol

nepasklido jokie gandai.
v Nieko neslépti, nes viskas anks¢iau ar véliau
1Saiskes.
v’ Sakyti tiesa, kad ir kokia ji kartais gali buti
nemaloni.
Svarbu pastebéti, jog per metus paprastai
gaunama daugiau nei 200 zurnalisty uzklausy,
0 tai rodo gana auks$tg susidoméjimg Jmonés
vykdoma veikla. Pastebétina, kad zurnalisty

uzklausy skaiCius akivaizdziai padidé¢ja
diegiant naujoves, pradedant teikti naujas
paslaugas.

2020 m. iSsiskyré visuomenés informavimo
apie su Jmonés veikla susijusius jvykius
intensyvumu. Per metus buvo parengta 260
praneSimy spaudai ir raSytiniy komentary
ziniasklaidai. Svarbu pastebéti, kad 1,5 karto
augo Imonés inicijuojamy praneSimy skaicius.
2020 m. Jmonés iniciatyva buvo parengti 65
praneSimai spaudai, kai 2019 m. Sis skaiCius
sieké 41, 0 2018 m. — 45.

Remiantis atliktos komunikacijos analize, 2020
metais ziniasklaidoje buvo uzfiksuota 2230
»Regitros* vardo pamingjimy.

[Saugusi informacijos srautg lémeé susidariusi
situacija dél COVID-19 pandemijos plitimo
valdymo ir paslaugy pasikeitimy, tai pat nuo

liepos ménesio jvestas automobiliy
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registracijos mokestis bei aktyvi elektroniniy
paslaugy plétra.

Visos, su pagrindinémis Jmones teikiamomis
paslaugomis susijusios temos — egzaminavimo,
vairuotojo pazyméjimy isdavimo, transporto
priemoniy  registracijos, zenkly,
duomeny teikimo ir kt. — iSlaiké teigiamg arba
neutraly jvaizdj.

Imoné taip pat prisitaiko prie Siandieniniy
tendencijy ir vykdo vis aktyvesne komunikacija
socialiniuose  tinkluose,  tokiuose  kaip
,,Facebook*, ,Instagram®, ,,youtube“,
,LinkedIn“ ir ,,Google“ mano verslas. Siose
platformose yra informuojama apie Jmonés
teikiamas paslaugas, konsultuojami klientai ir
formuojamas Jmonés jvaizdis. Vidutinis
ménesio auditorijos dydis siekia ,,Facebook* —
25 tikst., ,,Instagram* — 6 tiikst., ,,Youtube* —
52 tukst. naudotojy.

Imoné plecia paslaugy, teikiamy skaitmeniniais
kanalais, spektra, taCiau visuomené¢ dar
neiSnaudoja visy sudaryty galimybiy. Dél Sios
priezasties siekiama ir ateityje vykdyti aktyvias
reklamines kampanijas tiek socialiniuose
tinkluose,  tieck  kitomis  priemonémis.
Numatoma vykdyti elektroniniy paslaugy
uzsakymy monitoringg ir identifikuoti pacius
paveikiausius reklamos kanalus bei biidus. Taip
pat testi aktyvig vieSinimo veiklg ir siekti, kad
klientai  aktyviau rinktysi  elektronines
paslaugas.

Kadangi daugiausiai eismo incidenty jvyksta
dél vairuotojy kaltés, VI ,Regitra“ nuolat
rengia jvairias kampanijas ir eismo dalyviams
(pirmiausia, pradedantiesiems vairuotojams)
dalija patarimus, kaip saugiai vairuoti ir
iSvengti avariniy situacijy. Taip pat didelis
démesys skiriamas prevencinei veiklai, kad
gyventojai  nejsigyty  vogty  transporto
priemoniy, gebéty teisingai sudaryti pirkimo-
pardavimo sutartis, iSvengty nes3aZiningy
transporto priemoniy pardavéjy ar pirkéjy.

numerio

o
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‘ 7.6. Bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis. 2020 metai dél pandemijos
buvo visiskai nepalankiis renginiams. Dalies
tradiciniy, bet bent kiek masiskesniy renginiy,
teko atsisakyti.

Vis tik galima pasidziaugti eile renginiy,

kuriuose skambe¢jo ir buvo matomas ,,Regitros*
vardas.

Vienas pirmyjy automobiliy sporto renginiy,
suorganizuoty Lietuvoje vos  pasibaigus
pirmajam karantinui dél Covid-19 pandemijos,
buvo ,,Press Rally 2020%. Sis unikalus ralis
unikalus savo formatu ir nuo 1996 mety yra
vienintelis pasaulyje zurnalisty ralis, vykstantis
be pertrauky jau 25-erius metus. Sis renginys, 0
kartu ir ,,Regitros” vardas bei zenklas labai
placiai buvo vieSinami ziniasklaidoje ir
socialiniuose tinkluose.

s a@ -l -@. 8 Autoaibe KONKURSAS

Lietuvoje ieSkoma
geriausio vairuotojo
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Kitas, labai didelio susidoméjimo sulaukes
vieSas renginys — jau 20-gjj kartg organizuotas
geriausio vairuotojo konkursas — ,, Geriausias
Lietuvos vairuotojas 2020%“. Visuose §io
konkurso etapuose buvo kabinami V] ,,Regitra*
tentai, automobiliai papuoSiami  Jmonés
logotipais, konkurso finale buvo transliuojami
vaizdo klipai apie VI ,,Regitra” skaitmeniniais
kanalais teikiamas paslaugas.

Reikia paminéti, kad pavyko organizuoti
susitikimus ir su vairavimo mokykly atstovais.
Susitikimy tikslai buvo atsakyti ; kylancius

klausimus dél praktinio egzamino metu
pasitaikan¢iy  situacijy  vertinimo. Buvo
aptariami  aktualis egzaminavimo  srities
Klausimai.

da“rt.)'uotovjai- “jg{tfalhike }  Kauno
visuomenés sveikatos centro organizuojamag
renginj ,,Like Bike*.

Imonés motociklininky komanda jau ketvirtus
metus i§ eilés dalyvavo ,,Mototurizmo ralyje*.
Darbuotoju ¢
minéta penkta karta. Sis renginys ne tik suburia
kolektyva, bet ir vieSina ,,Regitros* darbuotojy
jvaizdj, kaip jautry socialinéms problemoms.

iniciatyvos. ,Pyragy diena‘

2020 metais ,,Pyragy dienos“ metu surinkti
pinigai buvo paaukoti paramos ir labdaros
fondui ,,Mamy unija“. Fondo vadové parasé
vie$g padéka. Mikroklimato gerinimui pavyko

suorganizuoti  tokius  renginius,  kaip
Uzgavénés, ,,Ruden¢lio Sventé, Padékos
diena.

Valstybés ijmonés ,,REGITRA 2020 mety veikos ataskaita



MANK-

STINAM!

Inovatyviis renginiai. Jmonés
darbuotojai labai palankiai sutiko
naujo pobudzio imonés

iniciatyvas, kuriose buvo galima
dalyvauti ir nuotoliniu bidu,
asmeniskai, vengiant tiesioginio
kontakto su kolegomis. Tarp tokiy

Parasyk ant
Zemés kojy
piritais
kolegos vardg

@

masiSkesniy iniciatyvy galima pamineéti
»Regitra  OP“  projekta, kurio metu
darbuotojams  buvo pristatomos jvairios

Zaismingos mankstos, taip pat skaitlingiausio
darbuotojy jsitraukimo sulaukes ,,Regitra OP
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VW —

aplikacija Walk-15, dalyvave darbuotojai nuéjo
34 milijonus Zingsniy.

Be Sio projekto, buvo vykdomi jvairGs
Kalédiniai konkursai Facebook paskyroje,
Etikos savaités kryziazodzio sprendimas ir
Kitos darbuotojy jsitraukima, sveika kolektyvinj
mikroklimatg, 0 taip pat bendradarbiavima su
nevyriausybinémis organizacijomis
skatinan¢ios iniciatyvos. Bendry dideliy

iSvyky nebuvo, taciau kai kurie kolegos
mazomis grupelémis susitiko gamtoje Joniniy
Sventeje, plauké baidarémis, jachta ar lankési
,,Proto

orientavimosi zaidimuose bei

musiuose*.
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INVESTICINIAI PROJEKTAI

Generalinis direktorius

REG i TRA

Imon¢, remdamasi sukaupta patirtimi,
sickdama padidinti  teikiamy paslaugy
patoguma klientams, sudaryti geresnes salygas
darbuotojams, tikslingai vykdo investicinius
projektus ir, isSnaudodama gauto pelno dalj,
kasmet investuoja | turimos ir naudojamos
infrastruktiiros atnaujinima, taip pat numato
investicijas informaciniy sistemy tobulinimui
bei reikiamos infrastruktiiros atnaujinimui.
Detalesné  informacija  apie  |monés
investicinius  projektus  pateikiama  §ios
ataskaitos 4 priede.

Dalius Prevelis

Valstybés jmonés ,,REGITRA* 2020 mety veikos ataskaita



VI ,,Regitra” 2020 m. veiklos ataskaitos
1 priedas

INFORMACIJA APIE JMONES VALDYBOS PERSONALINE SUDET] IR VEIKLA PER
2020 METUS

Vadovaujantis Imonés jstatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr.1V-630, Imonéje sudaryta kolegiali valdymo institucija —
valdyba. Valdyba 2020 mety pabaigoje sudaré:

llona Smailiené, valdybos pirmininké, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy
departamento direktore,

Vainius Butinas, V] ,,Regitra“ Klaipédos filialo direktorius,

Laimis Jan¢iiinas, nepriklausomas narys®®, turintis kompetencija zmogiskuyjy istekliy
valdymo srityje,

Mindaugas Kyguolis, nepriklausomas narys?, turintis kompetencija strateginio planavimo
srityje,

Vytautas Markauskas, Vidaus reikaly ministerijos Administravimo departamento
direktorius

Gintaras Nakutis, nepriklausomas narys!, turintis iikio $akos, kurioje veikia Jmoné, Ziniy
kompetencija,

Povilas Ruskus, V] ,,Regitra® Vilniaus filialo vyresnysis specialistas,

Paulius Skardzius, Vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo administravimo ir vietos savivaldos
politikos grupés vyresnysis patar¢jas,

Aurimas Tomas Staskevicius, nepriklausomas narys®, turintis kompetencija vadybos
srityje,

Gediminas Vysniauskis, nepriklausomas narys!, turintis kompetencija informaciniy
technologijy srityje.

Valdybos nariy kadencija nustatyta iki 2022 m. kovo 9 d.

Valdybos nariy V. Pliuskaus ir K. Sirvai¢io ketveriy mety kadencija baigési 2020 m. sausio
14 d. Vietoje jy j valdyba atrinkti ir paskirti M. Kyguolis ir G. Vys$niauskis.

Nuo 2020 m. vasario 10 d. valdybos nare buvo paskirta A. Juciené, kurig nuo lapkri¢io 9 d.
pakeité V. Markauskas.

Per metus jvyko devyni Imonés valdybos posédziai (i$ jy trys nuotoliniu budu per TEAMS
sistemg ir trys virtualils, balsuojant e. pastu). Jy metu nagrinéti jvairtis su Imonés veikla susij¢
klausimai.

Pritarta Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2020 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano projektui
bei 2020 mety pajamy ir iSlaidy sagmatos projektui ir nuspresta teikti juos Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministrui tvirtinti. Buvo aptarta situacija dél jmoneés finansinés rizikos valdymo
(komerciniuose bankuose laikomy indéliy saugumo), jvertinti per 2019 metus pasiekti jmonés
2019-2022 mety veiklos strategijoje numatyty tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliai,
iSklausyta Imonés audito komiteto ataskaita apie veiklg per 2019 metus.

15 Atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés Imonés ar savivaldybés Imonés valdybg parinkimo tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631
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Vadovaudamasi Imonés jstatais, valdyba pritaré didelés vertés (daugiau nei 150 tukst. eury
be PVM) sandoriams.

Aptartos 2021-2024 metais planuojamos investicijos ir svarbiausi 2021-2024 metais
numatyti Imonés veiklos rodikliai, kurie patvirtinti valdybos 2020 m. lapkri¢io 10 d. posédyje
(patikslinti 2020 m. gruodzio 28 d. posédyje) ir jtraukti j V] ,,Regitra®“ 2021-2024 m. veiklos
strategija.

Valdyba pritaré Imonés struktiiros pakeitimui numatant jsteigti generaliniam direktoriui
pavaldaus atstovo spaudai pareigybe bei Skaitmeniniy paslaugy valdymo skyriy, tuo paciu
panaikinant du padalinius: Veiklos departamentg ir Komunikacijos skyriy. Struktiiriniai pakeitimai
turi jsigalioti nuo 2021 mety geguzés 1 d.

VI ,,Regitra* valdybos nariams 2019 ir 2020 m. skirtas vidutinis ketvir¢io atlygis (eurais,
neatskaic¢ius mokesciy):

| ketvirtis Il ketvirtis 11 ketvirtis IV ketvirtis
2019 m. 1178,07 899,96 596,43 535,63
2020 m. 799,76 602,48 373,38 580,58

Valdybos sudétis ir posédziy protokolai skelbiami Jmonés interneto ir intraneto svetainése.
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VI ,,REGITRA“ VALDYMO STRUKTURA 2020 M.

Korupcijos prevencijos

(atitikties) pareiglnas

Kibernetinio saugumo

vyriausiasis specialistas

Generalinis direktorius

Finansy skyrius

VI ,,Regitra” 2020 m. veiklos ataskaitos
2 priedas

Komunikacijos skyrius

Vidaus audito skyrius

pavaduotojas

Generalinio direktoriaus

Veiklos departamentas

Vairuotojy egzaminawvimo ir

Informaciniy technologijy
departamentas

Administravimo
departamentas

VP igdavimo skyrius

Transporto priemoniy

IS plétros ir prieZidros
skyrius

Teisés skyrius

registracijos skyrius

Klienty aptarnavimo skyrius

IT infrastruktaros valdymo
skyrius

Personalo ir darbuotojy
saugos skyrius

Vilniaus filialas

Kauno filialas I

Klaipédos filialas

Siauliy filialas I

Panevéiio filialas

veiklos planavimo ir
kokybes valdymo skyrius

Viesyjy pirkimy skyrius

Turto valdymo skyrius

Valstybés jmonés ,,REGITRA 2020 mety veikos ataskaita

Alytaus filialas




VI ,,Regitra® 2020 m. veiklos ataskaitos
3 priedas

VI ,,REGITRA“ STRATEGINIU TIKSLU IR UZDAVINIU VERTINIMO RODIKLIAI, PASIEKTI PER 2020 M.

Vertinimo rodikliy reikSmés

Koordinatori

Us Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai Planuojamos Pasiekta Planuojamos

2020 m. 2020 m. 2021 m.

01 Strateginis tikslas — Augantis paslaugu, teikiamy skaitmeniniais kanalais, naudojimas

Transporto priemoniy registravimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne
TPRS maziau kaip, procentais'® 15 33,0 17
2019 m. reiksmé — 15,3

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugy, suteikty skaitmeniniais kanalais, dalis, ne

EVPIS maziau kaip, procentais 16 31,0 18
2019 m. reiksmé — 14,6
01.01. UZdavinys — Vystyti ,,draugiS$kas“ vartotojui skaitmeniniais kanalais teikiamas paslaugas

Skaitmeniniais kanalais teikiamomis paslaugomis pasinaudojusiy klienty, teigiamai
KAS vertinanciy paslaugos patoguma, did¢jimas procentais 2 17,0 2
2019 m. reiksme — 56 %, 2020 m. 5 mén. reiksme — 77,4 %, 6 men. reiksmeé 73,9 %

Skaitmeniniais kanalais gauty praSymy, i§nagrinéty per nustatyta terming, dalis, ne

TPRS maziau kaip, procentais 100 100 100
KAS Konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy naudojimo mazéjimas, 517 018 5
procentais
01.02. Uzdavinys — Didinti paslaugy teikimo skaitmeniniy kanaly Zinomuma
KS Prisijungusiy paslaugy teikimo portaluose klienty skaicius, ne maziau kaip, tukst. per 1050 1957 1100

metus

16 Neskai¢iuojamos paslaugos, kai reikalinga nustatyti transporto priemonés tapatuma.

172020 m. numatyta jdiegti atskirg konsultacijy apskaita dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy. Siekiama, kad konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
mazéty, tai reiksty, kad paslaugos patogios ir suprantamos, klientai geba pasinaudoti paslaugomis be konsultanty pagalbos.

18 2020 m. numatyta jdiegti atskirg konsultacijy apskaitg dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy. Siekiama, kad konsultacijy dél skaitmeniniais kanalais teikiamy paslaugy
mazéty, tai reiksty, kad paslaugos patogios ir suprantamos, klientai geba pasinaudoti paslaugomis be konsultanty pagalbos..
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Koordinatori

Vertinimo rodikliy reik§més

- Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai Planuojamos Pasiekta Planuojamos
2020 m. 2020 m. 2021 m.
02 Strateginis tikslas — Patogios, kokybiskos ir rentabilios paslaugos
KAS Teigiamai Jmonés paslaugas vertinanéiy klienty dalis, ne maziau kaip, procentais'® 20
e 90 95,5 91
2019 m. reiksme — 95,5
TPRS, EVPIS, Supa}Prastlnta teikiamy paslaugy arba sumazinta paslaugy administraciné nasta, paslaugy N

KAS skaiCius 3 4 3
2019 m. reiksmé — 6
Pagristais pripazinty skundy dél imonés pagrindinés veiklos maz¢jimas, ne maziau kaip,

KAS procentais 1 +3 1
2019 m. reiksmé — 3

02.01. UZdavinys — Didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis
Vidutinis i§ anksto neuzsiregistravusiy klienty laukimo laikas padaliniuose paslaugoms

KAS gauti, ne ilgiau kaip, minutémis 35 55 30
2019 m. reiksmé — 30
I§ anksto uZsiregistravusiy paslaugoms padaliniuose gauti klienty dalis, procentais

KAS 2019 m. reiksmé — 5,25 5 42 6
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo laikyti egzaming

KAS datos iki teorijos egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis dienomis 12 16 12
2019 m. reiksmeé — 10
Vidutiné laiko trukmé nuo egzaminuojamojo asmens uzsiregistravimo praktiniam

KAS vairavimo egzaminui datos iki egzamino laikymo datos, ne ilgiau kaip, kalendorinémis 23 22 29

dienomis
2019 m. reiksmeé — 18

19 Klienty pasitenkinimo tyrimas atlickamas pagal klausimyna, kuris suderintas su Vidaus reikaly ministerija 2017 metais. Sis rodiklis patvirtintas Vidaus reikaly ministro 2018 m.
spalio 15 d. jsakymu Nr. 1V-742.

20 Nurodyta 2019 m. atlikto tyrimo reik§mé. 2020 metais dél COVID-19 pandemijos tyrimas nebuvo atliekamas.
21 papildoma informacija apie supaprastintas paslaugas nurodyta lentelés apacioje.

REG i TRA

Valstybés jmonés ,,REGITRA® 2020 mety veikos ataskaita




Vertinimo rodikliy reik§més

Koordinatori

. Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai Planuojamos Pasiekta Planuojamos
2020 m. 2020 m. 2021 m.
Klientus tiesiogiai jtakojanciy IT incidenty, nesusijusiy su iSoriniais informacijos
ITD teikéjais, vidutinis suvaldymo laikas, ne daugiau kaip, minutémis 180 117 120
02.02. UzZdavinys — Gerinti duomeny tvarkymo kokybe ir patikimuma
TPRS VieSajam saugumui svarbiy valstybés registro duomeny jvedimo tikslumas, ne maziau
kaip, procentais? 89 90,06 90
02.03. Uzdavinys — ISlaikyti vairavimo egzaminy centruose teikiamy paslaugy patikimuma

Bendras stebéty praktikos egzaminy, vertinant egzaminuotojo darbo kokybe, ne maziau
Filialai kaip, skai¢ius?® 500 83224 500
2019 m. reiksmé — 1219

Perzitréta egzaminy vaizdo jrasy, ne maziau kaip, skaicius

KAS 2019 m. reiksmé — 164 150 el 150
02.04. UzZdavinys — ISlaikyti patikima ir rentabily klienty aptarnavimo tinkla
FS Imonés grynasis pelningumas, ne maziau kaip, procentais 13,50 12,78 14,57
FS Pardavimy pajamos, min. eury 26,0 22,7% 23,72
FS Pelnas pries paltikanas, mokescius, nusidévéjimg bei amortizacija (EBITDA), mln. eury 55 5,32 5,87
FS Grynasis pelnas, mln. eury 3,5 2,92 3,45
03 Strateginis tikslas — Efektyvus ir veiksmingas veiklos procesy ir personalo valdymas
PDSS Pozityvios darbo aplinkos indeksas, balais
Tyrimy koordinatorius — Vidaus reikaly ministerijos projekty ir kokybés valdymo grupé - 5,32 54

22 Skai¢iuojama naujai jvesty Keliy transporto priemoniy registro objekty dalis, kuriuose néra klaidy.

23 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. 1V-516 ,,Dél reikalavimy motoriniy transporto priemoniy vairuotojy
egzaminuotojams apraso patvirtinimo®, kiekvienas egzaminuotojas, egzaminuojantis vairuotojus, kasmet turi biiti stebimas ne trumpiau kaip puse darbo dienos.

2413 jy: 251 dalyvaujant egzamine, 581 — perziiirint egzaminy vaizdo jrasus.

25 Neaudituotais duomenimis

26 Rodiklis skai¢iuojamas remiantis VRM atlikto tyrimo duomenis.
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Koordinatori

Vertinimo rodikliy reik§més

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo rodikliy pavadinimai ir matavimo vienetai

Planuojamos

Pasiekta

Planuojamos

us
2020 m. 2020 m. 2021 m.
03.01. Uzdavinys — Uztikrinti kompetencijy modeliu pagrista ir racionaly personalo valdyma
Darbuotojy savanoriska kaita, ne daugiau kaip, procentais
PDSS Optimali rodiklio reiksmé — 3 3 3,4 3
2019 m. reiksme — 2,62
Darbuotojo mokymams skirty valandy skaicius, ne maziau kaip, akademiniy valandy
PDSS skaiCius per metus 19 8,34 19
2019 m. reiksmé — 24
03.02. Uzdavinys — Didinti veiklos skaidruma
KPP Darbuotom, pasirengusiy pranesti apie pastebétus korupcijos atvejus, dalis, procentais 75 75 77
2019 m. reiksme — 73,1
KPP Darbuotojy korupcijos suvokimo lygis, procentais 55 99 60
03.03 UzZdavinys — Gerinti vidine komunikacija
Imonés darbuotojy, patenkinty vidine komunikacija, didéjimas, procentais?’
KS Darbuotojy, patenkinty vidine komunikacija, dalis 2020 metais — 73,6 proc. (pagal VRM - - 5
atlikta tyrimg)
KS Vidinés komunikacijos turinio ir periodiskumo didéjimas, procentais?® i 20 5
2020 m. pateikti praneSimai — 45
03.04 UzZdavinys — Tobulinti veiklos procesy valdyma
PDSS Imonés vadovaujanciy darbuotojy patvirtinty tiksly, susijusiy su veiklos procesy 30 26,4 35

efektyvumo didinimu, dalis, procentais®®

272020 metais jvertintas darbuotojy pasitenkinimo rodiklis, o 2021 ir vélesniais metais bus nustatytas pokytis.
28 Komunikacijos skyriaus specialisty parengty informaciniy pranesimy jmonés darbuotojams skai¢iy bus siekiama nuolat didinti. Pranesimai darbuotojams yra skirti informuoti apie
veiklos organizavimo pokycius, vadovy priimtus sprendimus ir pan. 2020 metais jvertinus vidinés komunikacijos apimtis, 2021 ir vélesniais metais bus galima nustatyti pokytj.
29 Komunikacijos skyriaus bendras pateikty pranesimy skai¢ius — 102.
%0 Imonés darbuotojai kiekvienam mety ketvirciui kelia tikslus, pagal kuriuos vertinami pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui. Siekiama, kad kuo didesné tiksly dalis biity susijusi su
veiklos efektyvumo didinimu.
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VI ,REGITRA“ INVESTICINIAI PROJEKTAI

Eil. Investicijy projektas Finansavimo $altiniai IgyvenC?Inlmo Igyvendinimo rizikos  |Projekto kaina Eur su PVM
Nr. terminas
1.1. | Klaipédos filialo administracinés Nuosavos lésos 2018-2020 m. Statybos darby vykdymo 2819 214,21
paskirties pastato su patikros postu vélavimas
ir antZemine automobiliy saugykla
bei sklypo sutvarkymu statyba

Investicinio projekto apimtis

Sklypas priklauso Jmonés savininkui — valstybei.

Numatyta pastatyti Klaipédos filialo veiklai apie 1 337 m? ploto administracines patalpas, apie 212 m? ploto transporto priemoniy patikros posta ir apie
250 m? ploto 10 viety antZzeming automobiliy saugykla, taip pat iSasfaltuoti ir jrengti apie 12 000 m? ploto aiksteles transporto priemoniy parkavimui bei
vairuotojy egzaminavimui.

Projekto eiga

2018 m. liepos 11 d. sudaryta Statybos rangos vie$ojo pirkimo sutartis. Bendra sutarties kaina — 2 819 214,21 Eur su PVM. Rangos darbai pradéti 2018 m.
rugpjicio men.

2020 m. | ketvirtj vykdant statybos darbus atsirado biitinybé atlikti papildomus darbus tam, kad pilna apimtimi biity jgyvendinti Administracinés paskirties
pastato su patikros postu ir antzemine automobiliy saugykla Siaurés pr. 25, Klaipédoje statybos techniniame projekte numatyti sprendiniai ir tikslai.
Papildomy statybos darby verté yra iki 229 000 Eur su PVM. Poreikis atlikti papildomus statybos darbus atsirado dél aplinkybiy, kuriy nebuvo jmanoma
numatyti: projektavimo eigoje projektuotojas negaléjo pilnai jvertinti Slaito stiprinimo biidy, kadangi ant sklypo ribos buvo jrengta Salia esancio sklypo kitam
savininkui priklausanti gelzbetoniné tvora ir nebuvo aisku, ar statybos metu ja bus bitina paSalinti (kas ir buvo atlikta); susiformavus jmonés politikai dél
egzaminy klasiy rengimo principo, atsirado poreikis jrengti triuk§ma slopinancia grindy dangg; Rangovui jsigijus Sildymo/Saldymo jranga, paaiskejo, kad
suprojektuotoje vietoje jos nejmanoma sumontuoti, todél teko parinkti kitg jos montavimo vieta, dél to keitési ir fasado sprendiniai; lifty gamintojas,
pateikdamas jrenginio montavimo schema, neakcentavo ir nepateiké visy reikalavimy, kurie yra biitini lifto Sachtos irengimui ir kt.

2020 m. balandzio 24 d. vykusiame Jmonés valdybos posédyje buvo aptartas papildomiems darbams reikalingy 1¢Sy klausimas ir gautas Jmonés valdybos
pritarimas papildomy darby sandoriui, kurio vert¢ iki 229 000 Eur su PVM.

REG i TRA Valstybés jmonés ,,REGITRA 2020 mety veikos ataskaita



Eil. Igyvendinimo

NI Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai terminas Igyvendinimo rizikos  [Projekto kaina Eur su PVM

Klaipédos filialo administracinés paskirties pastato su patikros postu ir antzemine automobiliy saugykla bei sklypo sutvarkymu statybos darbai uzbaigti 2020
m. rugséjo 22 d. Atlikty statybos darby verté 3 039 512,56 Eur su PVM. Klaipédos filialas veikla naujose patalpose pradéjo vykdyti nuo 2020 m. spalio 13 d.

Investicinio projekto atsiperkamumas

Klaipédos filialo reikméms nuomoti panasaus dydzio administracines patalpas, patikros posta, garazus bei aiksteles jmonei per ménesj kainuoty apie 25
tukst. eury, o per metus — apie 300 tiikst. eury.

Numatytos investicijos j Klaipédos filialo reikméms planuojamas statybas, tikétina, atsipirks per 9,4 mety.

1.2. | Kauno filialo administracinio Nuosavos lésos 2020 m. Rekonstrukceijos darby 682 356,40
pastato rekonstrukcijos darbai vykdymo vélavimas

Investicinio projekto apimtis

Kauno filialo administracinis pastatas (egzaminavimo ir vairuotojo pazymeéjimy iSdavimo centras) pastatytas 2002 m., o rekonstruotas 2008 m. Pastatas
fiziskai nusidévéjes, nesandarus stogas, pastato patalpy apdailos medziagy biiklé nepatenkinama, inzinerinés sistemos (Sildymo, vésinimo, védinimo, elektros
(apSvietimas ir kompiuterinis bei buitinis tinklas) yra pasenusios, energetiSkai neefektyvios. Patalpy iSplanavimas neatitinka Siandieniniy jmonés poreikiy.
Siuo metu yra parengtas Kauno filialo administraciniy patalpy rekonstrukcijos techninis projektas, atlikta $io projekto ekspertizé ir gautas statybos leidimas.

Projekto eiga

Supaprastinto atviro konkurso biidu atlikus vie$gjj pirkima, 2020 m. kovo 3 d. buvo sudaryta Rekonstrukcijos darby viesojo pirkimo sutartis. Bendra sutarties
kaina — 602 620,18 Eur su PVM. Rekonstrukcijos darbai buvo pradéti 2020 m. balandzio 10 d. Rekonstrukcijos metu buvo demontuotos pastato inZinerinés
sistemos, vidiniai elektros ir ry$iy tinklai bei jranga, vidiniai ir iSoriniai pastato atitvarai, grindy dangos ir pan., i§skyrus pastato laikanc¢igsias konstrukcijas.
Atlikus suplanuotus demontavimo darbus, buvo jrengti vidiniai ir iSoriniai pastato atitvarai, stogo konstrukcija, sumontuotos pastato inzinerinés sistemos,
elektros ir rysiy tinklai, jrengtas keltuvas Zzmonéms su negalia, atlikti apdailos darbai. Atlikty rekonstrukcijos darby verté 602 402,67 Eur su PVM. Kauno
filialo administracinis pastatas (egzaminavimo ir vairuotojo pazyméjimy iSdavimo centras) tinkamu naudoti pripazintas 2020 m. gruodzio 1 d. Kauno filialas
veiklg rekonstruotose patalpose pradéjo vykdyti nuo 2020 m. gruodzio 8 d.
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Eil. vendinimo : .
Investicijuy projektas Finansavimo Saltiniai loy . Igyvendinimo rizikos  [Projekto kaina Eur su PVM
Nr. terminas
1.3. | Siauliy filialo Mazeikiy grupés Nuosavos léSos 2020 m. Remonto darby vykdymo 301 559
administracinés paskirties patalpy vélavimas
remonto darbai

Investicinio projekto apimtis

Patalpos priklauso Jmonés savininkui — valstybei. Nuo 2018 m. rugpjiicio 8 d. patalpas patikéjimo teise valdo jmoné. Pastatas, kuriame yra minétos patalpos,
buvo pastatytas 1990 m. Patalpy buklé nepatenkinama, patalpy iSplanavimas neatitinka Siandieniniy Jmonés poreikiy. Parengtas interjero projektas ir
apskaiciuota remonto skai¢iuojamoji kaina.

Atlikus remonto darbus, minétose patalpose bus teikiamos transporto priemoniy registracijos (su tapatumo nustatymu), vairuotojy egzaminavimo ir
vairuotojo pazyméjimy iSdavimo paslaugos.

Projekto eiga

Supaprastinto atviro konkurso biidu atlikus viesajj pirkima, 2020 m. geguzés 22 d. buvo sudaryta Paprastojo remonto darby pirkimo sutartis. Bendra sutarties
kaina — 216 129,43 Eur su PVM. Paprastojo remonto darbai buvo pradéti 2020 m. birzelio 15 d. Paprastojo remonto metu buvo demontuotos patalpy
inZinerinés sistemos, vidiniai elektros ir rysiy tinklai bei jranga, dalis vidiniy patalpy atitvary, grindy dangos ir pan. Atlikus suplanuotus demontavimo
darbus, buvo jrengti vidiniai patalpy atitvarai, sumontuotos patalpy inZinerinés sistemos, elektros ir rysiy tinklai, atlikti apdailos darbai ir pan. Atlikty
paprastojo remonto darby verté 216 097,72 Eur su PVM. Darbai uzbaigti 2020 m. spalio 15 d. Siauliy filialo MazZeikiy grupé veikla suremontuotose patalpose
pradéjo vykdyti nuo 2020 m. spalio 20 d.

1.4. | Centralizuotos transporto Nuosavos lésos 2020 m. —2021 m. | Saugaus eismo automobiliy 484 000
priemoniy savininky apskaitos keliais jstatymo pakeitimas,
sistemos kiirimas ir naudojimas®! nepaliekantis pakankamai
laiko pasirengti numatytai
veiklai

Investicinio projekto apimtis

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2019 m. birzelio 19 d. pasitarimo metu (protokolo Nr. 26 2 klausimo nutariamosios dalies 2.3 papunktis) pritaré¢ Vidaus
reikaly ministerijos pasitlymams jdiegti privalomg centralizuotg transporto priemoniy savininky apskaitos sistemg (toliau — TPSAS). Atitinkamai, siekiant
jteisinti privaloma transporto priemoniy jsigijimo ir perleidimo sandoriy deklaravima, buvo parengtas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.

81 TPSAS jdiegimo projektas jgyvendinamas Lietuvos Respublikos Seimui priémus Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo pakeitima.
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Eil. Igyvendinimo

NI Investicijy projektas Finansavimo Saltiniai terminas Igyvendinimo rizikos  [Projekto kaina Eur su PVM

gruodzio 4 d. nutarimu Nr. 1219 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 1, 20 ir 27 straipsniy pakeitimo
jstatymo projekto ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 589 ir 611 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto pateikimo Lietuvos
Respublikos Seimui* pateiktas Lietuvos Respublikos Seimui svarstyti Saugaus eismo automobiliy keliais jstatymo Nr. VIII-2043 1, 20 ir 27 straipsniy
pakeitimo jstatymo projektas (toliau — Istatymo projektas).
Istatymo projekte nustatyta, kad asmenys privalés deklaruoti apie visas jgytas ar perleistas transporto priemones Keliy transporto priemoniy registro
tvarkytojui. Keliy transporto priemoniy registro valdytoja Vidaus reikaly ministerija, o tvarkytoja — VI ,,Regitra“.
Taip pat Jstatymo projekto aiSkinamajame raste nurodyta, kad Jstatymo projekto nuostatoms jgyvendinti turés biiti jdiegta informaciné sistema — TPSAS.
Uz TPSAS jdiegimo procesa atsakinga Vidaus reikaly ministerija.

1.5. | Vilniaus filialo administracinio Nuosavos 1éSos 2020-2021 m. Remonto darby vykdymo Iki 480 000
pastato remonto darbai®? vélavimas

Investicinio projekto apimtis

Vilniaus filialo administracinio pastato transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy paprastasis remontas buvo atliktas 2008 m. Konstatuota,
kad Siuo metu transporto priemoniy registracijos paslaugy teikimo patalpy (dalies pirmo aukSto patalpy) apdailos biiklé yra patenkinama, o patalpy
iSplanavimas nebeatitinka klienty ir jmonés poreikiy (per mazas klienty aptarnavimo salés plotas, netinkamas darbo viety ir kabinety iSdéstymas).

Parengus patalpy remonto projekta, planuojama atlikti dalies pirmo auksto patalpy remonts. Remonto metu planuojama iki 293 m? padidinti klienty
aptarnavimo sale (dabartinis klienty aptarnavimo salés plotas yra 168,7 m?), pertvarkyti kabinetus filialo direktoriui ir kitiems darbuotojams. Taip pat
patalpose planuojama pakeisti $ildymo sistema, kompiuteriniy rySiy tinklus, elektros instaliacijg, védinimo ir oro vésinimo sistemas ir kitus inzinerinius
tinklus bei sistemas.

Remonto metu dalj Vilniaus filialo klienty planuojama aptarnauti iSnuomotuose konteineriuose jrengtose darbo vietose.

Preliminari patalpy paprastojo remonto kaina su 10 % uzsakovo rezervu yra apie 400 000 Eur be PVM. Tikslesne skai¢iuojamaja patalpy remonto kaing
planuojama nustatyti parengus patalpy remonto projekta ir sudarius sagmata.

32 Investicijos projekto vykdymas priklausys nuo Jmonés disponuojamy lé3y.
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