VALSTYBES IMONES ,,REGITRA*
2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
VEIKLOS STRATEGIJA IR TIKSLAI

Valstybés jmoné ,,Regitra* (toliau — VI ,,Regitra“, Jmoné) 2017 metais savo veiklg organizavo
ir vykdé, vadovaudamasi Valstybés jmonés ,,Regitra“ 2017-2020 mety veiklos strategija (toliau —
Strategija), patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. gruodzio 12 d. jsakymu
Nr. 1V-923, ir VI ,,Regitra“ 2017 mety veiklos pagrindiniy priemoniy planu, patvirtintu V] ,,Regitra‘
generalinio direktoriaus 2017 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-8, taip pat kitais jmonés veikla
reglamentuojanciais teisés aktais.

Imonés misija, vizija, vertybes:

TEIKTI KOKYBISKAS VIESASIAS IR ADMINISTRACINES
PASLAUGAS IGYVENDINANT VALSTYBES POLITIKA,

MISIJA REGISTRUOJANT KELIU TRANSPORTO PRIEMONES IR
ISDUODANT LICENCIJAS JAS VAIRUOTI

EFEKTYVI, INOVATYVI, SOCIALIAI ATSAKINGA IR MODERNI
VALSTYBES IMONE, TEIKIANTI TIK KOKYBISKAS VIESASIAS
PASLAUGAS IR GERIAUSIAI TENKINANTI VIESAJI INTERESA
GERINANT EISMO SAUGUMA KELIUOSE

> PAGARBA VALSTYBEI IR JOS ZMONEMS
VIESAJ] INTERESA UZTIKRINANTIS PASLAUGUMAS
> KVALIFIKUOTI, MOTYVUOTI IR TOBULETI SIEKIANTYS
VERTYBES DARBUOTOJAI, PROFESIONALIAI ATLIEKANTYS JIEMS
PAVESTAS FUNKCIJAS
> VEIKLOS VIESUMAS IR SKAIDRUMAS
> ATVIRUMAS INOVACIJOMS, BENDRADARBIAVIMUI

A\

Imong, siekdama Strategijoje nustatyty tiksly ir uzdaviniy, i§ esmés ivykdé numatytas jy
igyvendinimo priemones. Buvo pasiekti beveik visi numatyti tiksly ir uzdaviniy vykdymo jvertinimo
rodikliai. Jy pasiektoms reikSméms jtakos turéjo bendras e. paslaugy populiarumo augimas, taip pat
objektyvus dabartinés situacijos pripazinimas ir tinkamiausiy biidy pasirinkimas, siekiant rezultaty.
Kai kuriy rodikliy pasiektos reiksmés rodo Siek tiek arba net ir gerokai geresnius rezultatus nei buvo
prognozuota:
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- bendras aptarnavimo kokybés rodiklis pagal ,,Slapto kliento™ tyrima: planuotas — 96,
pasiektas — 97,66 procentai;

- didinant elektroniniy paslaugy plétra ir mazinant administravimo nasta, jdiegta klienty srauty
elektroninio valdymo sistema visuose Strategijoje numatytuose padaliniuose;

- visuose egzaminavimo centruose egzaminuotojai apripinti naujomis elektroninémis
egzaminy vertinimo priemonémis (plansetiniais kompiuteriais) su tam specialiai sukurta programine
jranga;

- gautos didesnés pajamos i§ pagrindinés veiklos: planuotos pajamos — 23 375 000 eury,
pasiektos — 26 494 552 eury,;

- dél padidéjusiy pajamy uz paslaugas virSytas Imonés grynojo pelningumo rodiklis: planuotas
— 9,5 proc., pasiektas — 10,86 proc.

Rodiklis, kurio planuotos reiksmés pasiekti nepavyko:

- dél nepradéty Siauliy filialo administracinio pastato statybos darby nepasiekta planuota
Imoneés ilgalaikio turto verté; planuota — 9,60 mln. eury, pasiekta — 7,5 min. eury;

Siekdama Strategijoje numatyty tiksly, Jmoné vykdé ir kitg veiklg, susijusia su papildomy
paslaugy klientams teikimu, eismo dalyviy Svietimu eismo saugumo klausimais, dalyvaudama
atitinkamoje tarptautiniy organizacijy veikloje, jgyvendinant ES institucijy direktyvas ir reglamentus.

Planuojant tolimesnj Imonés veiklos tobulinimg ir rengiant Imonés 2018-2021 m. veiklos
strategija buvo atsizvelgta tiek i VSI ,,Stebésenos ir prognoziy agentiiros* pateiktas rekomendacijas,
tiek 1 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2017 m. geguzés 5 d. pateiktus ,,Valstybés
lukes¢ius del valstybés jmonés ,,Regitra® veiklos 2018-2021 metais“. Siekiant kuo platesnio
darbuotojy jsitraukimo j Imonés strategijos formavimo procesa, buvo organizuota strateging sesija,
kurioje be Jmonés vadovybés dar dalyvavo direkcijos padaliniy bei filialy atstovai, valdybos nariali,
profesionalios konsultacinés firmos darbuotojai, taip pat atstovai i§ Vidaus reikaly ministerijos.

Pagal parengtos strategijos nuostatas buvo parengti ir patvirtinti Jmonés 2018 m. veiklos ir
pirkimy planai.
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Il SKYRIUS
VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

VI,,Regitra‘ savininko teises ir pareigas jgyvendina Vidaus reikaly ministerija. Vadovaujantis
Imonés jstatais, Imon¢je sudaroma kolegiali valdymo institucija — valdyba. 2017 metais jmonés
valdyba, patvirtintg Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. sausio 10 d. jsakymu Nr.
1V-17 ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. gruodzio 12 d. jsakymo Nr.1V-
858 ,,.Dé¢l valstybés jmoneés ,,Regitra® ir valstybés jmonés ,Infostruktura“ valdyby sudarymo
pakeitimo®, sudaré:

Algirdas Stoncaitis, Vidaus reikaly ministerijos kancleris (valdybos pirmininkas),

Ilona Pileckiené, Vidaus reikaly ministerijos Ekonomikos ir finansy departamento direktore,

Vytautas Pliuskus, nepriklausomas narys (atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés
Imonés ar savivaldybés Jmonés valdybg parinkimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631),

Dalius Prevelis, V] ,,Regitra® generalinis direktorius,

Kestutis Sirvaitis, nepriklausomas narys (atrinktas vadovaujantis Kandidaty j valstybés
Imonés ar savivaldybés monés valdyba parinkimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2015 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 631),

Irina Urboné, Vidaus reikaly ministerijos Teisés departamento direktoré.

Per metus jvyko SeSi Imonés valdybos posédziai. Jy metu nagrinéti svarbiausi su Imonés
veikla susij¢ klausimai. Pritarta Valstybés jmonés ,,Regitra® 2017 mety turto jsigijimo ir skolinimosi
planui ir nuspresta teikti jj Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministrui tvirtinti. Pritarta Imonés
2016 mety finansinés atskaitomybés, metinés pajamy ir iSlaidy samatos projektams, taip pat VI
»Regitra®“ 2017-2020 m. veiklos strategijos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo rodikliy
reikSméms. Buvo aptarti sitlomi Jmonés struktiros pakeitimai. Valdyba pritaré filialy
reorganizavimui: vietoje 10 filialy paliekant 6 — Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio ir
Alytaus filialus. Pritarta Imonés atlygio politikos vizijai.

Vadovaudamasi Imonés jstatais, valdyba aptaré ir pritaré didelés vertés (daugiau negul50
tuks. eury be PVM) sandoriams: 8 vienety magnetooptiniy vizualizatoriy su dokumenty autentiSkumo
tyrimo jranga pirkimui, vairuotojy egzaminavimui skirty trijy krovininiy automobiliy nuomos
paslaugos ir 55 B kategorijos automobiliy nuomos paslaugos pirkimams, valstybinio numerio zenkly
ir lenteliy su valstybinio numerio Zenklais (1§ viso 1,3 mln. vienety plokSteliy 1§ aliuminio) jsigijimui,
transporto priemoniy registracijos liudijimo blanky pirkimui, taip pat Jmonés Alytaus filialo
administracinio pastato rekonstrukcijos darby pirkimui.

Administracinei jmongs veiklai vadovauja generalinis direktorius.

Organizuotuose vadovaujanciyjy Imonés darbuotojy pasitarimuose, kuriuose dalyvavo
Imonés vadovai, administracijos darbuotojai, filialy direktoriai, aptarti jvairGis Jmonés veiklos ir
valdymo klausimai, jvertinta, ar veiklos rezultatai atitinka iSkeltus tikslus ir kokie veiksniai turi
esminés reikSmés rezultatams.
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111 SKYRIUS
ISSKIRTINIAI JVYKIAI

2017-ieji Imonei buvo pokyciy metai. Atsisakyta egzaminavimo aikstelése B kategorijos

......

eisme. Be to, buvo jvertintos teikiamos paslaugos ir atsisakyta pertekliniy procediiry, o tai leido
sumazinti finansing ir administracineg nastq klientams.

Per metus priimta 117 tokst. teorijos ir 136 tiikst. praktikos egzaminy. Pagaminta apie 224
tukst. vairuotojo pazymeéjimy. Taip pat pirma kartg jregistruota ir per 229 tiikst. transporto priemoniy.
Prag¢jusiais metais ,,Regitra® jgyvendino svarbiy pokyc¢iy tam, kad visos §ios paslaugos tapty
patogesnés ir prieinamesnes.

Imoné jgyvendina svarbiausig tikslg — teikti kokybiSkas ir patogias paslaugas klientams. Visa
tai pasiekiama Imonés kolektyvo déka, prie kurio prisijungia vis daugiau naujy ir iniciatyviy Zmoniy.

Siuolaikiskesnis ir objektyvesnis tapo vairuotojy egzaminavimas. Bene vienas didziausiy
praéjusiy mety jvykiy — Imoné biisimy lengvyjy automobiliy vairuotojy jgiidzius émé tikriti tik
realaus eismo salygomis. Sis sprendimas priimtas atsizvelgiant j tai, kad biisimi vairuotojai turi gebéti
statyti automobilj ten, kur jie vaziuos kasdien. Be to, geresnis pasirengimas lemia tai, jog igijus
vairuotojo pazymeéjima, jie vairuoja saugiau ir uztikrin¢iau. Dar vienas pakeitimas, susijgs
su praktikos egzamino tvarka — sudaryta galimybé C, CE bei A1, A2 kategorijy transporto priemones
egzaminui pateikti patiems egzaminuojamiesiems.

Igyvendinti praktinio egzamino vertinimo sistemos pakeitimai. NUO pernai vasaros
egzamino protokolai pradéti pildyti ne raStu, bet elektroniniu biidu planSetése. Tai ne tik dar vienas
zingsnis didesnio egzaminavimo skaidrumo ir modernumo link, bet taip pat ir patogumo klausimas —
egzamino rezultatai i§ karto perduodami informacinéms sistemoms nuotoliniu biidu.

Pra¢jusiais metais taip pat imtasi papildomy priemoniy, uzkertan¢iy kelig sukciavimo
galimybéms teorijos egzamino metu. Nauja egzamino instrukcija aiskiai apibréze, kaip turi vykti
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egzaminas ir ko negalima daryti jo metu, kokios yra egzaminuojamyjy teisés bei pareigos. Nuo
rugsejo isigaliojus $iai tvarkai, visoje Lietuvoje pagauta apie 10 bandziusiy sukciauti asmeny.

2017 m. buvo jgyvendinamas iSankstinés klienty registracijos Imonés teikiamoms
paslaugoms gauti diegimo projektas.

Igyvendinti pokyciai leido sumazinti finansing ir administracing nastg klientams.

Naujovés palieté ir kitg itin svarbig Jmonés veiklos sritj — transporto priemoniy registracija.
2017 m. ne tik paprastéjo elektroninés paslaugos, bet ir naujai jgyvendinti sprendimai leis sumazinti
finansing bei administracing nasta klientams. Pirmiausia sékmingai jvykdytas valstybinio numerio
zenkly konkursas uztikrino mazesne numerio zZenklo ploksteliy jsigijimo kaing. Atsizvelgus i tai, jau
artimiausiu metu planuojama mazinti jy iSdavimo kainas ir taip atpiginti transporto priemoniy
registracijos paslaugas.

Ivertinus klienty poreikius, sudaryta galimybé pametusiems numerio Zenklo plokstele gauti
jos dublikatg. Tai reiSkia, jog nebereikia kartoti registracijos procediiros, o tai leidzia sutaupyti.
Nebereikés kartoti ir automobilio identifikavimo procediros, jei jis jau buvo registruotas Lietuvoje.

Keliami nauji reikalavimai ir patiems numerio Zenklams. PavyzdZiui, prie$ iSduodant vardinj
numerj, jo uZraSas bus jvertinamas pagal specialia metodika, taip siekiant iSvengti nepadoriy,
zeidzianCiy zodziy, keiksmazodziy bei kity, neigiamas asociacijas kelian¢iy fraziy. Svarbu paminéti,
jog nuo $iol net ir iSduotas vardinis numeris gali biiti atSauktas, jei jis sukels neigiamg visuomenés ar
kity valstybés institucijy reakcija.

Artimiausiu metu Imonés laukia restruktiirizacija ir spartesnis paslaugy perkélimas
elektroning erdve

Patvirtinta Jmonés filialy reorganizacija, kurios metu bus stambinami jmonés padaliniai
visoje Lietuvoje. Pastebétina, kad visy Siuo metu direktoriaus pareigas einanciy darbuotojy
kvalifikacija ir geb¢jimai vertinami i§ naujo. Ne tik $i restruktiirizacija, taciau ir visa imones
personalo politika yra formuojama remiantis vienu moderniausiy kompetencijy modeliu.

2017 metais buvo modernizuota Bendrojo informacijos centro telekomunikacinés platformos
ir Genesys kontakty centro sistema, jdiegiant naujg pokalbiy fiksavimo, apdorojimo ir kontrolés
sistemg bei naujos kartos telekomunikacine centro jranga, sukurtos ir pritaikytos papildomos
stebéjimo, praleisty skambuciy ir sistemos naudotojy kontrolés funkcijos.

r- -

| g
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Kibernetiné ir duomeny sauga

Imoné ypatingg démes;j skyré kibernetinio saugumo (informacijos saugos) stiprinimui.

2017 m. jmon¢je jdiegta saugos valdymo sistema (SIEM — angl. Security Information and
Event Management), atliekanti tinklo stebéjimo ir Zurnaliniy jrasy jvykiy surinkimg bei kaupima.
Sistema padeda aptikti vietas, kuriose yra didesné pazeidimy rizika, idetinfikuoti informacinius
iSteklius, kurie gali buiti pazeidziami. Naujai privilegijuoty vartotojy stebéjimo sistema leidzia stebéti
tre¢iy Saliy rangovus, atliekandius IT paslaugy teikéjus. Sios sistemos atitinka nacionalinius
kibernetinio saugumo reikalavimus, kuriy privalome laikytis kaip valstybés informaciniy iStekliy
tvarkytojai. Siekiant apsaugoti jimonés informacinius iSteklius nuo naujy grésmiy, buvo jdiegta naujos
kartos antivirusiné sistema, sugebanti apsaugoti sistemas ir nuo nezinomy grésmiy. Jmonéje gergja
praktika tampa kibernetinio saugumo technologiniy pazeidziamumy patikra prie§ perduodant
eksploatuoti naujas informacines sistemas. Jmonéje vykdomi reguliarGis mokymai, socialinés
inZinerijos testai informaciniy sistemy bei registry naudotojams kibernetinio saugumo tematika.
Visos tos priemones uztikrina IT infrastruktiiros bei informaciniy sistemy sauguma, atlieka
kibernetinés saugos incidenty prevencija ir jy valdyma.

VI ,,Regitra" rengdamasi taikyti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau —
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas arba BDAR) ,atliko atitikties BDAR audita, kurio metu
buvo jvertinta esama situacija (inventorizuoti tvarkomi asmens duomenys, jvertinta, ar jmonéje
tinkamai reglamentuota asmens duomeny apsauga) bei nustatyti reikalingi pokyciai. Imonés
generalinio direktoriaus jsakymu buvo sudaryta vidiné darbo grupe, kuri iSnagrinéjo BDAR audito
rezultatus ir parengé techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimo plang, kad biity uztikrintas
BDAR reikalavimy jgyvendinimas nuo 2018 m. geguzeés 25 d.

IV SKYRIUS
FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI, INVESTICIJOS

2017 m. V] ,Regitra® gavo 26 494 552 eury pajamy, t.y. gautos didesnés pajamos i§
pagrindinés veiklos (planuotos pajamos — 24 600 000 eury).

Dél padidéjusiy pajamy uz paslaugas virSytas I[monés grynojo pelningumo rodiklis: planuotas
— 8,5 proc., pasiektas — 10,66 proc.

VI ,,Regitra uzdirbty pajamy kitimo tendencijos per 2015-2017 m. pateiktos lentel¢je:

1 lentelé
Pavadinimas 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pagrindinés veiklos pajamos, EUR 23887948 | 25470236 26 494 552
Padidéjimas EUR, lyginant su praéjusiais metais -109 688 1582 288 1024 316
Padidéjimas %, lyginant su praéjusiais metais -0,46 6,62 4,02
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Imoné dirbo pelningai, grynasis pelnas sudaré 2 824 943 eurus. Pelno mokestis, EBITDA
indeksas ir grynojo pelno normos apskaiciavimas pateikti lenteléje:

2 lentelé
Pavadinimas 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Pagrindinés veiklos pajamos, EUR 23887 948 25 470 236 26 494 552
Pelno mokestis, EUR 431 767 552 433 522 270
Pelnas pries$ paliikanas, pelno mokescius,

4364 741 4 4864 877
nusidévejima bei amortizacija (EBITDA), EUR 36 5058 465 8648
Grynasis pelnas, EUR 2 269 775 2 767 159 2 824 943
Grynojo pelno norma, % 9,50 10,86 10,66

Pagrindinés veiklos pajamos, EUR
Grynasis pelnas, EUR

30000000
23887948
25000000
20000000
15000000
10000000

5000000

0
2015 m.

Pagrindinés veiklos pajamos, EUR

Pelno rodikliai

25470236

2016 m.

26494552

2017 m.

H Grynasis pelnas, EUR

Imonés ilgalaikis, trumpalaikis turtas ir pelno graza nurodyti lenteléje (duomenys atitinkamy

mety gruodzio 31 d.):

3 lentelé
Pavadinimas 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Grynasis pelnas (nuostoliai), EUR 2 269 775 2 767 159 2 824 943
Ilgalaikis turtas, EUR 8470732 7 024 399 7 499 387
Trumpalaikis turtas, EUR 10 346 887 13 451 899 15 255 103
Turto i8 viso, EUR 18 817 619 20 476 298 22 754 490
Turto graza, % 12,06 13,51 12,41
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M |lgalaikis turtas, EUR
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8470732
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B Trumpalaikis turtas, EUR

13 451 899 15255103
7024399 7499387
2016 M. 2017 M.
V SKYRIUS

TEIKIAMOS PASLAUGOS

Turto i$ viso, EUR

Imoné vykdé VI ,Regitra™ jstatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2015 m. rugpjucio 17 d. jsakymu Nr.1V-638 bei atnaujintuose Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2017 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. 1V-630, numatyta veikla: keliy transporto
priemoniy registravimas ir valstybinés registracijos numerio Zenkly iSdavimas, keliy transporto

priemoniy vairuotojy egzaminavimas, vairuotojy pazymejimy iSdavimas ir keitimas, taip pat Lietuvos

Respublikos keliy transporto priemoniy registro ir Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy
vairuotojy registro duomeny tvarkymas.

2015-2017 metais paslaugy, suteikty registruojant (perregistruojant) keliu transporto
priemones (TP), apskaitos duomenys:

4 lentelé
2015 m. 2016m. 2017 m.
Skai¢ius | Skaicius | Skirtumas | Skirtumas | SkaiCius | Skirtumas | Skirtumas
Pavadinimas lyginant su | procentais lyginant su | procentais
pra¢jusiais | lyginant su praéjusiais | lyginant su
metais praéjusiais metais praéjusiais
metais metais
Naujy TP
registravimo 33517 42651 9134 27 51307 8656 20,29%
operacijos
I8 uzsienio
importuoty TP 113791 | 124704 10913 10| 149239 24535 | 19,67%
registravimo
operacijos
Lietuvoje
registruoty TP 430475 | 456790 26 315 6| 540219 83429 |  18,26%
perregistravimo
operacijos
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Transporto priemoniy registracija
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TP registravimo operacijos

Naujy transporto priemoniy registravimo operacijy skaiciaus augima lémé rinkos poky¢iai bei
ypaé iSauges transporto priemoniy reeksportas j kitas Salis. Ivertinus jregistruoty naujy transporto
priemoniy biisenos pokycius ir informacijg dél jy duomeny pakeitimo, tikétina, kad naujy lengvyjy
automobiliy reeksportas sudaro net apie 25 procentus.

Lyginant su 2016 metais, akivaizdziai iSaugo ir i§ uzsienio importuoty transporto priemoniy
registravimo operacijy skaicius, ir transporto priemoniy perregistravimo Salyje operacijy skaicius. Tq
lémé Lietuvoje esanti uzsienio pilieCiams bei uzsienio pilie€iy jsteigtoms jmonéms palanki teisiné
bazé, leidZianti transporto priemones registruoti Lietuvoje, o jas galimai eksploatuoti uZsienio $alyse,
iskaitant trec¢igsias (ne EEB) Salis.

Imoné siekia uztikrinti, kad sukurty elektroniniy paslaugy vartotojy dalis nuo atitinkamy
paslaugy vartotojy sudaryty ne maziau kaip 30 %.

Teikiamos S$ios valstybés jmonés ,,Regitra® su transporto priemoniy registracija (Keliy
transporto priemoniy registro duomeny tvarkymas) susijusios e.paslaugos:

. parduotos (perleistos) transporto priemonés iSregistravimas;

. transporto priemoneés iSregistravimas, iSvykstant gyventi j uzsienj;

. Lietuvoje registruotos transporto priemonés, pasikeitus jos valdytojui ar kitiems
registravimo duomenims, perregistravimas;

. bendrojo naudojimo, laikinyjy (prekybiniy) ar vardiniy transporto priemonés
valstybinio numerio Zenkly uzsakymas;

o laikinyjy (prekybiniy) valstybinio numerio Zenkly priskyrimas transporto
priemonéms, jy trumpalaikio dalyvavimo eisme leidimy apskaitos tvarkymas;

. atstovavimo teisés suteikimas/panaikinimas;

J pranesimo apie prarastus (ar atsiradusius) valstybinio numerio Zenklus pateikimas;

. praneSimo apie prarastg (ar atsiradusj) registracijos liudijimg pateikimas;

. pazymos apie turimas registruotas transporto priemones uzsakymas;

. savo vardu registruoty transporto priemoniy ir jy buklés (leidimo dalyvauti vieSajame
eisme statuso) perzitra;

. transporto priemonés leidimo dalyvauti eisme sustabdymas, sustabdymo pratesimas;

J praneSimo apie prarastus (ar atsiradusius) valstybinio numerio Zenklus pateikimas

mobiliuosiais jrenginiais;

REG i TRA Valstybés imonés ,,REGITRA“ 2017 mety veikos ataskaita
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e praneSimo apie prarastg (ar atsiradusj) registracijos liudijimag pateikimas mobiliuosiais
Jrenginiais;

e paslaugy rezultaty pristatymas per kurjerj;

e asmens duomeny perziiiros suvestinés uzsakymas;

e lentelés su valstybiniu numeriu uzsakymas (lentelé skirta zenklinti transporto priemones
tais atvejais, kai vezamas prie transporto priemonés galinés dalies pritvirtintas vienas ar keli dviraciai
uzdengia valstybinio numerio zenklg);

e pranesimas e. paslaugos vartotojams apie jvyki su transporto priemone (per mobiligsias
aplikacijas);

e automatizuotas duomeny teikimas pagal sutartis;

e Lietuvoje registruoty transporto priemoniy (atviry duomeny) ir jy biklés (statuso)
perzitra (su galimybe naudotis mobiliuosiais jrenginiais).

Keliy transporto registre tvarkomi 2 408 056 fiziniy asmeny ir 140 885juridiniy asmeny
duomenys. Elektroniniy transporto priemoniy registraCijos paslaugy programinémis priemonémis
(eKETRIS) uzregistruota 1 241 367 unikaliy pasijungimy (sesijy), i§ jy sistemoje eKETRIS yra
jsiregistrave kaip unikallis sistemos vartotojai 217 326 asmenys arba 9% nuo visy teoriSkai galimy
subjekty, 1§ jy 17 118 fiziniy asmeny, atstovaujanciy juridinius asmenis (vadovai ir jgalioti asmenys);

1241 367 prisijungimo j eKETRIS atvejais vartotojams i§ Keliy transporto priemoniy
registro buvo pateikiama informacija apie jy vardu registruotas transporto priemones ir dalyvauti
vieSajame eisme privalomais transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo ir
privalomosios techninés apzitiros duomenimis susijusi informacija.

Imonés e. paslaugy sistemoje registruoti 3 468 iikio subjektai, kurie eKETRIS vykdé vienos
dienos leidimy dalyvauti viesajame eisme apskaita, atliko 109 055 laikinyjy (vienos dienos) numerio
zenkly priskyrimo transporto priemonéms ir jy trumpalaikio dalyvavimo eisme leidimy i§davimo
apskaitos veiksmus.

Naudodamiesi sukurtomis e. paslaugy teikimo programinémis priemonémis, sudariusieji
duomeny teikimo sutartis klientai savarankiskai atliko 3 600 821 automatizuotg Keliy transporto
priemoniy registro duomeny uzklausa, tai sudaro 94 % nuo visy tokio pobtidzio operacijy.

2017 m. jdiegus transporto priemoniy registracijos liudijimy pristatymo per kurjerj
e.paslauga, ja pasinaudojo 1 919 klienty.

Naudojantis e. paslaugomis, buvo atlikta 1098 810 Lietuvoje registruoty transporto
priemoniy (atviry nuasmeninty duomeny) ir jy biiklés (statuso) perziiiry.

Imong¢, jgyvendindama savo strateginius tikslus, nuosekliai plétoja e. paslaugy spektra.
Atsizvelgiant ] jvykusius (vykstancius) transporto priemoniy registracijg reglamentuojanciy teises
akty pokyc¢ius, Imonés teikiamos paslaugos tobulinamos taip, kad kuo daugiau procediiry biity galima
atlikti e. edvéje. Mety pabaigoje buvo supaprastintos elektroninés paslaugos parduodantiems
transporto priemong, t. y. praneSant apie transporto priemonés savininko pasikeitima, praSoma
nurodyti tik naujojo valdytojo duomenis, nebereikia prisegti pirkimo-pardavimo sutarties kopijos, tad
registravimo operacijas internetu galima atlikti Zymiai grei¢iau. Poky¢iai jgyvendinami tiek savais IT
resursais, tiek ir pasitelkiant partnerius, pagal sudaryta Transporto priemoniy registravimo paslaugy
programingés jrangos priezitiros ir konsultavimo sutartj. Siekdama tobulinti autotransporto priemoniy
registravimo paslaugas elektroninéje erdvéje, Imoné 2018-2021 m. strategijoje ir 2018 m. pagrindiniy
priemoniy plane numaté visg sgraSg priemoniy, padésianciy gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
prieinamuma, pagal galimybes kuo daugiau paslaugy perkeliant j e. erdve.

REG i TRA Valstybes jmonés ,,REGITRA 2017 mety veikos ataskaita



11

2015-2017 m. Jmonés padaliniuose vykdytuy teorijos ir praktikos egzaminavimo
paslauguy statistiniai duomenys:

5 lentelé
2015 m. 2016 m. 2017 m.

Pavadinimas | Skai¢ius | Skai¢ius | Skirtumas | Skirtumas % | Skai¢ius | Skirtumas | Skirtumas %
lyginant su | lyginant su lyginant su | lyginant su
pragjusiais | praéjusiais pragjusiais | pragjusiais

metais metais metais metais

Teorljos - 1,156 | 119462 5 306 4,65 | 117 238 22224 11,86

egzaminai

Praktikos | 103007 | 133122 9915 8,05 | 136 368 3246 2,44

egzaminai
Egzaminy apimtys

140 000

130 000

120 000

110 000 Praktikos egzaminai

Teorijos egzaminai
100 000
2015 m. 2016 m. 2017 m.
™ Teorijos egzaminai ™ Praktikos egzaminai
Islaikymy skaicius i§ pirmojo karto:
6 lentelé
Metai Metai
Teorijos egzaminas Praktikos egzaminas
Kategorija 2015 2016 2017 2015 2016 2017

A 70.86% | 78.25% | 82,21% 57.38% | 57.59% 58,44%
B 55.81% | 55.22% | 57,08% 40.46% | 40.89% 38,55%
C 55.60% | 58.93% | 52,16% 58.02% | 58.21% 58,65%
CE 56.49% | 60.60% | 53,23% 46.20% | 48.01% 49,14%
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Vairavimo egzaminy pasiskirstymas pagal kategorijas ir egzaminus

2015-2017 m. iSduota vairuotojo paZzyméjimuy:

I 49,14%

[
~N

7 lentelé
2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pavadinimas | Skai¢ius | Skai¢ius | Skirtumas | Skirtumas | Skaicius | Skirtumas | Skirtumas
lyginant su | % lyginant lyginant su | % lyginant
pragjusiais | su praéjus. pragjusiais | su praéjus.
metais metais metais metais
ISduota
vairuotojo 250 485 | 287 686 37201 14,85 | 223 949 -63 737 -22,16
pazymejimy

REG j TRA
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VI SKYRIUS
IMONES DARBUOTOJAI

Imonés darbuotojai ir personalo valdymo modelis

Profesionaliis, auksCiausios kvalifikacijos, kirybingi, intelektualiis ir kompetentingi
darbuotojai yra pagrindinis veiksnys, lemiantis s¢kmingg Jmonés veiklg. Kiekvienas darbuotojas yra
vertinamas pagal darbo rezultatus, kompetencijg ir suteiktas atsakomybes.

2017 m. gruodzio 31 d. Imonéje dirbo 566 darbuotojai, i§ jy 65 proc. — vyry, 35 proc. —
motery. Net 64 proc. Imonés darbuotojy yra igij¢ austaji universitetinj iSsilavinimg. Imonés
darbuotojy amziaus vidurkis yra 46 metai.

VI, Regitra® darbuotoju skaiciaus kitimas 2015-2017 m. (informacija pateikta kiekvieny
mety gruodzio 31 d. duomenimis):

8 lentele
Metai 2015 2016 2017
Darbuotojy skaicius 537 556 566

£

Darbuotojy skaicius
580

560

520

2015 m. 2016 m. 2017 m.

2017 m. Imonés kolektyvas pasipild¢ 10 darbuotojy. Personalo skai¢iaus augimg nuléme
siekis uztikrinti JImonés strateginiy tiksly jgyvendinimg ir sklandy klienty aptarnavima, sutrumpinti
klienty aptarnavimo eiles bei uztikrinti efektyvy Imonés vidaus administravima ir racionaly iStekliy
valdyma.

Darbuotojams sudarytos placios galimybes kelti kvalifikacijg ir dalyvauti organizuojamuose
mokymuose. 2017 m. centralizuotai buvo suorganizuoti 66 mokymai, kuriuose dalyvavo 1407 dalyvis
(2016 m. suorganizuota 41 mokymai — 1071 dalyviai). Mokymy skaicius iSaugo, kaip ir praéjusiais
metais didelis démesys buvo skiriamas antikorupciniam darbuotojy Svietimui (Sia tema organizuota
4 mokymai, kuriuose dalyvavo 75 darbuotojai).

Buvo organizuoti mokymai ,,Pasitikéjimo savimi stiprinimas®“, ,,Streso, emocijy ir
konfliktiniy situacijy valdymas®, ,,Situacinis valdymas®, taip pat periodiniai vidiniai mokymai
darbuotojams, dirbantiems informacijos teikimo ir konsultavimo srityje, kuriy metu darbuotojai
tobulino psichologines zinias bendraujant su klientu, ypa¢ esant dideliam darbo kriviui, kai labai
svarbu iSlikti mandagiam, paslaugiam, geranoriskam klientui. PanaSiomis temomis mokymai

REG i TRA Valstybés imonés ,,REGITRA“ 2017 mety veikos ataskaita
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organizuojami nuolat, siekiant efektyviai valdyti klienty aptarnavimo procesus, nesukeliant
diskomforto nei darbuotojui, nei klientui.

Visiems Imonéje dirbantiems egzaminuotojams buvo organizuoti centralizuoti mokymai
. Atsargaus ir efektyvaus vairavimo principai®. Siy mokymy metu jgytos Zinios ir praktiniai gebéjimai
leidzia atidziau vertinti pretendenty ] vairuotojus gebéjimus ir skatina savarankiskai kelti savo
kvalifikacija, reikalingg kasdieniam darbui.

Nuo 2017 m. liepos 1 d., pasikeitus Lietuvos Respublikos darbo kodeksui, taip pat Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymui, buvo organizuojami mokymai —,Naujasis darbo kodeksas ir
saugos darbe eksperty jzvalgos* bei ,,VieSyjy pirkimy jstatymo pakeitimai®, kuriy metu darbuotojai
galéjo iSgirsti daug naudingos informacijos apie atsiradusius pasikeitimus bei jy taikymg imong¢je.

2017 m. vienuolikai Jmonés darbuotojy uz darbo pareigy pazeidimus taikytos drausminio
poveikio priemonés (2016 m. — 12 darbo drausmés pazeidimo tyrimy, 4 — drausminés nuobaudos).

Siekiant jvertinti darbuotojy lojaluma, profesionaluma ir juos motyvuoti, 2017 m. 27 Imonés
darbuotojams buvo jteikti padékos rastai uz ilgametj ir nepriekaistingg darbg Jmonéje (2016 m. — 54
darbuotojams). Taip pat 6 Imonés darbuotojai buvo paskatinti piniginémis priemokomis uz
1SaiSkintus transporto priemoniy identifikavimo numeriy arba registracijos dokumenty klastojimo
atvejus (2016 m. buvo paskatinta 16 darbuotojy).

Imoné kiekvienais metais organizuoja periodinius darbuotojy sveikatos patikrinimus darbo
vietoje. Darbuotojai, jiems pageidaujat, gali pasiskiepyti nuo gripo, erkinio encefalito.

Siekiant gerinti psichologini mikroklimatg, Imonés darbuotojams organizuojamos
pazintinés-turistinés kelionés, koncertai ar kiti Sventiniai renginiai. Kiekvienais metais darbuotojai ir
ju Seimy nariai kvieciami j Imonéje organizuojamg saskrydi.

2017 m. Imonéje pradétas kurti naujas personalo valdymo modelis: aprasytas kompetencijy
modelis, pradéta kurti nauja darbuotojy veiklos vertinimo sistema, iki 2019 m. pabaigos planuojama
sukurti naujg atlygio politikg bei parengti pretendenty atrankos politikos aprasa.

2017 m. Imong¢je buvo atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas, kurio rezultatai parod¢, kad
didzioji dalis darbuotojy yra patenkinti darbo sglygomis, santykiais su kolegomis ir tiesioginiais
vadovais, darbo organizavimu ir t.t.

Gerinant V] ,Regitra®“ vidinj teisinj reglamentavimg, atsizvelgiant j naujajj LR darbo
kodeksa ir kity teisés akty pakeitimus, 2017 m. buvo parengti ir patvirtinti Sie teisés aktai:

1.2017 m. birZelio 12 d. jsakymu Nr. V-112 patvirtinta Jmonés lygiy galimybiy politika.

2. 2017 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. V-271 patvirtintos naujos Imonés darbo tvarkos
taisykles.

3. 2017 m. rugpjuacio 25 d. jsakymu Nr. V-167 patvirtintas Darbuotojy darbo pareigy
pazeidimy fiksavimo, tyrimo ir darbuotojy jspéjimo tvarkos aprasas.

4. 2017 m. rugséjo 29 d. isakymu Nr. V-197 patvirtintas Imonés darbuotojy etikos kodeksas.

5. 2017 m. birzelio 7 d. jsakymu Nr. V-107 patvirtintas Imonés darbuotojy privalomyjy
sveikatos patikrinimy tvarkos aprasas.

REG i TRA Valstybes jmonés ,,REGITRA 2017 mety veikos ataskaita
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Imonés darbuotojy vidutinis nustatytasis (paskirtasis, neatskai¢ius mokes¢iy) ménesio
darbo uZmokestis eurais nurodytas lenteléje:

9 lentelé

Pareigybés pavadinimas UZmokestis, EUR Darbuotojuy

skaicius

(2017 m)

2015 m. 2016 m. | 2017 m.

Generalinis direktorius 2447 2537 2884 1
Generalinio direktoriaus pavaduotojas 2602 2312 2596 1
Departamento direktorius, skyriaus vadovas 2348 2372 2281 16
Filialo direktorius 2201 2208 2394 9
Filialo direktoriaus pavaduotojas 1928 2104 2133 2
IT specialistas 1836 1932 1979 17
Juristas 1963 1546 1686 2
Specialistas 1300 1324 1321 448
Ukvedys, mechanikas 1029 1079 1036 12
Sekretorius referentas 1100 960 945 6
Registratorius, registratorius kasininkas 748 755 773 43
Darbininkas 466 524 524 9

VIl SKYRIUS
IMONES UKINE VEIKLA, PIRKIMAI

VI ,,Regitra® pirkimus vykdo VieSyjy pirkimy komisijos ir pirkimy organizatoriai. Visi
pirkimai atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu. Siekiama, kad
dauguma pirkimy biity vykdomi per Viesyjy pirkimy tarnybos informacing sistema.

Atviro konkurso budu vykdyti (skelbiami ir neskelbiami) pirkimai
(prekés. paslaugos), kainos nurodytos Eurais su PVM:

10 lentele
Skelbiami pirkimai Suma
1. Valstybinio numerio Zenkly, lenteliy su valstybiniu numeriu ir 1517 945,00
hologramos lipduky pirkimas
2. Junginiy, sudaryty i§ krovininiy (N3 klasés) automobiliy su 265 635,72
priekabomis, nuomos pirkimas
3. Lengvyjy (M1 klasés) automobiliy (55 vnt.) veiklos nuoma 489 632,40
4. Valstybinio numerio zenklo ploksteles ir lenteles su valstybiniu 2 642 640,00
registracijos humeriu
Neskelbiami pirkimai
S. Valstybiniai registracijos numerio Zenklai 2 758 800,00

REG i TRA Valstybes jmonés ,,REGITRA 2017 mety veikos ataskaita



16

Supaprastinto atviro konkurso biidu vykdvti (skelbiami ir neskelbiami) pirkimai

(prekés, paslaugos, darbai), kainos nurodytos Eurais su PVM:

11 lentelé
Skelbiami pirkimai Suma

1. Atsiskaitymas elektroninémis mokéjimo kortelémis 140 000,00

2. Baldy pirkimas 15 676,31

3. C, CE kategorijy praktikos egzaminams skirty transporto priemoniy 122 881,00
nuoma Siauliy, Utenos, PanevéZio filialy veiklai uZztikrinti

4. Darbo riibai 135 000,00

5. Déklai, skirti transporto priemoniy registracijos liudijimams 77 077,00

6. Duomeny tinklo jrangos prieziiira (saugiasieniy garantijos pratesimas 28 669,74
ir konsultacijos)

7. VI,,Regitra“ esamos klienty srauty valdymo sistemos licencijy plétra 77 900,00
ir diegimas jmonés padaliniuose: Vilniuje, Marijampoléje, Utenoje ir
Klaipédoje

8. Viesojo judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy 32 500,00
pirkimas

9. Viesojo judriojo telefono rySio (mobilaus rySio) ir duomeny 35 000,00
perdavimo mobiliuoju internetu paslaugos

10. | VI ,,Reqgitra* Alytaus filialo pastato, esancio Artojy g. SA, Alytuje, 201 960,43
rekonstrukcijos darbai ir techninio darbo projekto parengimas

11. | Magnetooptiniy vizualizatoriy transporto priemoniy identifikavimo 217 025,60
numeriy autentiSkumui jvertinti ir transporto priemoniy dokumenty
tyrimo jranga

12. | Magnetinés juostos, voleliai ir voleliy gumos (eksploatacinés 18 119,75
medZziagos magnetooptiniam vizualizatoriui)

13. | Imoky surinkimas per savitarnos terminalus 17.000,00

14. | Pasto pasiuntiniy paslaugos 50 927,45

15. | Dokumenty skeneriy remontas, techninis aptarnavimas ir kitos 10 000,00
paslaugos, jskaitant ir remontui reikalingas detales

16. | Skeneriai 19 698,80

17. | Mokymai egzaminuotojams tema ,,Atsargaus ir efektyvaus vairavimo 13 068,00
principai®“ CE kategorijos praktinio vairavimo jgiidZiams atnaujinti

18. | VI ,,Regitra“ Klaipédos filialo administracinio pastato ir teritorijos vyksta pirkimo

jrengimo Siaurés pr. 25, Klaipédoje, darbus bei $iems darbams atlikti
reikalingo darbo projekto parengimo paslauga

procediiros
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Neskelbiami pirkimai Suma
19. | Valstybés jmonéje ,,Regitra® jdiegtos Labbis4.PRO sistemos (toliau 30 000,00
— Sistema) programavimo, diegimo ir mokymo paslaugos
20. | Papildomy kapitalinio remonto darby pirkimas V] ,,Regitra“ Utenos 13 500,54
filialo administraciniame pastate.
21. | Mokymai ,,Projekty valdymo pagrindai‘ 2 000,00
22. | Darby saugos ir sveikatos specialisty ir gaisrinés saugos funkcijas 1 120,00
atliekanCiy darbuotojy is$ filialy mokymas ir atestacija
23. | Mokymai ,,Agile projekty valdymas viesajame sektoriuje® 720,00
24. | Seminaras Strateginés ir taktinés rinkodaros integracija valstybés 822,80
jmong¢je ,,Regitra“
25. | Seminaras ,Naujojo VieSyjy pirkimy jstatymo pakeitimai, 1 089,00
isigaliosiantys nuo 2017-07-01°
26. | Ivadiné ,,Lean* konsultacija 1927,53
27. | Seminaras ,,Efektyvaus vadovavimo formulé. Situaciné lyderysté* 1 452,00
28. | Mokymai ,,Valstybés jmoniy rinkodaros ypatumai ir darbuotojy 995,00
jsitraukimo galimybés*
29. | Teorinio vairuotojy egzaminavimo informacingés sistemos palaikymo 28 314,00
ir vystymo paslaugy pirkimas
30. | Konsultacinis seminaras ,,Psichologinio vairavimo stiliaus aspektai* 1 350,00
31. | Konsultacinis seminaras ,,Etikos mokymai egzaminuotojams 750,00
32. | Seminaras ,Asmens duomeny apsaugos reikalavimai ir jy 169,40
uztikrinimas praktikoje*
Pirkimai neskelbiamy derybu biidu Suma
33. | Verslo valdymo informacinés sistemos Labbis 4. PRO priezitiros ir 18 000,00
palaikymo paslaugos
Pirkimai, pagal VieSuju pirkimy, atlieckamy gynybos ir saugumo srityje, jstatyma,
kainos nurodytos Eurais su PVM:
12 lentele
1. Motoriniy transporto  priemoniy ir jy priekaby 698 775,00
registracijos liudijimo blanky gamybos ir jy pristatymo
paslaugos
2. Hologramos lipduky gamybos ir jy pristatymo paslaugos 141 533,70
Per metus atlikta mazos vertés pirkimy:
13 lentelé
Pirkimo objekto rusis Bendra sudaryty sutarciy Bendras pirkimy skaicius
verté (EUR)
Prekeés 608 290,31 1214
Paslaugos 578 398,08 523
Darbai 101 030,61 56
IS viso: 1287 719,00 1791

Informacija apie jvykdytus (vykdomus) pirkimus skelbiama VieSyjy pirkimy tarnybos
tinklalapyje ir Imonés tinklalapio skyrelyje Paslaugos ir veikla > VieSieji pirkimai.
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VIl SKYRIUS
VIDAUS KONTROLES SISTEMA

Vidaus kontrolé sistema — V] ,Regitra® vadovybés sukurta visy kontrolés riisiy sistema,
siekiant uztikrinti veiklos teisétumg, ekonomiSkuma, efektyvuma, rezultatyvumag ir skaidruma,
veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga, informacijos ir ataskaity patikimumg ir iSsamuma,
sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi bei rizikos veiksniy valdyma.
Sukurtos vidaus kontrolés sistemos vertinimg atlieka Vidaus audito skyrius, kuris yra nepriklausomas
nuo vertinamos veiklos, jos atliekamy kontrolés procediiry ir néra uz jas atsakingas. Vidaus audito
skyrius nevykdo Imonés ir jos padaliniy valdymo funkcijos. 2017 metais nebuvo Vidaus audito
skyriaus statuso pakeitimy. Skyriaus nuostatai yra patvirtinti monés generalinio direktoriaus
1sakymu, o skyriaus vadovas tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Jmonés generaliniam direktoriui.

Vidaus audito skyriaus veikla planuojama sudarant strateginius ir metinius veiklos planus.
2017 m. sausio 16 d. skyriaus vadovas patvirtino V] ,,Regitra®“ Vidaus audito skyriaus 2017 m.
veiklos plang. Skyriaus planas buvo rastu suderintas su jmonés generaliniu direktoriumi.

Sudarant 2017 m. veiklos plang bei atliekant planinius vidaus auditus, daugiausia démesio
buvo skiriama jvertinti:

e sukurtos vidaus kontrolés sistemos efektyvuma, siekiant uztikrinti veiklos atitikimag
norminiy teisés akty reikalavimus, ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma;

e kaip laikomasi Lietuvos Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty
reikalavimy, taip pat VI ,,Regitra® generalinio direktoriaus jsakymy nuostaty, vykdant jmonei
pavestas funkcijas;

e darbo organizavima, siekiant racionaliai iSnaudoti turimus materialinius iSteklius ir
optimizuoti klienty aptarnavimo process.

Tokie vidaus audito tikslai buvo iskelti po pokalbiy su jmonés vadovybe, filialo direktoriais,
o taip pat remiantis profesine kompetencija ir sukaupta patirtimi.

Per 2017 m. buvo suplanuota ir atlikta 10 filialy veiklos ir valdymo vidaus audity, taip pat
Vidaus audito skyriaus vadovo sprendimu buvo atliktas vienas neplaninis vidaus auditas. Skyriaus
vadovo sprendimu buvo atliktas statybos (remonto) darby sutar¢iy pagrindu atlikty darby vertinimas
ir 2017 m. spalio 6 d. V] ,,Regitra“ generaliniam direktoriui buvo pateikta vertinimo ataskaita.

Atlikus vidaus audita, yra pateikiamos rekomendacijos dél nustatyty trikumy pasalinimo.
Vidaus audito skyrius analizuoja, kaip jgyvendinamos pateiktos rekomendacijos, ar gerinama padétis
audituotame subjekte. Per 2017 m. buvo pateikta 119 rekomendacijy (per 2016 m. — 94) dél
audituojamo subjekto veiklos gerinimo. Lyginant su 2016 m., rekomendacijy skai¢iaus padidéjima
nulémeé pateiktos rekomendacijos dél veiklos kokybés ir sukurtos vidaus kontrolés sistemos gerinimo.

Atlikes vidaus auditg, skyriaus vadovas parengia rekomendacijy jgyvendinimo priemoniy
plang, suderina jj su audituojamojo subjekto vadovu ir pateikia generaliniam direktoriui tvirtinti.
Atvejy, kad nebiity atsizvelgta ] pateiktas rekomendacijas, nebuvo. Pateikty rekomendacijy
jgyvendinimas vertinamas 2 kartus:

J kito vidaus audito metu;

. mety pabaigoje, gruodzio 31 d.

Atlikus pateikty rekomendacijy jgyvendinimo analize, nustatyta, kad:

. buvo jgyvendinta 10 rekomendacijy, pateikty 2016 m.;

o igyvendintos 89 rekomendacijos, pateiktos per 2017 m.;

. 30 rekomendacijy, pateikty atlikus 2017 m. vidaus auditus, igyvendinimas tgsiamas.
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Atliekant 2017 m. vidaus auditus nebuvo nustatyta trikumy, kurie galéty turéti reikSmingos
itakos VI ,,Regitra“ veiklai; nebuvo nustatyta atvejy, kad vidaus kontrolé, atliekant vidaus auditus,
biity jvertinta patenkinamai ar silpnai. Vertinant V] ,Regitra® sukurtg vidaus kontrolés sistema,
galima teigti, kad vidaus kontrolés sistema funkcionuoja gerai bei atitinka Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 3 str. keliamus pagrindinius tikslus.

IX SKYRIUS
SOCIALIAI ATSAKINGA IMONE

VI, Regitra“ ne tik jgyvendina teisinius reikalavimus, jvertina i$laidas ir gaunamas pajamas,
sickdama Strategijoje numatyty siektiny rodikliy, bet ir per jvairias iniciatyvas ir kitas priemones
jgyvendina socialing atsakomybe. Jmoné organizuoja veiklg taip, kad biity generuojamos pajamos ir
apie tai atsiskaito atsakingoms institucijoms, teikdama finansinés atskaitomybés dokumentus ir
veiklos ataskaitas.

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas yra viena i§ Imonés Strategijos sudedamyjy daliy,
atspindinCiy veiklos koncepcija, vizija, misija ir vertybes.

Socialing atsakomybe¢ Imonés vadovai ir darbuotojai suvokia kaip:

o etiSka elgesj su klientais ir partneriais, darbuotojais, kolegomis;

o kokybisky, inovatyviy ir palankiy aplinkai bei visuomenei paslaugy teikima;

. pusiausvyros uztikrinimg tarp aplinkos i§saugojimo, visuomeneés poreikiy patenkinimo
ir JImonés veiklos plétros ateityje.

Imonés socialiné atsakomybé realizuojama ypatinga démesj skiriant klientams, atsakingai
vertinant jtaka visuomenei ir poveikj aplinkosaugai, tausojant Zzmogiskuosius resursus.

KLIENTAI, BENDRUOMENES

Didelis démesys skiriamas teikiamy paslaugy kokybei uztikrinti, programinés jrangos bei kity
kasdieninj darbg optimizuojanciy priemoniy jsigijimui.

Imonés Veiklos departamentas Transporto priemoniy registracijos skyriaus iniciatyva
organizavo bendrus pasitarimus su Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly
ministerijos, Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuro, Aplinkos ministerijos,
Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos muitinés, Susisiekimo
ministerijos ir jstaigy prie Sios ministerijos, Lietuvos techninés apziliros jmoniy asociacijos
, Transeksta®, Zemeés ikio ministerijos, Lietuvos autoverslininky asociacijos atstovais, kuriuose
sprendé bendradarbiavimo transporto priemoniy registracijos, valstybinio registracijos numerio
zenkly i8davimo, transporto priemoniy dalyvavimo eisme apribojimo ir eksploatuoti netinkamy
transporto priemoniy registracijos panaikinimo klausimus. Suinteresuotos institucijos siekia
optimizuoti transporto priemoniy registracijos tvarka, inicijuoti teisés akty, reglamentuojanciy
transporto priemoniy patvirtinima, registracija, perdirbamajj ir atstatomajj remonta, pakeitimus.
Keiciantis institucijy turima informacija, optimizuojant teisinj reguliavimg ir plétojant e. paslaugas
(iregistruojant Lietuvoje eksploatuota transporto priemong, keiciant transporto priemonés
registracijos duomenis, iSregistruojant transporto priemong, gaunant registracijos dokumenta,
sustabdant leidima transporto priemonei dalyvauti vieSajame eisme ir atSaukiant registracijos
sustabdymg, rezervuojant planuojamus gaminti bei vardinius valstybinio numerio zenklus ir
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pranesant apie atgautus valstybinio numerio zenklus, uzsakant asmens duomeny perziiiros suvesting),
gerinama paslaugy kokyb¢ ir prieinamumas.
Imon¢ nuolat vykdé¢ Svieciamajg veikla, kurios tikslas — informuoti Salies gyventojus bei kitus
potencialius klientus apie Imonés teikiamas paslaugas, jy pasiekiamuma.
Parengtas ir pradétas jgyvendinti korupcijos prevencijos priemoniy planas.
2017 m. rugsé€jo 29 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. 1V-197 buvo patvirtintas V]
,,Regitra® etikos kodeksas.
Imoné sudaré visas salygas klientams pateikti informacijg apie galimas korupcijos apraiskas
Imong¢je — tai galima padaryti Imonés interneto svetainéje pateikiant pranesimo forma, paskambinus
anoniminiu pasitikéjimo telefonu arba j Imonés Informacijos centrg. Atsiliepimus apie aptarnavimo
kokybe galima pateikti ir Imonés padaliniuose, jdedant juos i specialias dézutes.
Pagal nustatyta tvarka, teorijos ar praktinio vairavimo egzaminy neislaike klientai gali pateikti
savo apeliacijas. Per 2017 metus pateikty apeliacijy ir jy nagrinéjimo rodikliai pateikti lenteléje:

14 lentelé
Egzaminas | Apeliacijos Anuliuoti Rezultatai Nenagrinétos | Anuliuoty %
rezultatai palikti galioti
Teorijos 6 1 5 0 16,67
Praktikos 138 7 101 30 5,07
IS viso 144 8 106 30 5,56

2014 metais priimta 117 apeliacijy, 2015 metais — 81, 2016 metais — 115.

IS viso gautos 144 apeliacijos
Anuliuoti
rezultatai

Nenagrinétos

Rezultatai palikti
galioti

H Anuliuoti rezultatai B Rezultatai palikti galioti Nenagrinétos

DARBUOTOJAI
Profesionaliis, aukSciausios kvalifikacijos, kirybingi, intelektualiis
darbuotojai yra pagrindinis veiksnys, lemiantis s¢kmingg Imonés veikla.

ir kompetentingi

Imoné vertina savo darbuotojus ir netoleruoja diskriminacijos, priverstinio darbo,
psichologinio smurto. Imonés generalinio direktoriaus 2017 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr.V-112
patvirtinti Lygiy galimybiy politikos nuostatai.
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Gerbiamos darbuotojy teisés ir laikomasi jstatymy, reglamentuojanciy tinkamy darbo salygy
uztikrinimg. Kiekvienas darbuotojas vertinamas pagal darbo rezultatus, kompetencija ir suteiktas
atsakomybes.

Siekiant skatinti Jmonés darbuotojy bendruomeniskuma, plétoti glaudesni bendravima ir
bendradarbiavimg, formuoti ir puoseléti organizacing kultiirg ir Jmonés tradicijas, skatinti komandinj
darbg formaliais ir neformaliais renginiais, organizuoti ir koordinuoti Imonés gero mikroklimato
formavimo procesg, 2017 m. balandZio 26 d. generalinio direktoriaus jsakymu buvo oficialiai jsteigtas
savanoriSkumo pagrindais veikiantis Organizacinis komitetas.

Organizacinio komiteto vedami Jmonés darbuotojai inicijavo, organizavo ir jgyvendino net
13 renginiy. Laisvalaikiu buvo organizuotas Jmonés komandos formavimo renginys ,,Misko lobiai®.
Renginio tikslas — uztikrinti komandos tarpusavio pasitikéjima, efektyviag komunikacija ir svarbiausia
— bendradarbiavima, nes stipri komanda — Kiekvienos organizacijos pagrindas. Renginio dalyviai ne
tik patyré smagiy, azarto kupiny emocijy, bet ir artimiau pazino vieni kitus, buvo vieningi, kiirybingi
ir draugiski.

Renginiai darbuotojams ir ju Seimoms

Organizacinis komiteto inicijuoti ir koordinuojami Jmonés darbuotojai organizavo ir
jgyvendino net 13 renginiy. Buvo organizuotas jmonés darbuotojams skirtas koncertass Vilniaus
Rotuséje ,,17 mety kartu®. Renginyje koncertavo LR VRM orkestras, koncerta vedé aktorius Gintaras
Mikalauskas, su puciamyjy instrumenty orkestru dalyvavo ir tarptautiniy konkursy laureatai
Deividas Staponkus ir Rasa Juzukonytg, atlike uzsienio ir lietuviy autoriy kiirinius, atspindin¢ius XIX
a. vidurio — XX a. pradzios populiariosios muzikos transformacija bei zavusis vokalinis merginy trio
,»The Ditties®. Pertraukos metu visi turéjo proga susitikti su seniai matytais kolegomis. Darbuotojai
bei jy Seimy nariai 2017 m. galéjo dalyvauti Imonés mobilografijos konkurse ,,Matau, jauciu ir
fiksuoju mobiliuoju“. Dalis tokiy fotografijy panaudota isleidziant reprezentacinius Jmonés
kalendorius. Darbuotojy vaikai buvo pakviesti dalyvauti pieSiniy konkurse ,,Saugus eismas®.
Konkurso tikslas — skatinti vaiky §vietimo jstaigas biiti iniciatyviais saugaus eismo dalyviais. Jmonés
darbuotojai buvo kvie¢iami jtraukti savo vaiky klases ir grupes dalyvauti Siame konkurse ir pateikti
po viena bendrg piesinj saugaus eismo tema.
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Kai kuriuose padaliniuose darbuotojy vaikams surengti Kalédy renginiai. Jau antrus metus
jmonés darbuotojai buvo kvie€iami prisijungti prie ,,ISsipildymo akcijos* jkveéptos ir TV3 televizijos
organizuojamos iniciatyvos ,,Pyragy diena“. Ta proga visi kolegos buvo pakviesti kepti jvairius
saldésius, jais vaiSintis ir uz kiekvieng gabalélj aukoti norimg pinigy sumg, kuri buvo pervesta
i ..I8sipildymo akcija 2017 saskaitg. Buvo uzpildytas gerumo zemélapis, nurodant masy filialo
adresg, bei pasidalinta prasmingos dienos akimirkomis su visa Lietuva.

Darbo aplinka, darbuotojy sauga ir sveikata

Imonés darbuotojy poreikiams veikia vidinis tinklalapis (intranetas), kuriame teikiama jvairi
darbuotojams aktuali informacija.

Imon¢ kiekvienais metais organizuoja periodinius darbuotojy sveikatos patikrinimus darbo
vietoje.

Darbuotojai, jiems pageidaujat, gali pasiskiepyti nuo gripo.

Taip pat skatinama darbuotojy sveika gyvensena ir sportinis aktyvumas. Visy [monés
direkcijos ir filialy darbuotojams sudaromos salygos lankytis sporto klubuose, organizuojamos
pazintinés-turistinés kelionés. Kiekvienais metais darbuotojai ir jy Seimy nariai kvie¢iami j Jmonéje
organizuojama Sporto svente.

Darbuotojuy ugdymas (kvalifikacijos kélimas/mokymai)
Darbuotojams sudaromos sglygos kelti savo kvalifikacija, dalyvaujant jvairiuose seminaruose

bei konferencijose. Imoné pagal generalinio direktoriaus kasmet tvirtinamus planus darbuotojams
organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus ir mokymus. Priimant diferencijuotas jskaitas, tikrinamos
darbuotojy profesinés zinios ir sugebéjimai. Atsizvelgiant j rezultatus, darbuotojams suteikiamos

kvalifikacinés kategorijos, lemiancios ir atlyginimo dydi.

VISUOMENE

Imoné, laikydamasi tarptautiniy normy, perimdama nurodymus i§ sutarciy ir kity tarptautiniy
susitarimy, vykdydama sgziningos rinkodaros reikalavimus, deda daug pastangy, kad vykdoma veikla
bty etiSka ir skaidri, kad priimami sprendimai atitikty visuomenes tikslus ir vertybes.

Imoné prisidéjo prie saugaus eismo propagavimo ir at§vaity naudojimo skatinimo. Buvo
nupirkta ir per jmonés filialus, taip pat policija bei saugaus eismo mokyklas iSplatinta 12 000
péstiesiems eismo dalyviams skirty atSvaity ir 300 jauniesiems eismo dalyviams skirty saugos
liemeniy.

KOMUNIKACIJA

Bendradarbiavimas su Ziniasklaida

2017 metais Jmonés Komunikacijos skyrius inicijavo bei iSplatino 34 praneSimus spaudai, 0
raStu atsaké ] 143 zurnalisty uzklausas apie jmonés teikiamas paslaugas bei vykdomg politika.
Pastebétina, kad rengiant informacijg Ziniasklaidai, vienu pagrindiniy prioritety tapo e-paslaugy
pristatymas visuomenei. Kitaip tariant, buvo aktyviai isnaudojamos turinio rinkodaros galimybés,
skatinant Lietuvos pilieCius aktyviau naudotis imonés teikiamomis virtualiomis paslaugomis.

Imonés komunikacijos Ziniasklaidoje analizé parode, jog palyginus su 2016 m., teigiamos
komunikacijos dalis padidéjo nuo 5,7 % iki 7,3 %, 0 neigiamos — sumazéjo nuo 4,1 % iki 2,8 %. Tai
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reiSkia, jog teigiamy praneSimy skaiCius ir jy procentiné dalis komunikacijoje buvo apie 2,5 karto
didesné nei neigiamy.

Svarbu pabrézti, jog galutinis Imonés jvaizdis Lietuvos Ziniasklaidoje per 2017 m. pageréjo:
1§ nezymiai neigiamo (svertinio palankumo indeksas praéjusj laikotarpj sieké -0,01) virto Siek tiek
teigiamu (+0,01).

Socialiniai tinklai

Socialinis tinklas ,,Facebook* buvo aktyviai iSnaudojamas, siekiant formuoti teigiamg Imonés
jvaizdj ir skatinti jaunus vairuotojus naudotis Imonés teikiamomis elektroninémis paslaugomis.
Svarbu pastebéti, jog per 2017 m. aktyviy bendruomenés nariy skai¢ius iSaugo nuo 2,3 tukst. iki 9
tikst. Vidutinis jrasy pasiekiamumas per ménesj buvo pakiles iki beveik 300 tukst., o vieno jraso
pasiekiamumas sieké beveik 10 tikst.

Sekéjy skaicius ir vartotojy jsitraukimas akivaizdziai Sokteléjo tada, kai buvo pradétas kurti
unikalus turinys, pritaikytas tikslinei auditorijai. Sukurta daugiau nei 20 unikaliy vaizdo jrasy apie
elektronines paslaugas, teikiamy paslaugy specifikg ir pristatytos jvairios naujienos adaptuojant jas
jaunimui. Taip pat parengta 18 infografiky, kurie padeda lengviau perteikti sudétingg informacija.
Teigiamam jmonés pozicionavimui, dirba du organizacijos ambasadoriai, sudétingus procesus
pristatantys Zzmonéms suprantamiausiu budu.

2017 m. antroje pus¢je sukurta VI ,Regitra“ Instagram paskyra, skirta tiesioginei
komunikacijai su 16-34 mety jaunimo auditorija. Mety gale paskyros bendruomeng sudaré daugiau
nei 150 nariy. [raSy pasiekiamumas pasieké 400 vartotojy.

VI ,,Regitra® Youtube paskyros prenumeraty skaicius iSaugo daugiau nei 1000, o tai reiskia,
kad, lyginant su praéjusiais metais, tai yra 300 proc. daugiau. Vaizdo jrasy perzitiry skai¢ius 2017 m.
sieké beveik 332 tukst. Prie to stipriai prisid¢jo Vairuotojo kompetencijy projekto medziagos
pristatymas, skirtas blisimiems ir esamiems vairuotojams.

VieSuju rySiuy projektai ir renginiai

Per 2017 metus jmon¢ organizavo 3 vieSyjy rysiy projektus ir 1 didelj renginj, apimantj visus
Lietuvos filialus. Du vieSyjy rysiy projektai buvo skirti saugiam eismui propaguoti ir bendruomenés
su motociklininkais ir sunkiasvoriy automobiliy vairuotojais stiprinti. Komunikacija nukreipta i
konkrecius specifiniy auditorijy poreikius, siekiant didinti vairuotojy sagmoningumg ir praktinj
jsitraukima, prisidedant prie saugesnio eismo Lietuvos keliuose.

2017 m. daug démesio buvo skiriama korupcijos klausimams ir jos daromai zalai kiekvienam
pilieciui. VieSojoje erdveje buvo inicijuojamos jvairios zinutés, pradétas bendradarbiavimas su
Lietuvos policija, siekiant uzkardyti sukciavimg socialiniuose tinkluose, taip pat buvo vykdoma
nuolatiné komunikacija su jmonés darbuotojais. Taigi, viena sudedamyjy daliy — vieSyjy rysiy
kampanija socialiniuose tinkluose antikorupcijos tematika. Jos pasiekiamumas — daugiau nei 5 tikst.
Tarptautineés Antikorupcijos dienos proga Imonés Organizacinio komiteto iniciatyva visuomeniniais
pagrindais buvo organizuotas 1-3 valanda trukes seminaras apie korupcijos prevencija. Po jdomaus
seminaro grup¢ Imonés darbuotojy dalinosi savo mintimis §ia tema socialine tinkle ,,Facebook®.

2017 m. vasario ménesj buvo pakeista V] ,,Regitra“ interneto svetainé, atnaujintas turinys,
modifikuotos klienty apklausos anketos, pritaikant platesniam jmonés teikiamy paslaugy spektrui.
Taip pat sudaryta platesné galimybé klientams tiek telefonu, tiek ir elektronine forma pateikti
anoniminius atsiliepimus, kurie apskaitomi ir nagrin¢jami atskirai. Klientai turi galimybe per
e. paslaugy klienty portalg pateikti praneSimus ar paklausimus dél transporto priemoniy registracijos
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e. paslaugy. Visi tokie autentifikuoti kreipimaisi yra fiksuojami, registruojami, matomi, perzitirimi ir
analizuojami per vidinj e. paslaugy portalag. Toks netiesioginio bendravimo su autentifikuotais
klientais biidas leidzia geriau jvertinti klienty poreikius, detaliau iSanalizuoti klienty pastabas ir
tinkamai identifikuoti programiniy priemoniy spragas.

2017 m. buvo apskaiciuotas Imonés teikiamy paslaugy zinomumo ir skaidrumo suvokimo
indeksas. Jis yra patenkinamas ir siekia 68 proc. Vertinant atskirai $io indekso sudedamasias dalis,
palankiausiai vertinami: saugaus vairavimo rodiklis (71 proc.) ir saugiy transporto priemoniy rodiklis
(72 proc.). Bendras atsakingy klienty rodiklis yra kiek mazesnis (62 prc.). Apskritai, pasitikéjimas V]
»Regitra® veikla yra didesnis tarp vairavimo teis¢ turinCiy arba kitas Imonés paslaugas gavusiy
respondenty.

APLINKOSAUGA

Imonés ukingje veikloje susidarancios atliekos yra renkamos, riiSiuojamos, saugomos ir
perduodamos utilizuoti, kaip to reikalauja atlieky surinkima ir utilizavimg reglamentuojantys teisés
aktai.

Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir siekiant sumazinti informaciniy technologijy
jrangos atlieky susidaryma, Imonéje vykdomi aukcionai, kuriy metu iSparduodama nebenaudojama
kompiuteriné bei kita jranga, taip skatinamas antrinis jy panaudojimas.

Imonés direkcijoje ir daugelyje kity padaliniy vykdomas atlieky (popieriaus, plastiko, stiklo)
rasiavimas.

DidZiausig Imonés turimy transporto priemoniy parko dalj sudaro M1 kategorijos lengvieji
automobiliai, skirti vairuotojams egzaminuoti. Automobiliai (kurie naudojami nuomos pagrindu)
kei¢iami kas trejus metus, siekiant, jog jie biity naujesni, modernesni, maziau tar$iis ir saugesni
aplinkai.

Esame socialiai atsakinga jmoné, todél ne tik savarankiskai dalyvaujam puoselédami misy
gamta, bet mielai prisijungiam ir prie bendry akcijy, tokiy kaip DAROM. 2017 metais, pliaupiant
stipriam lietui, norintys sutvarkyti Neries pakrante ir paaukoje SeStadienio pusdienj ne tik prisikvieté
j talkg Saulg, bet ir naudingai praleido laikg ir prisidéjo prie to, kad Vilnius tapty Svaresnis.
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